6. Elektronicky prodej

Elektronicky prodej zahrnuje prodej materialu, zbozZi nebo sluzeb pfes webové stranky, aplikace nebo
pomoci elektronické vymény dat probihajici pres internet &i ostatni pocitacové sité (privatni mezipodnikové
informacni sité). Jedna se o pfijem objednavky bez ohledu na zpUlsob platby nebo realizace dodavky.

Pozn.: otazky v této kapitole se vztahuji k roku pfedchézejicimu Setfeni, tj. zde konkrétné roku 2015

Hlavni zjisténi

Vroce 2015 prodavala elektronicky své zbozi a/nebo sluzby vice nez ¢&tvrtina firem. Trzby
z elektronickych prodejd tvorily ve stejném roce bezmala tretinu (30,5 %) jejich celkovych trzeb. Mezi
velikostnimi kategoriemi subjektl dominuji i v elektronickém prodeji velké firmy. Necela polovina z nich
elektronicky prodava a dvé pétiny jejich celkovych trzeb (38 %) pochazi pravé z e-prodejl.

Podil subjektl prodavajicich zbozi a/nebo sluzby pres webové stranky je dlouhodobé vyssi nez podil
subjektll prodavajicich zbozi a/nebo sluzby pomoci elektronické vymény dat. Pfes webové stranky
prodavala v roce 2015 pétina firem, pomoci elektronické vymény dat zhruba polovi¢ni podil (12 %).
Opacna je situace tykajici se trzeb ztéchto prodejlu. Trzby z prodejl uskuteé¢nénych pres webové
stranky tvofily v roce 2015 jen 7 % celkovych trzeb firem, zatimco trzby ziskané elektronickou vyménou
dat tvofily 23 % jejich celkovych trzeb, tzn. vice nez trojnasobek trzeb prodejd pfes webové stranky.

Prodej prostfednictvim webovych stranek se pouziva pfedevsim pfi obchodovani s koncovymi zakazniky
(tzv. B2C). Nepiekvapi, ze je typicky pro subjekty pusobici v oblasti velkoobchodu a maloobchodu
(v roce 2015 jej pouzivalo 34 % z nich), hojné jej vyuZzivaji také cestovni agentury a kancelafe nebo firmy
zabyvajici se ¢innostmi v oblasti vydavatelstvi, filmu a televiznich program(. Z priimyslovych podniki
prodavaji elektronicky pres webové stranky nejc¢astéji firmy plsobici v textilnim a obuvnickém priimysiu.

Elektronicky prodej prostfednictvim elektronické vymény dat je typicky pfi obchodovani mezi podniky
navzajem (tzv. B2B). K elektronické vyméné dat pfistupuji pfedevSim velké subjekty (vroce 2015
prodavalo zbozi ¢i sluzby 36 % velkych, ale pouze 10 % malych firem). Z odvétvového pohledu
je e-prodej elektronickou vyménou dat dlouhodobé nejvice rozsifen v automobilovém priimyslu (39 %).

Za zbozi &i sluzby objednané pres webové stranky firem Ize zaplatit v online nebo offline rezimu. Platbu
online (napf. platbu kartou) umoziiovalo zakaznikiim v roce 2015 29 % firem prodavajicich pres vlastni
webové stranky. Platbu offline (napf. bankovnim pfevodem nebo dobirkou) potom 96 % z nich.

Firmy, které prodavaji pfes své vlastni webové stranky, prodavaji pfiblizné stejné €asto jak koncovym
zakaznikiim, tak dal$im firmam nebo organizacim vefejné spravy. Rozdily ale najdeme v trzbach
z téchto prodejl. Zatimco trzby z prodeje dalSim podnikiim (B2B) &i organizacim verejné spravy (B2G),
¢inily v roce 2015 70 % podil, trzby z webovych prodeji soukromym osobam (B2C) tvorily podil sotva
polovi¢ni (29,5 %).

Graf 6.1: Elektronicky prodej ve firmach v CR
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Tab. 6.1: Elektronicky prodej v podnikatelském sektoru CR v roce 2015

podle zpUsobu prijeti elektronickych objednavek
Celkem _ elektronicka vyména _elektronicka
webové stranky dat pfes internet vyména d'atv pfes
jiné sité
% firem | % trzeb | % firem % trzeb % firem | %trzeb | % firem | % trzeb
Firmy celkem (10+) 26,5 30,5 20,2 6,9 1,1 16,3 3,9 7,4
Velikost firmy
10—49 zaméstnancl 247 12,0 20,2 6,0 9,6 53 2,7 0,7
50-249 zaméstnancl 30,3 26,8 19,4 9,3 14,3 14,0 6,0 3,5
250 a vice zaméstnancu 48,0 37,6 24,6 5,9 27,6 20,5 19,2 11,2
Odvétvi (ekonomicka €innost)
Zpracovatelsky primysl 27,7 32,7 17,8 2,4 13,1 15,0 5,8 15,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 11,4 452 7,9 1,6 51 42.4 1,9 1,2
Stavebnictvi 11,2 2,2 6,4 1,1 59 1,1 0,7 0,1
Obchod; opravy motorovych vozidel 39,7 31,2 34,3 14,5 15,2 14,1 48 2,6
Doprava a skladovani 15,0 28,5 9,1 12,5 10,1 14,6 3,7 1,4
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 32,1 15,9 30,4 1,3 7.6 4,2 2,0 0,4
Informacéni a komunikacéni ¢innosti 42,0 22,0 36,3 14,2 14,8 59 3,7 1,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti 15,1 8,1 12,5 4,3 4,4 3,2 1,0 0,6
Profesni, védecké a technické ¢in. 17,3 5,8 12,5 2,5 7,5 2,5 2,7 0,8
Administrativni a podptrné ¢innosti 22,3 29,9 18,0 13,5 7.6 14,4 2,6 2,4

Tab. 6.2: Elektronicky prodej v podnikatelském sektoru CR prostiednictvim webovych stranek, 2015

elektronicke firmy umoznuijici
prodeje podle trzby podle typu zakaznika Y . !
A . platbu:
typu zakaznika
B2B
B2C nebo B2C B2B nebo B2G online offline
B2G
o
roé)é]:lll:?;ich % firem
pre Jicict % trzeb z prodeje pres webové stranky prodavajicich pres
pfes webové s
X weboveé stranky
stranky
Firmy celkem (10+) 85,2 83,0 29,5 70,5 29,5 95,5
Velikost podniku
10—-49 zaméstnanct 86,8 83,1 41,0 59,0 27,6 95,5
50-249 zaméstnancl 80,2 82,8 14,9 85,1 35,6 95,9
250 a vice zaméstnancu 75,8 83,0 38,3 61,7 38,9 94,8
Odvétvi (ekonomicka cinnost)
Zpracovatelsky primysl 79,7 85,2 30,4 69,6 24,3 95,1
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 66,4 90,2 13,8 86,2 8,3 96,7
Stavebnictvi 91,4 70,2 53,7 46,3 0,0 100,0
Obchod; opravy motorovych vozidel 89,5 84,5 254 74,6 33,9 96,8
Doprava a skladovani 84,9 91,6 17,0 83,0 27,8 99,2
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 99,5 73,7 62,9 371 36,1 90,0
Informacéni a komunikaéni &innosti 751 87,9 58,9 411 38,5 96,4
Cinnosti v oblasti nemovitosti 77,3 76,2 79,1 20,9 18,7 100,0
Profesni, védecké a technické ¢in. 76,9 86,9 411 58,9 20,7 99,7
Administrativni a podplrné ¢innosti 62,2 76,5 41,4 58,6 27,9 83,5




Graf 6.2: Trzby z elektronického prodeje firem v CR podle pouzité poéitadové sité
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Graf 6.3: Elektronicky prodej pomoci elektronické vymény dat ve firmach v CR v roce 2015
(rozdily podle vybranych odvétvi)
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Graf 6.4: Trzby z elektronického prodeje prostfednictvim webovych stranek podle typu zakaznika
(rozdily podle vybranych odvétvi) v roce 2015

m soukromé osoby (tzv. B2C prodej) firmy a organizace vefejné spravy (tzv. B2B a B2G prodej)
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Graf 6.5: Elektronicky prodej prostfednictvim webovych stranek podle typu zakazniki
(rozdily podle vybranych odvétvi) v roce 2015

m soukromeé osoby (tzv. B2C prodej) firmy a organizace vefejné spravy (tzv. B2B a B2G prodej)
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podil na celkovém poctu firem prodavajicich pres webové stranky (v %)

Zdroj: Cesky statisticky urad 2016



