Vybrané udaje o socialnim zabezpeceni

Zasadni zmény v oblasti socialnich sluzeb pfinesl zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve
znéni pozdéjsich predpisu ucinny od 1. ledna 2007. Jeho cilem je zajisténi pomoci osobam v nepfiznivé
socialni situaci prostfednictvim Sirokého spektra socialnich sluzeb. Pomoci se rozumi takoveé &innosti, které
jsou nezbytné pro socialni zaclenéni osob a dlistojné podminky zivota odpovidajici irovni rozvoje spole¢nosti.
Obsah zakladnich ¢innosti u jednotlivych druhli socialnich sluzeb stanovi pfislusny provadéci pfedpis. Socialni
sluzby zahrnuji socialni poradenstvi, sluzby socialni pé€e a sluzby socialni prevence.

Socialni sluzby se poskytuji jako sluzby pobytové, ambulantni nebo terénni. Od 1. bfezna 2025 je
v § 33a zakona o socialnich sluzbach nové vymezen koncept sluzeb komunitniho charakteru, které mohou
byt jak pobytové, ambulantni i terénni. Komunitni sluzby umoznuji ¢lovéku zit nezavislym zplsobem Zivota,
ktery odpovida béZnému Zivotu jeho vrstevnik(l a zabranuji jeho segregaci. Pobytové sluzby poskytované jako
sluzby komunitniho charakteru se poskytuji pouze v byté, bytovém domé nebo rodinném domé& umisténém
v bézné zastavbé obce.

Na zakladé zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach je zfizen registr poskytovatell socialnich
sluzeb (dostupny na https://mpsv.gov.cz/registr-poskytovatelu-sluzeb), ktery je zakladnim pfedpokladem
k ziskani pfehledu o rozsahu a charakteru sité socialnich sluzeb. Pro poskytovatele je zafazeni do registru
podminkou k poskytovani socialnich sluzeb a jednim z pfedpokladd pro &erpani finanénich prostfedki
z vefejnych rozpocta.

Zakladnimi ¢innostmi pfi poskytovani socialnich sluzeb jsou:
e pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu
e pomoc pfi osobni hygiené
e pomoc pfi zajisténi stravovani
e pomoc pfi zajisténi bydleni
e pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti
e vychovné, vzdélavaci a aktivizacni €innosti
e socialni poradenstvi
e zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim
e socialné terapeutické Cinnosti
e pomoc pfi uplathovani prav a opravnénych zajmu
e distancni krizova pomoc (dfive telefonicka krizova pomoc)

e nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢innosti
vedoucich k socialnimu zaélenéni

e podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navyku a dovednosti

e od roku 2026 také:
e pomoc pfi zajisténi bezpe€i a moznosti setrvani v pfirozeném socialnim prostredi
e distanéni psychosocialni podpora

e pomoc pfi zvladani béznych Ukonl péce o zdravi; za tyto Ukony se nepovazuji
¢innosti, které Ize provadét pouze v ramci poskytovani zdravotnich sluzeb podle
zakona o zdravotnich sluzbach.

Z hlediska uzivatelll socialnich sluzeb se jedna zejména o rozvoj nebo alespori zachovani stavajici
sobéstacnosti, navrat do vlastniho domaciho prostfedi, obnoveni nebo zachovani pivodniho Zivotniho stylu,
dale rozvoj schopnosti, sniZeni socialnich a zdravotnich rizik. Pfednost maji takové formy poskytovani
socialnich sluzeb, které podporuji setrvani osoby v jejim pfirozeném socialnim prostfedi.
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NiZe jsou popsany v8echny druhy socialnich sluzeb poskytovanych podle zakona o socialnich sluzbach.
Podrobné udaje o rozsahu tkon(l v ramci zakladnich ¢innosti jednotlivych sluzeb véetné maximalni vyse uhrad
za poskytovani nékterych sluzeb jsou zvefejnény ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., vyhlaska, kterou se provadéji
néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.

Socialni poradenstvi poskytuje osobam v nepfiznivé socialni situaci potfebné informace pfispivajici k feSeni
jejich situace. Zakladni socidlni poradenstvi je souéasti vSech druhl socidlnich sluzeb. Zakladni socialni
poradenstvi mlze byt poskytovano také pecujicim osobam. Odborné socialni poradenstvi zahrnuje ob&anské
poradny, manzelské a rodinné poradny, socialni praci s osobami spole¢ensky nepfizplisobenymi, poradny pro
obéti trestnych ¢in a domaciho nasili, socialné pravni poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim
a seniory, poradny pro osoby s potfebou paliativni péce. Sluzba obsahuje poradenstvi, zprostfedkovani
kontaktu se spole¢enskym prostfedim, terapeutické ¢innosti a pomoc pfi uplatiiovani prav a opravnénych
zajmU. Sluzba se poskytuje bez Uhrady.

Osobni asistence se poskytuje v pfirozeném socialnim prostfedi osobam se zdravotnim postizenim
a seniorlim, jejichz situace vyZzaduje pomoc jiné osoby, a to v pfedem dohodnutém rozsahu a ¢ase. Sluzba
obsahuje pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené, pomoc pfi
zajisténi chodu domacnosti, zprostfedkovani kontaktu se spole€enskym prostfedim a pomoc pfi prosazovani
prav a zajmu. Sluzba se poskytuje za thradu.

Pecovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z dlivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, a rodinam s détmi, jejichz
situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje ve vymezeném Case v domacnosti osob
a v zafizenich socialnich sluzeb. Sluzba obsahuje pomoc pfi zvladani béznych Ukonu péce o vlastni osobu,
pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi
zajisténi stravy, pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti, zprostiedkovani kontaktu se spole€enskym prostfedim
a pomoc pfi uplathovani prav a opravnénych zajma. Sluzba se poskytuje za Uhradu. Bez Uhrady se poskytuje
rodinam, ve kterych se narodily soucasné tfi nebo vice déti, ucastnikim odboje a pozustalym manzelim
/manzelkam po uc€astnicich odboje starsim 70 let.

Domy s byty s pecovatelskou sluzbou

Domy s pecovatelskou sluzbou jsou domy s byty zvlastniho uréeni®, které slouzi k najemnimu bydleni
seniordm, ktefi potfebuji vzhledem k dlouhodobé nepfiznivému zdravotnimu stavu podporu nebo péci
jiné osoby, ale v zakladnich Zivotnich potfebach jsou sobéstaéni. Podpora a péce je jim poskytovana
prostfednictvim pecovatelské sluzby pfimo v domacnosti. Rozdil mezi béznym bydlenim a bydlenim
v domech s pecovatelskou sluzbou je v tom, Ze soustfedéni bytd v jednom domé a na jednom misté
usnadfiuje poskytovani socialnich sluzeb a také dava vétsi pocit jistoty a bezpeli najemnikim se
shiZzenou sobéstacnosti pfi zachovani jejich plné svobody a odpovédnosti. Domy s pecovatelskou
sluzbou byvaji sou€asti bézné zastavby, coz umoznuje udrzovat jak rodinné vazby, tak i sit' socialnich
kontaktd vazanych na mistni spoleCenstvi. Domy s pecovatelskou sluzbou nejsou pobytova zafizeni
s celodenni pési a nejsou tedy uréeny seniortim, ktefi jiz potfebuji komplexni pégi. Udaje o po&tu byt
s peCovatelskou sluzbou v roce 2016 a 2021 naleznete zde.

1 Byty zvlastniho uréeni jsou byty zvlast stavebn& upravené pro ubytovani osob se zdravotnim postizenim nebo senior(i. Do kategorie
byt zvlastniho uréeni patfi domy s pe€ovatelskou sluzbou a chranéné bydleni. Uzavirani najemnich smluv podléha zvlastnimu rezimu
(§ 2300 a § 2301 zakona ¢. 89/2012 Sb., Obc¢anského zakoniku.)
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Tishova péce je terénni distancni hlasova a elektronicka komunikace s osobami, které Ziji samostatné, ale
jsou kvili véku nebo nemoci &i postizeni trvale vystaveny vysokému riziku ohrozeni zdravi nebo Zivota,
popfipadé nahlého zhorsSeni zdravotniho stavu. Tisflova péce (znama také pod pojmem ,nouzové tlacitko®)
umoznuje zprostfedkovani neodkladné pomoci pfi krizové situaci, napf. padu, nevolnosti apod. Sluzba se
poskytuje za uhradu.

Pravodcovské a predCitatelské sluzby jsou terénni nebo ambulantni sluzby poskytované osobam, jejichz
schopnosti jsou snizeny z duvodu véku nebo zdravotniho postizeni v oblasti orientace nebo komunikace,
a napomahaji jim osobné si vyfidit vlastni zalezitosti. Sluzba obsahuje zprostfedkovani kontaktu se
spole¢enskym prostfedim a pomoc pfi uplatfiovani prav a opravnénych zajmu. Tyto sluzby jsou poskytovany
za uhradu.

Podporované bydleni je terénni sluzba poskytovana osobam se zdravotnim postizenim nebo chronickym
onemocnénim, v€éetné duSevniho onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby; sluzba se poskytuje
v domacnosti osob. Sluzba obsahuje pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti, vychovné, vzdélavaci
a aktivizacni €innosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, terapeutické Cinnosti a pomoc
pfi uplatfiovani prav a opravnénych zajm. Sluzba se poskytuje za Uhradu.

Odlehéovaci sluzby jsou terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam se snizenou
sobéstacnosti z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, o které jinak pecuje osoba
blizka v domacnosti. Cilem sluzby je umoznit pecujici osobé nezbytny odpocinek. Sluzba obsahuje pomoc pfi
zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani, zprostfedkovani kontaktu se
spole¢enskym prostfedim, terapeutické ¢innosti a pomoc pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajmu. Pobytova
odlehéovaci sluzba maze byt poskytovana v souctu nejdéle 180 dnl v kalendarnim roce; do uvedené doby se
zapocita pouze sluzba poskytnuta stejnym poskytovatelem. Sluzba se poskytuje za uhradu.

Centra dennich sluzeb poskytuji ambulantni sluzby osobam se sniZzenou sobéstacnosti z divodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, jejichZ situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické osoby.
Cilem sluzby je posilit samostatnost a sobéstacnost osob v nepfiznivé socialni situaci, ktera mize vést
k socialnimu vylou&eni. Sluzba obsahuje pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni &innosti,
zprostfedkovani kontaktu se spoleenskym prostfedim, terapeutické Cinnosti a pomoc pfi uplatfiovani prav
a opravnénych zajmu. Sluzba se poskytuje za Uhradu.

Denni stacionafe poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZzeni, jejichZ situace vyZzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby. Sluzba obsahuje pomoc pfi zvladani béZznych Ukonu péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené
nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy, vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni €innosti,
zprostiedkovani kontaktu se spole€enskym prostfedim, socialné terapeutické €innosti, pomoc pfi uplatiiovani
prav a opravnénych zajma. Sluzba se poskytuje za thradu.
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Tydenni stacionafe poskytuji pobytové sluzby osobam, které maiji snizenou sobéstacnost z divodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby. Sluzba obsahuje poskytnuti ubytovani a stravy, pomoc pfi zvladani béznych Ukonl péce o viastni
osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu a vychovné, vzdélavaci
a aktivizaéni €innosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socialné terapeutické €innosti,
pomoc pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajmui. Sluzba se poskytuje za thradu.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby osobam, které maiji
snizenou sobéstacnost z dlivodu zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné
osoby. Sluzba obsahuje poskytnuti ubytovani a stravy, pomoc pfi zvladani béznych ukon( péce o viastni
osobu, pomoc pfi osobni hygiené, vychovné, vzdélavaci a aktivizaCni €innosti, zprostfedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostfedim, socialné terapeutické ¢innosti, pomoc pfi uplatfiovani prav a opravnénych zajma.
Sluzba se poskytuje za uhradu.

Domovy pro seniory poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost
zejména z divodu véku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby. Sluzba obsahuje poskytnuti
ubytovani a stravy, pomoc pfi zvladani béznych Ukonl péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené,
zprostfedkovani kontaktu se spole€enskym prostfedim, socialné terapeutické ¢innosti, aktivizacni Cinnosti,
pomoc pfi uplathovani prav a opravnénych zajmu. Sluzba se poskytuje za Uhradu.

Domovy se zvlastnim rezimem poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z dlivodu chronického dusevniho onemocnéni, zavislosti na navykovych latkach, osobam
s Alzheimerovou nemoci, stafeckou demenci a dalSimi typy demenci, jejichz situace vyzaduje pravidelnou
pomoc jiné osoby. Rezim v téchto zafizenich pfi poskytovani socialnich sluzeb je pfizpusoben specifickym
potfebam téchto osob. Sluzba obsahuje poskytnuti ubytovani a stravy, pomoc pfi zvladani béznych tkon(
péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,
socialné terapeutické ¢innosti, aktiviza¢ni ¢innosti a pomoc pfi uplatfiovani prav a opravnénych zajma. Sluzba
se poskytuje za uhradu.

Chranéné bydleni je pobytova sluzba poskytovana osobam, které maiji snizenou sobéstacnost z divodu
zdravotniho postiZzeni nebo chronického onemocnéni, v€etné dusevniho onemocnéni, jejichZ situace vyZaduje
pomoc jiné fyzické osoby. Chranéné bydleni ma formu skupinového, popfipadé individualniho bydleni. Sluzba
obsahuje poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani, pomoc pfi zajisténi chodu
domacnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cCinnosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostfedim, socialné terapeutické Cinnosti, pomoc pfi uplatfiovani prav a opravnénych zajmud. Sluzba se
poskytuje za uhradu.

Ve zdravotnickych zafizenich lGzkové péce se poskytuji pobytové socialni sluzby osobam, které jiz nevyzaduji
lGzkovou péci, ale vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nejsou schopny se obejit bez pomoci jiné fyzické
osoby a nemohou byt proto propustény ze zdravotnického zafizeni lGzkové péce do doby, nez jim je
zabezpectena pomoc osobou blizkou nebo jinou fyzickou osobou nebo zaji§téno poskytovani terénnich nebo
ambulantnich socialnich sluzeb anebo pobytovych socidlnich sluzeb v zafizenich socialnich sluzeb. Sluzba
obsahuje poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy, pomoc pfi osobni hygien&, pomoc pfi zvladani béznych
ukonl péce o vlastni osobu, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socialné terapeutické
¢innosti, aktivizacni €innosti, pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti.
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Rana péce je terénni sluzba, popfipadé doplnéna ambulantni formou sluzby, poskytovana ditéti a rodi¢im
ditéte ve véku do 7 let, které je zdravotné postizené, nebo jehoz vyvoj je ohrozen v dusledku nepfiznivého
zdravotniho stavu. Sluzba je zameéfena na podporu rodiny a podporu vyvoje ditéte s ohledem na jeho
specifické potfeby. Sluzba obsahuje vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se
spole¢enskym prostfedim, socialné terapeutické ¢innosti a pomoc pfi uplatiovani prav a opravnénych zajma.
Sluzba se poskytuje bez uhrady.

Sluzba telefonické krizové pomoci je terénni sluzba poskytovana na prechodnou dobu osobam, které se
nachazeji v situaci ohrozeni zdravi nebo Zivota nebo v jiné obtizné Zivotni situaci, kterou pfechodn& nemohou
fesit vlastnimi silami. Sluzba zahrnuje zakladni €innosti: distan¢ni krizovou pomoc a pomoc pfi uplatfiovani
prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Tlumocnické sluzby jsou terénni, popfipadé ambulantni sluzby poskytované osobam s poruchami komunikace
zpusobenymi pfedevs§im smyslovym postizenim, které zamezuje bézné komunikaci s okolim bez pomoci jiné
fyzické osoby. Sluzba obsahuje zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim a pomoc pfi uplatrio-
vani prav a opravnénych zajmu. Tlumocnické sluzby jsou poskytovany bez uhrady.

Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na pfechodnou dobu osobam v nepfiznivé socidlni situaci spojené
se ztratou bydleni. Tyto sluzby mohou byt poskytovany také osobam, které s ohledem na zavislost na
navykovych latkach aktualné nedokazou abstinovat, a osobam, které pro potfeby dolé&eni pfechodné vyzaduji
klid na ltzku, avs$ak jejich zdravotni stav jiZ nevyzaduje hospitalizaci. Sluzba obsahuje poskytnuti ubytovani,
poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, pomoc pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajm( a socialné
terapeutické ¢innosti. Sluzba se poskytuje za uhradu.

Domy na pul cesty poskytuji pobytové sluzby zpravidla pro osoby do 26 let véku, které po dosazeni zletilosti
opoustéji Skolska zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy, popfipadé pro osoby z jinych zafizeni
pro péci o déti a mladez, a pro osoby, které jsou propustény z vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné
lé€by. ZplUsob poskytovani socialnich sluzeb v téchto zafizenich je pfizpusoben specifickym potfebam téchto
osob. SluZzba obsahuje €innosti poskytnuti ubytovani, zprostfedkovani kontaktu se spole€enskym prostfedim,
socialné terapeutické Cinnosti a pomoc pfi uplatfiovani prav a opravnénych zajmu. Sluzba se poskytuje za
Uhradu.

Kontaktni centra jsou nizkoprahova zafizeni poskytujici ambulantni, popfipadé terénni sluzby osobam
ohrozenym zavislosti na navykovych latkach. Cilem sluzby je snizovani socialnich a zdravotnich rizik
spojenych se zneuzivanim navykovych latek. Sluzba obsahuje socialné terapeutické &innosti, pomoc pfi
uplatfovani prav a podminky pro osobni hygienu. Socialni sluzby v kontaktnich centrech jsou poskytovany
bez uhrady.

Krizova pomoc je terénni, ambulantni nebo pobytova sluzba na pfechodnou dobu poskytovana osobam, které
se nachazeji v situaci ohroZeni zdravi nebo Zivota, kdy pfechodné nemohou feSit svoji nepfiznivou situaci
vlastnimi silami. SluZzba obsahuje poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,
socialné terapeutické ¢innosti a pomoc pfi uplathovani prav a opravnénych zajmu. Sluzba se poskytuje bez
Uhrady.
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Intervenéni centra poskytuji pomoc osobam ohroZzenym domacim nasilim. Na zakladé zakonné povinnosti
kontaktuji osobu ohrozenou, a to nejpozdéji do 48 hodin od doru€eni kopie ufedniho zaznamu o vykazani ze
spoleéného obydli. Sluzba obsahuje socialné terapeutické c¢innosti a pomoc pfi uplatiiovani prav
a opravnénych zajmua. Pokud je poskytovana formou pobytovych sluzeb obsahuje poskytnuti ubytovani,
poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy. Soucasti sluzby je zajisténi spoluprace mezi intervenénimi
centry, poskytovateli jinych socidlnich sluzeb, OSPOD, obcemi, utvary Policie CR a obecni policie, jakoz
i ostatnimi organy verejné spravy. Sluzba se poskytuje bez uhrady.

Nizkoprahova denni centra poskytuji ambulantni sluzby, popfipadé terénni sluzby pro osoby bez pfistresi.
Sluzba obsahuje pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy
nebo pomoc pfi zajisténi stravy, pomoc pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajma. V nizkoprahovych dennich
centrech hradi osoby uhradu za stravu ve vyS$i stanovené poskytovatelem.

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez poskytuji ambulantni, popfipadé terénni sluzby détem a mladezi
ohrozenym socialnim vylou¢enim. Sluzba je uréena détem ve véku od 6 do 26 let ohrozenym spoleCensky
nezadoucimi jevy. Cilem sluzby je zlepsit kvalitu jejich zivota pfedchazenim nebo snizenim socialnich
a zdravotnich rizik souvisejicich s jejich zplsobem Zivota, umoznit jim lépe se orientovat v jejich socialnim
prostfedi a vytvaret podminky, aby v pfipadé zajmu mohli fFesit svoji nepfiznivou socialni situaci. Sluzba muaze
byt poskytovana osobam anonymné. Sluzba obsahuje vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti,
zprostifedkovani kontaktu se spole€enskym prostfedim, socialné terapeutické €innosti a pomoc pfi uplatfiovani
prav a opravnénych zajmu. Sluzba se poskytuje bez Uhrady.

Nocleharny poskytuji ambulantni sluzby osobam bez pfistfesi, které maji zajem o vyuziti hygienického zafizeni
a prenocovani. Sluzba obsahuje pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
poskytnuti pfenocovani. Sluzba se poskytuje za uhradu ve vySi stanovené poskytovatelem.

Sluzby nasledné péce jsou ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam s chronickym dusevnim
onemocnénim a osobam zavislym na navykovych latkach, které absolvovaly Ustavni 1éEbu ve zdravotnickém
zafizeni, absolvovaly ambulantni 1éEbu nebo se ji podrobuji, nebo osobam, které abstinuji. Sluzba obsahuje
socialné terapeutické &innosti, zprostfedkovani kontaktu se spole€enskym prostfedim, pomoc pfi uplatfiovani
prav a opravnénych zajmu. Sluzba se poskytuje bez uhrady (kromé uhrady za poskytnuti ubytovani a stravy
v pfipadé pobytové formy sluzby).

Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi jsou terénni, popfipadé ambulantni sluzby poskytované rodiné
s ditétem, u kterého existuji rizika ohrozeni jeho vyvoje, nebo je jeho vyvoj ohrozen v dusledku dopadu
dlouhodobé obtizné krizové socialni situace, kterou rodi€e nedokazi sami bez pomoci pfekonat a u kterého
existuji dalSi rizika ohroZeni jeho vyvoje. Sluzba obsahuje vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni €innosti,
zprostiedkovani kontaktu se spole€enskym prostfedim, socialné terapeutické Cinnosti a pomoc pfi uplatiiovani
prav a opravnénych zajmu. Sluzba se poskytuje bez thrady.

Socialné aktiviza¢ni sluzby jsou ambulantni, popfipadé terénni sluzby poskytované osobam v diichodovém
véku nebo osobam se zdravotnim postizenim ohrozenym socidlnim vylou€enim. Sluzba obsahuje tyto
zakladni ¢innosti: zprostfedkovani kontaktu se spoleenskym prostfedim, socialné terapeutické cinnosti,
pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.
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Socialné terapeutické dilny jsou ambulantni sluzby poskytované osobam se snizenou sobésta¢nosti z divodu
zdravotniho postizeni, které nejsou z tohoto d{ivodu umistitelné na otevieném ani chranéném trhu prace.
Jejich ucelem je dlouhodoba a pravidelna podpora zdokonalovani pracovnich navykl a dovednosti
prostfednictvim pracovni terapie. Sluzba obsahuje &innosti: pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, nacvik dovednosti pro
zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich Cinnosti vedoucich k socialnimu zac¢lenéni a podporu
vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navykd a dovednosti. Sluzba se poskytuje bez Uhrady
(kromé& uhrady za poskytnuti stravy).

Terapeutické komunity poskytuji pobytové sluzby i na pfechodnou dobu pro osoby zavislé na navykovych
latkach nebo osoby s chronickym duSevnim onemocnénim, které maji zajem o zaclenéni do bé&zného Zivota.
Sluzba obsahuje €innosti poskytnuti stravy, poskytnuti ubytovani, zprostifedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostfedim, socialné terapeutické ¢innosti a pomoc pfi uplathovani prav a opravnénych zajma. Sluzba se
poskytuje za uhradu.

Terénni programy jsou terénni sluzby poskytované osobam, které vedou rizikovy zpUsob Zivota nebo jsou
timto zplsobem Zivota ohroZeny. Sluzba je uréena pro problémové skupiny osob, uZivatele navykovych latek
nebo omamnych psychotropnich latek, osoby bez pfistfesi, osoby Zijici v socialné vylou¢enych komunitach
a jiné socialné ohrozené skupiny. Cilem sluzby je tyto osoby vyhledavat a minimalizovat rizika jejich zptsobu
Zivota. Sluzba muze byt osobam poskytovana anonymné.

Jedna se o soubor specifickych &innosti sméfujicich k dosazeni samostatnosti, nezavislosti a sobésta¢nosti
osob, a to rozvojem jejich specifickych schopnosti a dovednosti, posilovanim navykld a nacvikem vykonu
béznych Cinnosti pro samostatny zivot. Socialni rehabilitace se poskytuje formou terénnich a ambulantnich
sluzeb, nebo formou pobytovych sluzeb poskytovanych v centrech socialné rehabilitaénich sluzeb. Terénni
a ambulantni sluzba obsahuje €innosti nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti
a dalSich ¢innosti vedoucich k socidlnimu zaclenéni, zprostfedkovani kontaktu se spole€enskym prostfedim,
vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti a pomoc pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajmu. Pobytova
forma sluzby obsahuje poskytnuti ubytovani a stravy, pomoc pfi osobni hygiené&, nacvik dovednosti pro
zvladani péCe o vlastni osobu, sobésta¢nosti a dalSich cinnosti vedoucich k socialnimu zaclenéni,
zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni €innosti a pomoc
pfi uplatfovani prav a opravnénych zajmu. Sluzba se poskytuje bez Uhrady (kromé uhrady za poskytnuti
ubytovani, stravy a podminek pro osobni hygienu v pfipadé pobytové formy sluzby).

Centra duSevniho zdravi poskytuji ambulantni a terénni sluzby osobam s dusevni poruchou nebo poruchou
chovéni, které se nachazeji v nepfiznivé socialni situaci, a jejich osobam blizkym. Centra duSevniho zdravi
poskytuji souCasné zdravotni a socialni sluzby. Smyslem center duSevniho zdravi je poskytovat klientim
podporu co nejblize jejich béZnému Zivotu a pomahat jim zvlddat kazdodenni fungovani mimo prostfedi
psychiatrické nemocnice. Sluzba zahrnuje nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti
a dalSich Cinnosti vedoucich k socialnimu zaclenéni, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostifedim,
vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni €innosti, pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti a socialné terapeutické Cinnosti. Sluzba se poskytuje bez uhrady. Centra dusevniho zdravi
jsou soucasti zakona o socialnich sluzbach az od roku 2025, kdy bylo zarover legislativné vymezeno
zdravotné-socialni pomezi?. Centra dusevniho zdravi fungovala jiz dfive (prvni vzniklo v roce 2016), ale byla
registrovana pod jinym druhem sluzby, napf. jako socialni rehabilitace.

2 Asociace poskytovatelll socidlnich sluzeb — piirucka k socialné zdravotnimu pomezi
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Socialni sluzby v roce 2025

Ambulantni a terénni socialni sluzby patfi mezi dllezité nastroje socialni politiky, nebot umoznuji
poskytovat podporu osobam v jejich pfirozeném socialnim prostfedi a pfispivaji k zachovani jejich
samostatnosti. Z hlediska poctu klientd i vySe vydaji patfi dlouhodobé k nejvyznamnéjSim sluzbam
pecovatelska sluzba, kterou v roce 2025 vyuzilo 89 341 osob (o cca 700 osob méné nez v pfechozim roce).
Vydaje na pelovatelskou sluzbu dosahly hodnoty 6,6 mld. K&, meziroéné vzrostly o 11 %, absolutné o 671
mil. K&. Vyznamné zastoupeni z hlediska poctu klientl za sledovany rok maji v ramci ambulantnich a terénnich
socialnich sluzeb rovnéz terénni programy (69 tisic klient(), socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (37
tisic klientl), kontaktni centra (27 tisic klient) a s bezmala 20 tis. klienty i socialné aktivizacni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim postizenim.

Z pohledu vySe vydaju nasleduje pecCovatelskou sluzbu odlehéovaci sluzba s vydaji 2,3 mid. K&
a osobni asistence s 2,1 mld K& v roce 2025. Zatimco odlehCovaci sluzby evidovaly v roce 2025 celkem 17,0
tisic klienttl, osobni asistence 12,5 tisice klientl. U obou téchto sluzeb dochazi ke kazdoro¢nimu nartstu poctu
klientd, mezi roky 2024 a 2025 to bylo v pfipadé osobni asistence +731 osob, a u odleh€ovacich sluzeb +594
osob.

Graf 5.1 Pecovatelska sluzba
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Zdroj dat: MPSV

Jednotlivé druhy sluzeb se li§i také podle toho, jakou ¢ast vydaji hradi samotni klienti. Nékteré sluzby
jako napf. rana péce, krizova pomoc, socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi, nizkoprahova zafizeni
pro déti a mladez nebo sluzby poskytované v ramci center duSevniho zdravi jsou poskytovany zadarmo. Jiné
sluzby jako peCovatelska sluzba, odleh&ovaci sluzby, osobni asistence, privodcovskeé a predcitatelské sluzby,
podpora samostatného bydleni, centra dennich sluzeb nebo denni stacionaf si musi klient hradit, maximalni
vySe Uhrad je ale dana vyhlaskou3. Pro vSechny tyto uvedené sluzby ¢ini maximalni Uhrada v pfipadé
poskytovani pé¢e do 80 hodin za mésic 165 K& za hodinu, pokud je péce v rozsahu vétsim nez 80 hodin
mésiéné, pak je maximalini hodinova sazba 145 K¢& za hodinu. Uhrady od klientt peovatelské sluzby tvofily
vroce 2025 cca 21 % celkovych pfijmi této sluzby, v pfipadé osobni asistence se jednalo o 20 %
a u odlehCovaci sluzby 25 %.

Priimérna roéni Uhrada za pecovatelskou sluzbu od jednoho klienta vzrostla z 14 067 K& v roce 2024
na 15 146 K& v roce 2025. Tato vySe odpovida zhruba 1,8 hodin péce tydné (pfi zapocitani maximalni
hodinové sazby dané vyhlaskou). Napfiklad klient, ktery by vyuzival pouze sluzby spocivajici v kazdodenni

3 505/2006 Sb. Vyhlaska, kterou se provadi zakon o socialnich sluzbach
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donasce obéda (bez zahrnuti nakladll na jidlo), by zaplatil 21 900 K¢& za rok (pfi maximalni thradé 60 K¢& za
kazdou donasku). V pfipadé, ze by klient vyuzival pe€ovatelskou sluzbu ve vétSim rozsahu, napfiklad by
kromé donasky obéda vyuzival pomoc s vedenim domacnosti €i pomoc s péci o vlastni osobu, a to v rozsahu
péti hodin tydné, zaplatil by pfiblizné dalSich 3 300 KE mésicéné. Vzhledem k vySi primérné rocni Uhrady
jednoho klienta je zfejmé, Ze vétsina klient(l vyuziva sluzeb pecovatelské sluzby v omezené mire.

Tab. 5.1 Maximalni vySe Uhrad za pecovatelskou sluzbu v roce 2025

plati od 1.7.2024
Péce nad 80 hodin/mési¢né 145 K¢ |  za hodinu®
Péce pod 80 hodin/mésicné 165 K& |  za hodinu®
Dovoz a donaska jidla 60 KE| za ukon
Vyprani a vyZehleni 1 kg pradla 100 KE| za ukon
Tydenni nakup potravin, nakup obleeni nebo vybaveni 170 KE| za ukon

1) Ghrada se pomérné krati podle skuteéné spotfebovaného asu

Zdroj: 505/2006 Sb. Vyhlaska, kterou se provadi zakon o socialnich sluzbach

Pramérna ro¢ni uhrada klientd osobni asistence dosahla v roce 2025 na 34 291 K¢&. To odpovida péci
zhruba 4 hodiny tydné (pfi zapocitani maximalni hodinové sazby dané vyhlaskou). Primérna ro¢ni uhrada
klientl odlehCovaci sluzby byla 32 239 K&. Pokud by se jednalo o odlehCovaci sluzbu ambulantni/terénni
formou, odpovidalo by to péci celkem 195 az 220 hodin péce (podle toho, zda by klient v jednom mésici
prekrocil 80 hodin péce ¢i nikoliv). Pokud by se jednalo o pobytovou formu péce, pak by ¢astka 32 tisic pokryla
zhruba 26 dni ubytovani v€etné celodenniho stravovani a 4 hodin péce denné. Konkrétni ¢astky urluje
poskytovatel sluzby, modelové pfiklady poditaji s maximalnimi ¢astkami uvedenymi ve vyhlasce.

Struktura uzivatell podle pohlavi a véku se u jednotlivych druht ambulantnich/terénnich socialnich
sluzeb vyrazné liSi. Vyraznou pfevahu zen nad muzi je mozné pozorovat u socialnich sluzeb zamérenych
z velké Casti na seniory (mezi nimiz pravé vyrazné prevladaji zeny), jako jsou pecovatelska sluzba,
odlehCovaci sluzby a tisfiova péce. Muzi byli naopak vice zastoupeni mezi klienty kontaktnich center
a terénnich programu. NejvysSi podil déti a mladeze do 18 let je mezi klienty socialné aktivizacnich sluzeb pro
rodiny s détmi (54 %), osobni asistence (10 %) a odleh&ovaci sluzby (7 %). Podrobnéji viz graf 5.2.

Graf 5.2 Struktura uzivateli vybranych socialnich sluzeb dle pohlavi a véku v roce 2025
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Domovy pro seniory jsou nejasté&jSim druhem pobytového zafizeni socialnich sluzeb a svou kapacitou
s témér 35 tisici l0zky predstavuji 39 % celkového luzkového fondu zafizeni socialnich sluzeb. Vydaje na
domovy pro seniory se kazdoroéné zvysuji, zatimco pocty 1Gzek mirné klesaji. V roce 2025 dosahly vydaje na
domovy pro seniory 24,6 mid. K&. K pravidelnému navySovani vydaju dochazi také u domovu se zvlastnim
rezimem (vydaje v roce 2025 byly 19,9 mid. K¢&), kde je ov§em evidovan kazdoroéni rast poctu zafizeni i l0zek.
Pocet domovu se zvlastnim rezimem dosahl v roce 2025 na 426 zafizeni (narGst o 10) celkem s 27,9 tisici
lGzky. LOzka v domovech se zvlastnim rezimem predstavovala tak jiz 31 % lazkového fondu zafizeni
socialnich sluzeb. Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim mély v roce 2025 vydaje 11,4 mld. KE. Celkem
se jednalo o 219 zafizeni s kapacitou 11 356 Iizek. Azylové domy nabizely v roce 2025 pfes 7 tisic lUzek,
chranéné bydleni 4,6 tis. lGzek, odlehovaci sluzby 2,2 tis. [0Zek a tydenni stacionare 655 Ilzek. Mezi pobytové
socialni sluzby patfi také domy na pll cesty, terapeutické komunity, centra socialné rehabilitacnich sluzeb,
sluzby nasledné péce a v omezené mife i zafizeni pro krizovou pomoc a intervencni centra, ve kterych je ale
ubytovani poskytovano pouze po omezenou dobu, zpravidla maximalné 7 dni.

Graf 5.3 Vydaje na vybrana zarizeni socialnich sluzeb
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Financovani socialnich sluzeb v Cesku je zaloZeno na kombinaci vice zdrojd. Nejvyznamnéjsi &ast
tvofi dotace ze statniho rozpoctu, které Ministerstvo prace a socidlnich véci rozdéluje prostfednictvim krajl
jednotlivym poskytovateliim socialnich sluzeb. Dulezitym zdrojem jsou také prostfedky z rozpoctu krajl a obci,
které pfispivaji na zajisténi sluzeb potfebnych na svém uzemi. Na financovani se podileji rovnéZz samotni
uzivatelé prostfednictvim Uhrad za poskytované sluzby, zejména za ubytovani, stravu a péci. Pokud se jedna
0 osoby zavislé na pomoci jiné osoby s uhradou jim mGze pomoci pfispévek na péci (viz kapitola 4).
Poskytovatelé z neziskového sektoru navic Casto ziskavaji prostfedky z evropskych fondd, nadaci, dar(
a sponzorskych pfispévku. Vydaje uvadéné v tabulkach a grafech predstavuji celkové vydaje za sluzbu, nikoliv
pouze vefejné vydaje. Pfijmy z thrad klientl za poskytnuté ubytovani, stravu a péci v domovech pro seniory
pokryly v roce 2025 zhruba polovinu celkovych pfijma, stejné tak to plati pro domovy se zvlastnim rezimem.
Klienti domov{l pro osoby se zdravotnim postizenim svymi Uhradami pFispély zhruba tfetinou do celkovych
pFijmu této sluzby. V azylovych domech to bylo 46 % pfijmud a v chranéném bydleni tvofily uhrady klientd pouze
10 % celkovych pfijma této sluzby.

Nejvice klientll v ramci pobytovych socialni sluzeb k 31.12. 2025 bylo evidovano v domovech pro
seniory, a to 33,7 tis. osob, dale v domovech se zvlastnim rezimem 26,5 tis. osob a v domovech pro osoby se
zdravotnim postizenim 10,9 tis. osob. V azylovych domech bylo ke konci roku 2025 celkem 5,6 tis. osob
a v chranéném bydleni 4,4 tisice osob. Meziro¢né nedoSlo v poctech klientd k vyraznym zménam, kromé
domovi( se zvlastnim rezimem, kde pocet klientl kazdoro¢né s rozsifujici se kapacitou narusta.
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Graf 5.4 Pocet klient( ve vybranych zafizenich socialnich sluzeb k 31. 12. (2015-2025)
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V ramci pobytovych zafizeni socialnich sluzeb je sledovan pocet osob s omezenim mobility. Nejvice
uzivateld s pohybovym omezenim bylo v roce 2025 evidovano mezi klienty domov( pro seniory (82 % klientd,
pficemz 29 % bylo zcela neschopnych samostatného pohybu) a domovi se zvlastnim rezimem (66 %, z toho
25 % bylo zcela imobilni). V domovech pro osoby se zdravotnim postizenim mélo potize s mobilitou 44 %
klientd a v tydennich stacionarich to bylo 32 % klientd. Mezi klienty chranéného bydleni mélo potize s pohybem
8 % klientl

Graf 5.5 Uzivatelé vybranych zafizeni socialnich sluzeb s vaznym omezenim mobility v roce 2025
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Zdroj dat: MPSV
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Vybrané udaje o socialnim zabezpeceni

Z hlediska meziro¢ni obmény klientd v zafizenich socidlnich sluzeb zalezi pochopitelné na typu
sluzby. U domovu pro seniory se v roce 2025 obménilo 36 % klientd, v domovech se zvlastnim rezimem to
bylo 43 %. V domovech pro osoby se zdravotnim postizenim se ro¢né obmeéni 8 % klientl, u chranéného
bydleni 19 %. V azylovych domech, které maji povaha pouze prfechodného obydli, bylo béhem roku pfijato
pres 11 tisic osob, coz predstavuje vice nez dvojnasobek koncového stavu klientll v daném roce. Podrobnéji
viz graf 5.8

Graf 5.6 Meziro¢ni zména poctu klienti vybranych pobytovych socialnich sluzeb
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Zdroj dat: MPSV — Udaje z vykazu V1-01 za rok 2025

V Cesku jsou socialni sluzby zajistovany Sirokym spektrem poskytovateld z vefejného, neziskového
i soukromého sektoru. Vefejnymi poskytovateli jsou predevS§im obce, mésta, kraje a jejich pFispévkoveé
organizace, které provozuji zejména pobytové sluzby, jako jsou domovy pro seniory, domovy se zvlastnim
rezimem nebo domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, tydenni stacionafe a chranéné bydleni.
Neziskové organizace, mezi které patfi spolky, zapsané Ustavy, cirkevni organizace €i obecné& prospésné
spole¢nosti, hraji vyznamnou roli pfedevsim v terénnich a ambulantnich socialnich sluzbach. Neziskové
organizace zfizovaly v roce 2025 celkem 96 % pracovist rané péce, 94 % zafizeni pro krizovou pomoc, 94 %
nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez, 91 % nizkoprahovych dennich center, 87 % socialnich poraden,
85 % center duSevniho zdravi. Soukromi poskytovatelé plisobi zejména v oblasti pobytovych sluzeb pro
seniory, at uz se jedna o domovy se zvlastnim rezimem, domovy pro seniory, odlehCovaci sluzbu &i
pe€ovatelskou sluzbu, kde €asto reaguji na rostouci poptavku a nedostate€né kapacity vefejného sektoru.
Pecovatelskou sluzbu nicméné nejcastéji zfizuji obce, v roce 2025 to bylo v 58 % pfipadl. Zatimco pobytovée
sluzby jsou &astéji zfizovany vefejnymi a v poslednich letech také soukromymi subjekty, terénni a preventivni
sluzby jsou ve vétSi mife doménou neziskového sektoru.
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Vybrané udaje o socialnim zabezpeceni

Graf 5.7 Vybrané socialni sluzby podle zfizovatele v roce 2025 (v %)
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Zdroj dat: MPSV
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Graf 5.8 Kapacita pobytovych zarizeni socialnich sluzeb podle zfizovatele v roce 2025 (v %)
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Zdroj dat: MPSV
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Dalsi informace z oblasti socialnich sluzeb jsou dostupné na internetovych strankach Ministerstva
prace a socialnich véci (MPSV) https://www.mpsv.cz/web/cz/socialni-sluzby-1

Podrobné udaje o poctech zafizeni socialnich sluzeb (a mistech v téchto zafizenich) az do urovné
obci naleznete na webu CSU v aplikaci DataStat
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