UvoD

Pokrok ve vyvoiji digitalizace je povazovan za zasadni pro zlepSeni konkurenceschopnosti ekonomiky kazdé
zemé. Informacéni a komunikacni technologie (ICT) se velmi rychle staly nedilnou soucasti podnikli a jejich
vyuzivani vyrazné ovlivnilo jejich fungovani. ICT se jiZ nedotykaji pouze vnitrofiremni komunikace, sdileni
informaci s obchodnimi partnery nebo zplsob komunikace s jejich zakazniky, ale digitalizace se postupné
stava v ¢im dal vétsi mife soucasti témér vSech podnikovych procesu.

Pfedmétem publikace je seznameni Ctenafe s vysledky Rocéniho podnikového zjisStovani o vyuzivani
informacnich a komunika&nich technologii v Ceské republice. Vétsina zde prezentovanych udajd se vztahuje
k prvni poloviné roku 2021, pfesnéji k mésici, ve kterém podnik vyplnil vykaz (obvykle Unor az duben
prisludného roku). Otazky tykajici se elektronického obchodovani a vybrané otazky souvisejici se zaméstnanci
nebo s bezpecnostni ICT se vztahuji k celému roku, ktery pfedchazel vlastnimu Setfeni, tedy k roku 2020.
U vétSiny ukazatelu jsou data doplnéna o mezinarodni srovnani vysledk( ¢lenskych zemi EU27. Zdrojem
pro mezinarodni srovnani je databaze Eurostatu, kiera byla zvefejnéna v prvni poloviné prosince 2021
a udaje vni se vztahuji kroku 2021 a v dobé vydani této publikace neobsahovala udaje za Polsko:
http://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/data/comprehensive-database

Publikace obsahuje metodickou ¢éast se zakladnimi Udaji o statistickém Setfeni ICT 5-01 v€etné informaci
o sledovanych ukazatelich a jejich definicich. Soucasti metodického uUvodu jsou i Udaje o struktufe
dopocteného souboru. Za metodickou €asti nasleduje analyticka €ast, kterd predstavuje nejnovéjsi zjisténé
udaje za Ceskou republiku doplnéné u vybranych ukazatelli o porovnani CR s ostatnimi staty Unie. Po
analytické ¢asti nasleduje tabulkova €ast (96 tabulek v ¢lenéni dle velikostnich skupin podnikd a sledovanych
odvétvi) s podrobnymi statistickymi udaji o vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii
v podnikatelském sektoru v Ceské republice. Pfilohou publikace je také dotaznik ICT 5-01 pro sledované
referencni obdobi, kterym se zjiStovala data prezentovana v této publikaci.

CSU bude zverejiovat dalsi vystupy z tohoto Setfeni, véetné mezinarodniho srovnani
na svych internetovych strankach: http://bit.ly/2AqiOes

Metodicky uvod

Data uvedena v této publikaci vychazeji z vysledkd roéniho statistického zjistovani CSU o vyuzivani
informaénich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru v Ceské republice. Toto Setfeni se
provadi v Cesku od roku 2003 jako soudast Programu statistickych zjitovani za prislugny rok a je provadéno
prostfednictvim Vykazu o vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii ICT 5-01. V roce 2002 probé&hlo
pilotni Setfeni s udaji zjiStovanymi za roky 2000 a 2001. Jelikoz je toto Setfeni na mezinarodni drovni
koordinovano Evropskym statistickym ufadem (EUROSTAT) umoznuji od roku 2006 zjisténé vysledky
srovnani Ceska s ostatnimi zemé&mi EU. Respektovanim nafizeni Evropského parlamentu a Rady Evropy je
zajisténa mezinarodni srovnatelnost. Jednotny obsah a metodika je kazdorocné stanovena podle pfislusnych
provadécich nafizeni Komise a dale podle modelového dotazniku a manualu Eurostatu k této statistice.

Udaje z tohoto zjistovani slouzi k pravidelnému monitoringu pInéni jednotlivych oblasti Digitalni agendy pro
Evropu, pro vykon statni spravy Ceské republiky v oblasti rozvoje informaéni spoleénosti a digitalni
ekonomiky, a to naptiklad v rdmci plnéni Statni politiky v elektronickych komunikacich (Digitalni Cesko).
Vysledky slouzi také k informovani odborné verejnosti.




Zakladni udaje o setreni

Nazev Setreni:

Predmét Setreni:

Referenc¢ni obdobi:

Technika Setieni:

Zpravodajské jednotky
(cilova populace)

Opora vybéru:

Zpusob vybéru jednotek:

Pocet podnikti ve vybérovém
souboru/ pocet vysetienych
podniku:

Dopocéty
(odhad na sledovanou populaci):

Setfeni o vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii
v podnikatelském sektoru

Ziskani mezinarodné srovnatelnych udaju o rozsifeni a vyuzivani
vybranych informaénich a komunikaénich technologii (dale jen ,ICT*)
a na né navazujicich elektronickych aplikaci, systému a procesl
vCetné elektronického obchodovani v podnikatelském sektoru
v Ceské republice

Mésic, ve kterém podnikatelské subjekty vyplhovaly vykaz (Unor az
Cerven roku 2021); u otazek o elektronickém obchodovani
a nékterych otazek souvisejicich se zaméstnanci ¢i bezpecnosti ICT
jsou udaje vztazeny k celému pfedchozimu roku (2020).

Vykaz bylo mozné vyplnit ve formé editovateiného PDF souboru,
prostfednictvim aplikace Dante Web, nebo do tisténého dotazniku,
ktery byl rozeslan zpravodajskym jednotkdm do datové schranky
nebo na postovni adresu.

Podnikatelské subjekty s 10 a vice zaméstnanci ve vSech
odvétvovych sekcich definovanych dle Klasifikace ekonomickych
¢innosti (CZ-NACE) kromé Zemé&délstvi (sekce A), Té€Zby a dobyvani
(sekce B), Penéznictvi a pojistovnictvi (sekce K) a sekci O az U
zahrnujici Vzdélavani, zdravotnictvi a kulturni ¢innosti.

Koordina¢ni databaze a Registr ekonomickych subjektd —
stav k 31.12.2020.

Kombinace plosného, zamérného a stratifikovaného nahodného
vybéru. Plosné se 3etfi velké subjekty s vice nez 250 zaméstnanci.

8166 /6 794

Sebrané Udaje se dopoditavaji na zakladni soubor. Vahy stanoveny
pomoci programu CLAN, kalibrace vah pomoci metody GREG;
jako pomocna proménna byl pouzit pramérny pocet pojisténca.

Struktura vysledného dopoéteného souboru podle velikosti firem

(po€tu zaméstnancu)

m 10-49 zaméstnancl

50-249 zaméstnancu 250 a vice zaméstnancl



Struktura vysledného dopoéteného souboru podle odvétvi
(prevazujici ekonomické €innosti firem)

m C - Zpracovatelsky pramysl

m D, E - Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla
= F - Stavebnictvi

B G - Obchod; opravy motorovych vozidel

= H - Doprava a skladovani

= | - Ubytovani, stravovani a pohostinstvi

= J - Informaéni a komunikaéni €innosti

= L - Cinnosti v oblasti nemovitosti

M - Profesni, védecké a technické ¢innosti

= N - Administrativni a podparné ¢innosti

Sledované ukazatele v roce 2021

1. Zpusob a rychlost pFipojeni k internetu

podniky s pfipojenim k internetu

zpusob pfipojeni k internetu (pevné vs. mobilni)
rychlost pevného pfipojeni k internetu

bezdratovy pfistup k internetu v prostorach podniki

2. Webové stranky a jejich vyuZiti

podniky s webovymi strankami
funkcionality na webovych strankach podnikd

3. Prodej pres webové stranky a mobilni aplikace (online prodej)

podniky prodavajici pfes webové stranky a mobilni aplikace (online prodej)

online prodeje podle typu koncového zakaznika (soukromé osoby nebo firmy)

online prodeje podle zplsobu uskutecnéni (pfes vlastni webové stranky nebo pres online trzisté)
online prodeje podle zemé& plivodu zakaznika (Cesko, ostatni zemé& EU, zemé& mimo EU)
problémy pfi uskute¢fiovani prodejl pfes webové stranky a aplikace do zemi EU

trzby z prodejl pres webové stranky a aplikace

4. Elektronicky prodej

podniky prodavajici elektronicky pfes pocitacové sité

typ pocitacové sité pouzivany pro e-prodeje (internet nebo ostatni ,privatni pocitacové sité)
elektronické prodeje podle zplsobu uskuteénéni (pfes webové stranky nebo pomoci elektronické vymeény dat)
trzby z elektronickych prodeju (podil na celkovych trzbach)

trzby z e-prodejli podle typu pocitacové sité (internet nebo ostatni ,privatni® pocitacové sité)

trzby z e-prodeju podle zpUsobu uskuteénéni (pfes webové stranky nebo pomoci elektronické vymeény dat)
trzby z e-prodejl podle zemé plivodu zakaznika (Cesko, ostatni zemé& EU, zemé& mimo EU)



Elektronické nakupovani

e podniky nakupuijici elektronicky pfes pocitacové sité

e elektronické nakupy podle zplsobu uskutecnéni (pfes webové stranky nebo pomoci elektronické vymény dat)

¢ finan¢ni hodnota elektronickych nakupl (podil na celkovych nakupech)

¢ finanéni hodnota e-nakupu podle zpusobu uskuteénéni (pfes webové stranky nebo pomoci
elektronické vymény dat)

Pouzivani socialnich médii
e podniky s profilem na socialnich médiich

o typ a pocCet socialnich médii pouzivanych podniky
e podniky s profilem na socialnich sitich (Facebook, LinkedIn)

Pouzivani vybranych informacnich systému

e podniky pouzivajici ERP systém pro elektronické fizeni podniku
e podniky pouzivajici CRM systém pro ziskavani a analyzovani informaci o zakaznicich
e podniky pouzivajici SCM systém pro elektronické sdileni informaci v ramci dodavatelského fetézce

Zkusenosti podnikt s bezpeénostnimi incidenty souvisejicimi s ICT

e podniky, které se setkaly s nedostupnosti jejich ICT sluzeb
e podniky, které se setkaly se zni¢enim nebo poSkozenim dat
e podniky, které se setkaly s prozrazenim duvérnych tdaju

Pouzivani cloud computingu

e podniky pouzivajici placené cloudové sluzby
e typy vyuzivanych placenych cloudovych sluzeb

10. Vyuzivani moznosti prace na dalku

11.

e podniky umoznujici zaméstnanciim vzdaleny pfistup k pracovnimu e-mailu,

¢ podniky umoznujici zaméstnancum vzdaleny pfistup k firemnim dokumentim a soubordm pres VPN
e podniky umoznujici zaméstnancim vzdaleny pfistup k firemnim aplikacim a IS

e podniky vyuzivajici online komunikacni platformy

e podniky umoznujici zaméstnancim pracovat z domova (home office)

e vliv pandemie covid-19 na vyuzivani prace na dalku

Pouzivani internetu véci a umélé inteligence

e podniky vyuzivajici zafizeni internetu véci (loT)

e UCel vyuziti internetu véci v podnicich

e podniky pouzivajici nékterou z technologii umélé inteligence (Al)

12. Zaméstnanci pouzivajici v praci pocitac a jiné ICT

e zaméstnanci pouzivajici v praci pocita€ a jiné ICT s pfistupem na internet

e zaméstnanci pouzivajici v praci pfenosna zafizeni s pfistupem na internet pfes mobilni sité

e zameéstnanci se vzdalenym pfistupem k pracovnim dokumentim, souborim nebo aplikacim

o zaméstnanci pracujici z domova (home office), moznost pracovat z domova v dobé& pandemie
e podniky poskytujici zaméstnancim IT Skoleni



Vybérovy soubor

Vybérovy soubor byl stanoven tak, aby zabezpecil dostateéné reprezentativni vysledky pro strata pouzita
v tabulkové pfiloze, tj. aby vysledna smé&rodatna odchylka neprekrogila:

e pro udaje celkem za v3echna sledovana odvétvi 2 procentni body,
e pro podniky jednotlivych sledovanych odvétvi s 10 a vice zaméstnanci 5 procentnich bodi,

e pro podniky jednotlivych sledovanych odvétvi ve velikostnich skupinach 10-49, 50-249 a 250 a vice
zaméstnancu 8 procentnich bodu.

Ve vétsiné pfipadll je smérodatna odchylka vyznamné nizsi nez uvedené hodnoty.

Jelikoz by analyza intervall spolehlivosti hodnot jednotlivych ukazatel(l pfesahovala ramec této publikace,
nejsou zde intervaly spolehlivosti uvedeny. Obecné je mozno upozornit na to, Ze spolehlivost pomérovych
ukazatelu klesa s poctem dotaznikél pouzitych pro dopocty a jejich podilem na poctu subjektt v zakladnim
souboru i s poctem subjektt v zakladnim souboru. Pro zakladni soubory s malym pocétem jednotek jiz
prestavaji platit vzorce obvykle pouzivané pro velké soubory.

Z tohoto hlediska je tfeba upfednostnit agregované hodnoty pro skupiny dle velikosti a CZ-NACE, Klasifikace
ekonomickych €innosti, http://www.czso.cz/csu/klasifik.nsf/i/klasifikace ekonomickych cinnosti (cz nace)

V tabulkové pfiloze jsou k dispozici data za firmy v Ceské republice v podrobném maticovém &lenéni podle
velikosti (3 skupiny) a odvétvi sledovanych podnikd (29 skupin).

Poznamky k udajum v tabulkach a grafech

. . - teCka v tabulkach (v€etné tabulkové pfilohy) se pouziva v pfipadech, kdyz Gdaj neni k dispozici
(je nespolehlivy, nezjiStoval se nebo se jedna o individualni idaj s méné nez 5 jednotkami)

. Uvedené uhrny (souéty a mezisoucty) nemusi plné odpovidat souétu dil¢ich hodnot z divodu
zaokrouhlovani.

Pouzité zkratky a symboly

Al Artificial Intelligence ICT Informacéni a komunikaéni technologie

API Application Programming Interface loT Internet of Things

B2B Business-to-business IS Informacéni systém

B2C Business-to-customer IT Informaéni technologie

CATV technologie pfenosu obrazu a dat NFC Near Field Communication
prostfednictvim kabelovych Mbit/'s Megabit za sekundu
rozvodu/kabelové televize PDF Portable Document Format

CRM Customer Relationship Management RPA Robotic Process Automation

CSU  Cesky statisticky ufad SCM  Supply Chain Management

CR Ceska republika sSW Software

EDI Electronic Data Interchange Wi-Fi  Wireless fidelity (bezdratova

ERP Enterprise Resource Planning komunikace)



