Domacnosti s vybranymi informaénimi a komunikaénimi technologiemi

Ve druhém &tvrtleti roku 2011 bylo v Ceské republice bezmala 2,7 mil. doméacnosti (65 %) vybavenych
pocitaCem. Za poslednich pét let tak vzrostl poet domacnosti vybavenych osobnim poditaem o
1,2 mil., coz relativné predstavuje narist od 29 procentnich bodd.

V roce 1989 méla osobni pocita¢ pouze 2 % domécnosti a jesté na konci 90. let minulého stoleti byl
pocita¢ v naSich domacnostech spiSe vyjimkou. V roce 1999 jej vlastnilo pouze 15 % domacnosti
(zdroj: Statistika rodinnych uct, CSU).

Z grafu je dale patrné, Ze se liSi vybavenost osobnim pocéitatem dle typi domécnosti. Zatimco
domacnosti s détmi jsou osobnim pocitatem vybaveny z témér 87 %, domacnosti bez déti pouze
Z 56 %.

Graf 1: Domacnosti s pocitatem celkem a podle pritomnosti déti (% domacnosti)
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Zdroj: Cesky statisticky tifad, 2011

byly osobnim pocitaem vybaveny pouze z 27 %, kdezto u domacnosti s nejvy$Sim prijmem se
vybavenost pohybovala kolem 94 %. Nutno dodat, Ze zatimco za posledni dva roky do$lo k naristu

s nejvy$Sim prijmem se tento narist pohyboval pouze kolem dvou procentnich bodi.

Ctyfi pétiny z celkového po&tu doméacnosti vybavenych poéitaem, pouzivaly poéitag stolni a polovina
domacnosti pouzivala pocita€ prfenosny. Tietina domacnosti pak byla vybavena jak stolnim, tak
i pfenosnym pocitatem. Rovnéz vtomto ohledu doSlo u ¢eskych domacnosti k velkému posunu,
nebot v roce 2006 mélo k dispozici doma prenosny pocita 7 % (285 tis.) domacnosti.

Graf 2: Domacnosti s pocitaéem podle pfijmu domacnosti a typu pocitate (% domacnosti)
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Zdroj: Cesky statisticky tifad, 2011



Témeér 62 % (2,5 mil.) z celkového poltu domacnosti bylo ve druhém ¢&tvrtleti roku 2011 pfipojeno
k internetu. V poslednich letech v Ceské republice vyrazné vzrostl po&et domacnosti majicich pfistup
k internetu. Napfiklad v roce 2006 bylo k internetu pfipojeno pouze 27 % domacnosti, za pét let tak
v Ceské republice pfibylo 1,4 miliénu domacnosti s pfipojenim k internetu.

Obdobny trend jako u vybaveni domacnosti poditaem lze vypozorovat i pokud se zaméfime na
vybaveni domacnosti internetem. Jednoznaéné Iépe byly ve 2. Ctvrtleti roku 2011 vybaveny
domacnosti s détmi (84 %) v porovnani s domacnostmi bez déti (53 %), stejné tak domacnosti

Vysokorychlostni pfipojeni k internetu je v dnesni dobé jiz v Eeskych domacnostech zcela bézné. Ve
druhém cCtvrtleti roku 2011 mélo rychly pfistup kinternetu 59 % domacnosti (95 % z domacnosti
s pfipojenim k internetu). Oviem jeSté v nedavné minulosti tomu tak zdaleka nebylo - v roce 2006 se
jednalo pouze 0 15 % domacnosti (57 % z domacnosti s pfipojenim k internetu).

Graf 3: Domacnosti s pfipojenim k internetu (% domacnosti)
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Zdroj: Cesky statisticky tifad, 2011

Za poslednich pét let se vyrazné zménil zptsob piipojeni ¢eskych domacnosti k internetu. Jestlize do
roku 2006 prevladalo v ¢eskych domacnostech nizkorychlostni pfipojeni prostfednictvim vytacené
telefonni linky (35 % z domacnosti s pfipojenim k internetu), tak v poslednich letech pozorujeme rychly
nastup technologii nabizejicich nékolikanasobné vétsi objem prenosu dat za sekundu, a tim i dalSi
rozvoj moznosti vyuZziti internetu. Ve 2. Ctvrtleti 2011 bylo nejéastéjSim zplsobem piipojeni
domacnosti k internetu bezdratové pripojeni (WiFi) - tento zpuisob pfipojeni vyuzivalo 51 %
domacnosti s pfipojenim k internetu.

Témér shodné pak bylo domacnostmi vyuzivano pripojeni pres kabelovou televizi a ADSL pfipojeni,
které v obou pfipadech pouzivala pfiblizné pétina (21 resp. 22 %) domacnosti s vysokorychlostnim
pfipojenim k internetu.

Graf 4: Domacnosti s pfipojenim k internetu podle typu pfipojeni
(% domacnosti s pripojenim k internetu)
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Domacnosti bez pristupu k internetu (1,6 mil. domacnosti) uvadély jako nejéastéjsi diivod, pro¢ nemaiji
pfipojeni k internetu, ze internet nepotrebuji (69 % z domacnosti bez pfipojeni). Vice nez 30 %
domacnosti bez pfipojeni pak uvedlo, Ze internet nemaji, nebot s nim neumi pracovat. Ctvrting
domacnosti se zdaly prilis§ vysoké pofizovaci naklady na pfipojeni k internetu a 17 % domacnosti
uvedlo, Ze je vysoka i cena pfipojeni.

Z mezinarodniho srovnani vyplyva, ze se Ceska republika nachazi, co se vybavenosti domacnosti
informacénimi technologiemi (kromé& mobilniho telefonu) tyka, stale hluboko pod primérem EU27.

Ceskych domacnosti a 61 % jich bylo pfipojeno k internetu (jde o Udaje pouze za domacnosti, ve
kterych Zije alespori jedna osoba ve véku 16-74 let). V EU27 dosahovala tato ¢isla hodnot v priméru
74 % resp. 70 %. Na pomysIném Zebfikl zemi EU, by se tak ¢eské domacnosti umistily na 20. misté,
pokud jde o vybavenost osobnim pocitatem a na 18. z hlediska pfipojeni k internetu. Pfesto od roku
2006 vzrostl poéet domacnosti vybavenych osobnim pogitatem v Ceské republice nejvice ze vSech
zemi EU, a to 0 64 % v porovnani s 23 % naristem za primér EU27.

Nejvice domacnosti vybavenych osobnim pocitaCem i internetem je jiz tradicné ve skandinavskych
zemich, ale také napfiklad i v Nizozemsku, Lucembursku nebo Némecku. V téchto zemich se podil
domacnosti s poc¢itatem i pfipojenim k internetu v roce 2010 pohyboval nad 80 %.

Graf 5: Domacnosti s pocéitatem v zemich EU (% domacnosti)
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Zdroj: Eurostat, 2011

Nejrychleji se rozvijejici informacni a komunikacni technologii pouZivanou v ¢eskych domacnostech je
mobiini telefon. Na konci roku 2010 mélo mobilni telefon 97 % domacnosti, fj. 3krat vice neZ pired
deseti lety v roce 2000. Na jednu domacnost v roce 2010 pripadaly v priméru 2 mobilni pristroje.
(Zdroj: Statistika rodinnych ucti, CSU).



Jednotlivci vyuzivajici vybrané informaéni a komunikaéni technologie

a komunika¢ni technologii mezi jednotlivci. Ve druhém c¢tvrtleti roku 2011 pouzivalo mobilni telefon
94 % jednotlived starSich 16 let. V absolutnim vyjadreni $lo o 8,3 mil. osob. V roce 2006 mobilni
telefon pouzivalo 83 % dospélé populace.

Mobilni telefon je nej¢astéji pouzivan v mladSich vékovych skupinach 16-24 let a 25-34 let, ve kterych
pouziva mobilni telefon témér 100 % jednotlivel — tento podil je konstantni jiz od roku 2006. Nejméné
uzivatel mobilnich telefond je u osob ve véku 65 let a vice, kde jednotlivci pouZzivajici mobilni telefon
predstavuji 52 %. Jestlize u mladych lidi nemohlo dojit za poslednich pét let k vyraznému nardstu
poltu osob pouzivajicich mobilni telefon, tak u seniorl (osob starSich 65 let) se jejich poéet
zdvojnasobil z pfiblizné 600 tisic v roce 2006 na 1200 tisic v roce 2011.

Graf 6: Jednotlivci starsi 16 let pouzivajici vybrané informaéni technologie
(% jednotlived starsich 16 let)
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Pocet jednotlivell pouzivajicich osobni pogitad (uZivatelé osobniho pogitade) vzrostl v Ceské republice
mezi dospélou populaci od roku 2006 témér o polovinu, a to ze 4,1 miliénu jednotlivet 16 let a starSich
na necelych 6 miliénd v roce 2011. Ve druhém &tvrtleti roku 2011 tak v Ceské republice uzivaly osobni
pocita poprvé vice nez dvé tretiny (67 %) dospélé populace.

V roce 2002 pouZivala osobni pocitac vice neZ tretina dospélé populace (35 %) a napfiklad u osob
starsich 65 let se jednalo o necelé 3 %.

V soucasné dobé témér vsichni uZivatelé osobniho pocitate (98 % jednotlived) pouzivaji zaroveri také
internet. Stejné jako v pfipadé osobniho pocitace, tak i u internetu plati, ze ve druhém Ctvrtleti roku
2011 v Ceské republice poprvé pouZivaly internet dvé tretiny dospélé populace. Internet tak
v soutasné dobé pouziva 5,8 mil. jednotlived starSich 16 let. Od roku 2006 vzrostl pocet uZzivateli
internetu 0 60 %.

V Ceské republice je stale vice uzivatell internetu mezi muzi nez Zenami. Internet ve druhém &tvrtleti
2011 pouzivalo 69 % muzl a 62 % zen. Tento rozdil je zptsoben predevsim starSi generaci, kdy
napiiklad podil muzid starSich 65 let pouzivajicich internet je vice jak 2krat vy3$i nez podil Zen
uzivajicich internet v této vékové kategorii. Asi nebude pro nikoho zadnym velkym prekvapenim, ze
internet je stale predevsim doménou mladych lidi, ve véku 16-24 let jej pouziva 95 % osob.

Na zakladé zjisténych Cisel Ize také konstatovat, ze ¢im vyssi je dosazené vzdélani, tim je také vétsi
pravdépodobnost, Ze dany jednotlivec pouziva internet. Mezi vysoko3kolsky vzdélanou populaci bylo
v poslednim sledovaném roce 91 % uzivatell internetu, kdeZzto mezi jednotlivci se stfednim vzdélanim
s maturitou byly 3/4 uZivatel( internetu a u osob s dokonéenym zakladnim vzdélanim pouzivalo
internet pouhych 19 % jednotlivch.



Specifickou skupinu osob tvori studenti, u kterych se podil uzivatel pocitade i internetu blizi 100 %.
Dal3i specifickou skupinu tvofi starobni diichodci, poéitaé i internet vyuzivala ve 2. Gtvrtleti roku 2011
pouze pétina z nich.

Z tabulek i grafl je dale patrné, Ze nejrychleji pribyvaji uzivatelé pocitaée i internetu v téch skupinach
populace, které informacni technologie pouzivaly nejméné. Takze napfiklad mezi osobami starSimi
65 let doSlo v poslednich 5 letech k narGstu poétu uzivatell pocitace o 25 procentnich bodl, témér
stejny byl v této vékové skupiné i narGst uzivatell intemetu.

Graf 7: Jednotlivci pouzivajici internet (% jednotlived v dané socio-demografické skupin€)
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Zdroj: Cesky statisticky tifad, 2011

vysokoSkolské

VétSina (94 %) uzivatelG internetu vyuzivala v roce 2011 internet doma. V praci nebo ve $kole jej
pouzivala zhruba polovina uzivatelil a pouze necelych 16 % uzivatel( internetu jej pouzivalo u pratel
nebo znamych. Domov je nejCastéjSim mistem pouziti internetu jiz devatym rokem.

Co se tyka frekvence pouziti internetu, tak previada kazdodenni vyuziti (57 % z celkového poctu
uzivatelG internetu). Méné nez jeden den v tydnu pouziva internet pouze necelych 11 % uzivateli
internetu. S tim jak roste pocet jednotliveli pouzivajicich internet doma, roste i podet jednotlivch
pouzivajicich internet kazdy den.

Graf 8: Misto a frekvence pouziti internetu jednotlivci (% uZivatelii internetu)
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Zdroj: Cesky statisticky tifad, 2011

V mezinarodnim srovnani je na tom Ceska republika z hlediska podilu uZivatelii internetu v dospélé
populaci daleko Iépe nez z hlediska podilu domacnosti s internetem, presto v3ak stale dosahuje
podprimérnych hodnot. V roce 2010 pouzivalo internet v Ceské republice v populaci 16 az 74 let,
66 % jednotlived, pramér za EU27 byl 69 %. Na pomysiném Zebiickii zemi EU by se tak Gesti
jednotlivci umistili na 15. misté.



Jsou to opét predevSim skandinavské staty, Nizozemsko, Lucembursko, Spojené kralovstvi
a Némecko, kde v roce 2010 pouzivalo internet 80 a vice procent dospélé populace. Rozdily oproti
statim severni a zapadni Evropy jsou v CR predevsim u star$ich roénikd a osob s niz8im vzdélanim.
U nékterych skupin populace o zaostavani ve vyuzivani internetu nemdzeme naopak mluvit viibec —
studenti a jednotlivci s VS vzdé&lanim se ve vyuZivani internetu zcela vyrovnaji stejnym skupinam
populace v zapadni a severni Evropé.

Cinnosti provadéné jednotlivci na internetu

K nejoblibengjSim ¢innostem provozovanym pro soukromé uUcely na internetu patfi komunikace. Devét
z deseti uzivatelll internetu jej pouziva k zasilani/pfijimani e-mail (Gdaj z 2. &tvrtleti roku 2010,
v Setieni v roce 2011 se tento udaj nezjistoval). Vyznamny nardst v ¢ase zaznamenal podil jednotlivci
telefonujicich pres internet, a to i v mezinarodnim kontextu. V roce 2006 tvofili tito jednotlivci 8 %
populace starsi 16 let (20 % uzivatell internetu) a o pét let pozdéji jiz tietina dospélé populace
(48 % uzivatell internetu). Obrovsky rozmach byl v poslednich letech zaznamenan v uzivani
socialnich siti. Ve 2. ¢tvrtleti roku 2011 je vyuzivalo témér 38 % uzivatell internetu.

Zatimco vyuzivani e-mailu je napfi¢ vSemi vékovymi skupinami vyrovnané a ani napfi¢
socioekonomickymi skupinami obyvatelstva nejsou patrné dramatické rozdily, chatovani a zejména
vyuziti socialnich siti jednoznaéné prevlada u mladSich vékovych skupin a mezi studenty.

Nejvétsi ¢ast uzivatell internetu vyhledavala informace o zboZi a sluzbach a cestovani a ubytovani.
Informace Castéji vyhledavaly Zeny nez muzi a to ve stfednim véku.

Pokud se ale zaméfime na vyuziti internetu k vybranym d&innostem zabavy, zjiStujeme, Zze
jednoznacné prevazuji mezi uzivateli muzi nad zenami a mladsi vékové skupiny nad témi starSimi.
uzivatell internetu), dale pak stahovani a piehravani filma/videi (36 % uZzivatell internetu)
a prehravani/stahovani hudby (29 % uzivatel( internetu). Mezi dalSi Casto uvadéné cinnosti
provadéné v oblasti zabavy prostifednictvim internetu patfi poslouchani radia nebo sledovani televize.

Graf 9: Aktivity vykonavané jednotlivci na internetu (% uZivateld internetu)
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Zdroj: Cesky statisticky tifad, 2011

Z dalSich &innosti provozovanych na internetu rozhodné stoji za zminku vyhledavani informaci na
Wikipedii (28 % uzivateld internetu), vyhledavani informaci o studiu (17 %). Zvlastni pozornost
zaslouzi internetové bankovnictvi. Ve 2. Ctvrtleti roku 2011 jej pouzivalo 2,4 mil jednotlived (27 %
z celkového poétu obyvatel a 41 % uzivatell internetu), nejvétsi podil uZivatell internetového
bankovnictvi je mezi osobami ve stfednim véku (25-54 let).



Nakupovani pres internet

Ve 2. &tvrtleti roku 2011 uvedlo 2,5 mil osob, tedy 28 % z celkového poétu obyvatel CR a 43 %
z celkového poctu uZivateld internetu, Ze nakoupilo v uplynulych 12 mésicich pres internet. Mezi
nakupujicimi pres internet nepatrné prevazuji zeny nad muzi (pokud hodnotime podil na uzivatelich
internetu) a nejCasté&ji nakupuiji pfes internet vysokoSkolaci a osoby ve véku 24-34 let.

Graf 10: Jednotlivci nakupujici pres internet (% jednotlivctl v dané socio-demografické skupiné)
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Zdroj: Cesky statisticky tifad, 2011

NejcastéjSim zbozim nakupovanym pies internet je jednoznacné obleeni a obuv. 40 % téch, ktefi
nakoupili v poslednich 12 mésicich pres internet pro soukromé ucely, si objednalo vstupenky na
kulturni &i sportovni akce. Mezi dalSi zbozi, které se téSi oblibé nakupujicich pres internet, patfi
kosmetika, zdravotnické prostiedky (27 %), sportovni potieby (26 %), knihy/Casopisy a elektronika
(shodné po 19 %).

Za zbozi nakoupené pres internet pak prostfednictvim internetu zaplatilo 47 % osob.

Graf 11: Zbozi nakoupené pies internet
(% jednotlived, kteri nakoupili v poslednich 12 mésicich pres internet)
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Zdroj: Cesky statisticky tifad, 2011

Pozn.: V Setreni za rok 2011 byl zarazen specialni modul tykajici se pocitadovych a internetovych
dovednosti jednotliveld. Komentar k tomuto tématu bude zpracovan v prvni poloviné roku 2012 a bude
umistén na webovych strédnkach CSU.
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