10. Vyuzivani moznosti prace na dalku

Pandemie onemocnéni covid-19 pfinesla fadu zmén a trend( do Zivota celé nasi spole¢nosti. Nova situace
naprosto zmeénila postoj mnoha firem k vykonavani prace v kancelafi. V dobé pandemie umoZriovaly
zaméstnanctim pracovat z domova skoro vsechny velké podniky v Cesku. ProtoZe zdaleka ne ve véech
profesich pracovat na dalku Ize, byla realné na home office pouze pétina zaméstnancu velkych podniki. Aby
mohly podniky zajistit zaméstnanctim moznost plnohodnotné pracovat na dalku, musely mnohdy zavést nebo
rozsifit moznost vyuZiti vzdaleného pfistupu do firemni sité. Nutné rovnéZ bylo ve vétsi mife uplatriovat
nastroje pro spolupraci, jako jsou videohovory nebo moznost sdileni pracovnich soubort online.

Hlavni zjisténi

Jiz v dobé pfed pandemii umozrovalo zaméstnancliim pracovat alespon nékdy z domova 54 % podnikt
s 10 a vice zaméstnanci v CR. Moznost home office se vyznamné li§i v zavislosti na velikosti spoleénosti.
Zatimco malych firem byla polovina (48 %), stfednich tfi Ctvrtiny (74 %), tak velkych podnikd umoznovalo
zaméstnancum pracovat z domova devét z deseti (91 %).

Vyznamné rozdily nachazime v zavislosti na odvétvi pfevazujici ekonomické Ccinnosti. NejCastéji
nechavaly své zaméstnance na home office pracovat firmy z oboru informaénich technologii.
Nasledoval audiovizualni sektor (tedy televizni a rozhlasové vysilani, vydavatelské Cinnosti) a cestovni
agentury a kancelare. Do rezimu home office byla pfevedena i €ast administrativnich praci ve vyrobé.
Naopak nejméné Casta byla prace z domova ve stravovani a pohostinstvi, v maloobchodé, v ubytovani,
ve stavebnictvi nebo v dopravé a skladovani, tedy pfevazné u profesi, které vykonavat z domova ani
nelze.

V obdobi pandemie koronaviru umozrioval svym zaméstnanctiim pracovat z domova jesté vys$si podil
firem, konkrétné 60%. | v tomto pfipadé se moznost home office vyznamné liSi v zavislosti na velikosti
spole¢nosti. Home office v dobé& nouzovych stavd a vladnich restrikci umozriovalo 96 % velkych podnikd
s vice nez 250 zaméstnanci, 84 % stfedné velkych podnik a 53 % malych firem s 10 az 49 zaméstnanci.
Z hlediska odvétvi je pofadi neménne, za zminku stoji jesté obor telekomunikaéni ¢innosti, kde moznost
pracovat z domova nabizelo v dobé koronavirovych restrikci téméf 90 % subjektd. Obdobné plati, ze i
v dobé pandemie covid-19 je nejméné ¢asta moznost home office pro zaméstnance podnikl ve stravovani
a pohostinstvi, maloobchodé a ubytovani.

Jedna véc je, kolik podnikll praci z domova svym zaméstnancim umozriuje, véc druha je, kolik zaméstnanci
muze skute¢né praci z domova vykonavat. V obdobi pandemie pracovalo z domova 12 % zaméstnancu
podnikd s 10 a vice zaméstnanci. Nejvice zaméstnancu na home office bylo v dobé pandemie ve velkych
podnicich s 250 a vice zaméstnanci (21 %). Préci na dalku vyuzivali podle Gdaji CSU nejvice zaméstnanci
v odvétvi telekomunikaéni €innosti (69 % ze vSech zaméstnancu v tomto odvétvi), dale pak zaméstnanci
z medialniho sektoru (59 %), nebo zaméstnanci z oboru IT (53 %). Nejméné zaméstnancu, ktefi pracovali
z domova, je podle pfedpokladti v odvétvi stravovani a pohostinstvi (2 %), dale pak v textilnim, kozedélném
a obuvnickém primyslu (3 %) nebo v ubytovani (5 %). DalSi informace o zaméstnancich pouzivajicich
v praci pocitace a jiné ICT naleznete v kapitole €. 12 této publikace.

Aby bylo mozné pracovat s firemnimi aplikacemi nebo daty, umoznuje fada firem svym zaméstnancim
vzdaleny pristup pres internet. Mohou se tak prakticky odkudkoli pfes internet nebo napf. pfes
zabezpeéenou VPN sit dostat ke svému pracovnimu e-mailu, ale i k dokumentiim ¢i pracovnim
soubortim a v neposledni fadé i k aplikacim firmy nebo informaénim systémdam.

Umoznit zaméstnancim vzdaleny pfistup pfes internet k jejich pracovnimu e-mailu je nejobvyklejsi
moznosti, které podniky v CR svym zaméstnanciim nabizeji. Vzdaleny pfistup na e-mail nabizi
dlouhodobé vétsina podnikd. V roce 2021 to bylo 70 % podnikil v CR, v roce 2016 jich bylo 64 % a pred
10 lety 52 % podnikd.

Témeér dve tretiny firem dale zaméstnancim umozniuji, napf. pfistup z domova k datlim, které maji ulozené
na pracovnich discich ve firemnich pocitacich pfes VPN sit. 62 % podnikd pak umozfiuje zaméstnancim
dostat se diky VPN i do aplikaci nebo informacnich systém, tedy napf. na intranet, do ucetnictvi ¢i do
objednavkového systému firmy.

Moznosti vzdaleného pfistupu se velmi vyznamné lisi podle velikosti firmy. Velké podniky s vice nez 250
zaméstnanci nabizeji vzdaleny pfistup témérF vSechny, stfedné velké firmy z vice nez 80 %, ale u malych



firem do 50 zaméstnanct jsou zatim moznosti vzdaleného pfistupu pro zaméstnance mnohem méné Casté
(56 % firem umozriuje vzdaleny prfistup k dokumentim nebo k aplikacim, 65 % k pracovnimu e-mailu).

o Doba pandemie koronaviru nam ukazala, Ze schiizky se daji poradat online bez ohledu na vzdalenost
nebo vyjimecné situace. Videokonferenéni nebo obecné komunikaéni platformy (napf. Skype, MS
Teams, Google Meet, Zoom) se stavaji ve firemnim prostfedi nezbytné, a to nejen pro interni komunikaci
mezi kolegy z jedné firmy, ale také pro komunikaci s nejruznéjSimi firemnimi partnery &i klienty.

e Online komunikaéni platformy vyuZila v roce 2021 polovina podnikl v Cesku. Celkovy udaj ale znaéné
ovliviiuje velky poget malych firem v Cesku, které komunikaéni platformy vyuzivaji relativng malo (42 %).
Stfedné velkych firem vyuzivaji online platformy témér tfi Etvrtiny (73 %) a velké podniky je pouzivaji témér
vSechny (95 %). Nejnovéjsi data ukazuji, Ze firmy komunikuji online o néco Castéji smérem navenek, tedy
napf. se svymi obchodnimi partnery (44 %). Komunikaci pfes platformy napf. ve formé online porad
s kolegy vyuzivalo v priméru 40 % podnikd, nej¢astéji ty velké (89 %). Vyuzivalo je dale 62 % stfedné
velkych firem a tfetina (34 %) malych firem.

e Témér pétina podnikd s 10 a vice zaméstnanci uvedla, Ze online komunikacéni platformy zacala vyuzivat
az v roce 2020 v souvislosti s pandemii covid-19. Bylo to konkrétné 17 % malych firem, tfetina stfedné
velkych subjektd a 40 % velkych podnikd s vice nez 250 zaméstnanci. Pandemie koronaviru donutila zagit
poradat online schizky nejéastéji podniky plsobici v oboru profesni, védecké a technické ¢innosti,
kam spadaji napf. ¢innosti pravnika, Ucetnich, architektd, veterinarnich Iékafd nebo vyzkum a vyvoj i
subjekty reklamy a prGzkumu trhu. Subjektt vykovavajicich vyzkum a vyvoj (NACE 72), které zacaly
vyuzivat online komunikaéni platformy aZz v souvislosti s covid-19, bylo relativné nejvice (54 %),
nasledovala polovina subjektd z odvétvi tvorba programt a vysilani (NACE 60).

Tab. 10.1: Podniky s 10 a vice zaméstnanci v CR vyuzivajici moznosti prace na dalku v roce 2021

Podniky umoznujici svym

Podniky, které zaméstnancﬁwlt\ézrgglekr?y pfistup pres
. . umozfoval :
Podniky, které svym Y Podniky
UMOZNUII SVYM | o &stnancam vyuzivajici ) .
zamestflanvcum pracovat z online firemnim
alespon nékdy domova v komunikac¢ni | pracovnimu f|remn|rr] aplikacim
pracovat z . . dokumentim a
obdobi platformy e-mailu " 5 . -
domova ; ¢i souborm | informaénim
pandemie systémim
covid-19 4
Podniky celkem (10+) 54,2 60,1 49,7 70,2 62,8 62,0
Velikost podniku
10—49 zaméstnancl 48,1 53,2 42,4 64,8 56,3 55,7
50-249 zaméstnancl 73,9 83,5 72,6 88,5 84,5 82,4
250 a vice zaméstnanct 90,9 96,3 94,5 97,6 97,4 97,0
Odvétvi (ekonomicka €innost)
Zpracovatelsky pramysl 53,6 61,2 51,8 72,6 65,3 62,9
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 64,4 71,7 471 77,0 62,8 65,4
Stavebnictvi 44 .4 52,4 27,7 61,6 58,1 48,7
Obchod a opravy motorovych vozidel 60,2 67,2 58,0 78,6 75,5 73,6
Velkoobchod 73,4 80,1 64,2 84,7 76,3 80,0
Maloobchod 33,9 35,1 37,9 57,7 47,5 55,4
Doprava a skladovani 45,6 50,4 39,8 57,2 46,4 47,8
Ubytovani 44,0 49,9 44.6 69,6 62,1 63,2
Stravovani a pohostinstvi 17,9 22,9 21,5 40,1 25,7 33,4
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 82,5 87,6 81,5 91,5 77,0 89,6
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 88,4 90,8 81,3 95,2 94,0 90,8
Telekomunikaéni ¢innosti 79,4 89,3 79,7 94,4 934 90,8
Cinnosti v oblasti IT 97,4 96,9 98,1 98,9 98,5 96,4
Cinnosti v oblasti nemovitosti 56,4 59,9 52,0 71,4 65,2 67,7
Profesni, védecké a technické innosti 74,7 79,6 76,4 85,1 81,5 75,4
Ostatni administrat. a podplrné ¢innosti 53,2 57,5 40,3 63,8 55,6 53,2

podil na celkovém poctu podnikti s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2021



Graf 10.1: Podniky s 10 a vice zaméstnanci v CR umoziiujici zaméstnanciim pracovat z domova:
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Graf 10.2: Zaméstnanci podnikil s 10 a vice zaméstnanci v CR, ktefi mohli pracovat z domova
v obdobi pandemie covid-19 — top 5 odvétvi v roce 2021
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Graf 10.3: Podniky s 10 a vice zaméstnanci v CR umoziujici zaméstnancim v roce 2021 vzdaleny pfistup
pres internet:

m K pracovnimu e-mailu = k pracovnim dokumentiim nebo souborim k aplikacim nebo informacnim systémim podniku
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Zdroj: Cesky statisticky urad, 2021



Graf 10.4: Podniky s 10 a vice zaméstnanci v CR umoziujici zaméstnancim vzdaleny pristup pres internet k:
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Graf 10.5: Podniky s 10 a vice zaméstnanci v CR vyuzivajici online komunikaéni platformy v roce 2021

m Celkem = pro komunikaci mezi zaméstnanci pro komunikaci s klienty nebo obchodnimi partnery
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Graf 10.6: Podniky s 10 a vice zaméstnanci v CR, které zaéaly vyuzivat online komunikaéni
platformy v roce 2020 v souvislosti s pandemii covid-19- top 5 odvétvi
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Zdroj: Cesky statisticky urad, 2021



