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SETRENI O VYUZiVANi INFORMACNICH TECHNOLOGIi

PRO DOMACNOSTI
A0210 Pouzivate Vy nebo jiny ¢len Vasi domacnosti doma:
Ano Ne
stolni pogita® O O
notebook O O
tablet O O
A0601 Mate Vy nebo jiny ¢len Vasi domacnosti doma pfistup k internetu?
(prostfednictvim jakéhokoliv zafizeni vEetné mobilniho telefonu) Ano Ne
O ©
A0801 Jaké z nasleduijicich zpUsobtl pfipojeni k internetu doma pouzivate (Vy nebo jiny ¢len Vasi domacnosti)?
1 pouze pevné piipojeni (napf. pies kabelovou televizi, pfes rozvody telefonni linky, pfes O
opticky kabel, pevné LTE, Wi-Fi pfipojeni zpravidla od lokalniho poskytovatele) — A0810
2 pevné piipojeni a mobilni data O
3 pouze mobilni data O —C0210
20810 Mate doma rozvedeny pevny internet (napf. pomoci Wi-Fi routeru ¢i modemu) tak, aby mohl byt pouzivan na vice
zafizenich?
Ano Ne
O O
PRO OSOBY
C0210 Kdy jste naposledy pouzil/a doma, v praci ¢i kdekoliv jinde internet?
1 v poslednich 3 mésicich O —C0211
2 pied 3 mésici az 1 rokem @) — B2222 1
3 pred vice nez 1 rokem C  — F0201
4 nikdy O (strana6)
C0211 Jak ¢asto obvykle pouzivate internet?
1 nékolikrat denné @,
2 kazdy den nebo skoro kazdy den O
3 alespori jednou za tyden O
4 méné nez jednou za tyden O
MOBILNi TELEFON
B2222_1 Pouzivate klasicky tlacitkovy mobilni telefon (bez operaéniho systému)?
Ano Ne
O O
B2222_2 Pouzivate chytry mobilni telefon (tzv. smartphone)?
Ano Ne
O ¢
B2101 Pouzil/a jste v poslednich 3 mésicich na mobilnim telefonu internet? At uz pfes Wi-Fi nebo mobilni data?
Ano Ne
O O
B2902 Pripojovalla jste se na mobilnim telefonu k internetu:
pouze pies mobilni data O
pouze pres Wi-Fi O
obéma zplisoby O
PRO OSOBY, KTERE POUZIVAJi CHYTRY TELEFON
B1601_5 Stahl/a jste si v poslednich 3 mésicich aplikaci do mobilniho telefonu?
Ano Ne
ON©;
B1601_6 Byla néktera z aplikaci, které jste si stahl/a, placena?
Ano Ne
O
B1602 Jednalo se o:
zpoplatnéné hry ¢i jejich dopliky ]
zpoplatnéné aplikace tykajici se zdravi nebo fitness []
jiné zpoplatnéné aplikace [
B2254 Mate na VaSem mobilnim telefonu nainstalovany bezpecnostni software (napr. antivir)?
Ano Ne
Q O
B2255 Byl bezpecnostni software na Vasem telefonu:
1 jiz pfedinstalovany O
2  nainstalovall/a jste si ho az po zakoupeni O
3 sinstalaci VAm pomohl nékdo jiny @)
B2256 Prisel/a jste nékdy na svém mobilnim telefonu o néjaké dokumenty, kontakty, fotky ¢i jina data v dusledku napadeni telefonu virem?
Ano Ne
O O




B2257 Zablokovalla jste nékdy aplikacim na Vasem telefonu pristup k Vasim osobnim tGdajim, napf. k poloze ¢i seznamu kontaktu?

1 ano, alespon jednou v zivoté O
2 ne O
3 nevédél/a jste, Ze je to mozné O
4 netyka se Vas (aplikace nepouzivate) O
PRO VSECHNY OSOBY, KTERE POUZILY INTERNET ALESPON JEDNOU V POSLEDNICH 3 MESICICH
Nasledujici otazky se tykaji pouzivani internetu na pocitaci, telefonu, tabletu &i jakémkoliv jiném zafizeni pro soukromé ucely
C1401 Pouzil/a jste v poslednich 3 mésicich:
Ano Ne
e-mail o O
aplikaci nebo program, napf. WhatsApp Ci Facebook Messenger, k zasilani zprav O O
aplikaci nebo program, napf. WhatsApp ¢i Skype, k telefonovani O O
socialni sité, napt. Facebook, Instagram & Twitter O O
C1402 Jakym z nasledujicich zplisobl zverejiiujete informace na sociélnich sitich?
1 profil i vSechny pfispévky mate verejné O
2  vyuzivate moznosti nastaveni soukromi O
3 neznate zabezpeéeni svych prispévkl ani profilu O

Pouzil/a jste v poslednich 3 mésicich internet k nahravani fotek, videi nebo hudby (napf. na Facebook, Instagram, Rajce nebo

Gy YouTube)?
Ano Ne
O O
F1001 Vyuzil/a jste v poslednich_3 mésicich internetové ulozisté k ukladani soubort?
(napt. Dropbox, Uschovnu, OneDrive & Google Drive) Ano Ne
O O
F1721 Pouzil/a jste v poslednich 3 mésicich internet k:
Ano Ne
poslechu radia o O
prehravani hudby (napf. na YouTube, Spotify &i iTunes) | C1731 O O
C1731 Prehravalla jste si hudbu i na zpoplatnénych strankach ¢i v aplikacich, napf. na Spotify Premium & Apple Music?
Ano Ne
o O
C1722 Sledovall/a jste v poslednich 3 mésicich:
Ano

televizi na internetu, napf. iVysilani Ceské televize, iPrimu & novuPLUS
internetovou televizi, napr. Stream ¢i DVTV

videa na Youtube i jinych strankach urCenych ke sdileni

placené filmy ¢i jina videa pres internet, napf. na Netflixu, Voyu ¢i HBO GO

0000
O000F

C1723 Stahl/a jste si v poslednich 3 mésicich hru do telefonu, pocCitace Ci tabletu nebo jste hral/a hru online?

Ano Ne

O O
C1724 Hralla jste hru, ktera byla zpoplatnéna nebo jste si zaplatil/a za doplnék do her?

Ano Ne

O O

C1411 Vyhledall/a jste v poslednich 3 mésicich na internetu informace o:

Ano Ne
zbozi a sluzbach O O
zdravi (napf. o zdravém zivotnim stylu, onemocnéni &i prevenci) o O
cestovani a ubytovani O O

C1408 Cetl/a jste si v poslednich 3 mésicich na internetu zpravy, noviny nebo ¢asopisy (napf. na aktualne.cz, novinky.cz)?

Ano Ne
OO
C1409 Cetl/a jste si placenou verzi novin, ¢asopisl nebo ¢lanki na internetu?
Ano Ne
C1410 Objednalla jste si v poslednich 3 mésicich na internetu predplatné tisténych novin ¢i casopisti?
Ano Ne
O O
VZDELAVACI AKTIVITY
C1441_1 Ucastnil/a jste se v poslednich 3 mésicich v praci, ve Skole i ve Vasem volném Case online kurzu?
Zahrnuijte i kurzy délané pres aplikace (napf. Duolingo). Ano Ne
OO,
Pouzil/a jste v poslednich 3 mésicich vyukovy material pfistupny na webovych strankach nebo pres aplikace
C1441_2 . L
(napf. vyukova videa na Youtube)?
Nezahrnuite studium materiald stazenych z internetu Acn)o NC%

C1442 Byly online kurzy nebo vyukové materialy pfistupné na webovych strankach ¢i pres aplikace zpoplatnéné?

Ano Ne
O




Komunikoval/a jste v poslednich 3 mésicich s ucitelem ¢i ostatnimi studenty prostrednictvim specializovanych studijnich portald

CEas (napf. Moodle)?
Ano Ne
O
ONLINE SLUZBY
C1432 Prodal/a jste v poslednich 3 mésicich zbozi ¢i sluzby pres internet?
(napf. pfes Aukro, Vinted, Mimibazar, sBazar, Facebook &i Airbnb) Ano Ne
O
C1433 Nakoupil/a jste v poslednich 3 mésicich zbozi od jinych osob pres internet, napr. pies Aukro nebo Facebook?
Ano Ne
O C
Objednalla jste v poslednich 3 mésicich na internetu placenou sluzbu jako je tklid domacnosti i zahrady, hlidani déti,
D0501 ) P . oL Y , .
instalatérské prace nebo jinou sluzbu tykajici se Vasi domacnosti?
Ano Ne
O O

D0502 Sijednal/a jste si tuto sluzbu u firmy nebo u soukromé osoby?
1 u firmy (Gi Zivnostnika)

L]
2 u soukromé osoby (napr. pies skupinu na socialnich sitich) []

C0530 Zaijistil/a jste v poslednich 3 mésicich ubytovani pfes internet? Pokud ano, pfes jaky typ stranek?
pfes specializované stranky, které nabizeji zpoplatnéné ubytovani od soukromych osob
1 A O
(napf. Airbnb ¢&i E-chalupy)
2 pfes skupinu na socialnich sitich, kde soukromé osoby nabizeji zpoplatnéné ubytovani ]
3 pfes specializované stranky na zprostfedkovani ubytovani od komerénich zafizeni {napf. Booking.com ¢i Trivago) ]
4 pfes stranky cestovni agentury ¢i kancelare []
5 pies webové stranky konkrétniho ubytovaciho zafizeni (napr. hotelu) ]
6 pfes slevovy portal (napf. Slevomat ¢i Vykupto) L]
7 pres jiny druh stranek ]
8ex ne 1 C0532 ]
C0532 Zajistil/a jste ubytovani jinak nez pres internet?
Ano Ne
QO
C0540 Zajistilla jste si v poslednich 3 mésicich pres internet placenou spolujizdu, napf. na BlablaCar ¢i pfes skupinu na socialnich sitich?
Ano Ne
QO
C1431 Vyuzil/a jste v poslednich 3 mésicich internetové nebo mobilni bankovnictvi?
Ano Ne
QO
D0520 Nakoupil/a jste v poslednich 3 mésicich na internetu podilové fondy, dluhopisy nebo jiné cenné papiry, napf. prostfednictvim
internetového bankovnictvi?
Ano Ne
O O
D0519 Sjednalla jste si v poslednich 3 mésicich na internetu:
Ano Ne
pojisténi (napt. cestovni &i pojisténi vozidel) O O
pujcku &i Gveér u banky nebo jiné instituce O O
D0521 Sjednalla jste si v poslednich 3 mésicich na internetu:
Ano Ne
novy tarif k mobilnimu telefonu nebo novou smlouvu na internet O O
novou smlouvu na odbér elektfiny, vody, tepla, plynu, svoz odpadu ¢ podobné sluzby O O
ELEKTRONICKE ZDRAVOTNICTVI
C1412_1 Vyuzil/a jste v poslednich 3 mésicich online objednani k Iékafi pfes webové stranky?
Ano Ne
o O
C1412 92 Komunikovalla jste v poslednich 3 mésicich s Iékafem pres kontaktni formulaF na webovych strankach nebo v ramci online
—~ poradny?
Ano Ne
o O
C1412_3 Zazadalla jste v poslednich 3 mésicich pres webové stranky o predepsani receptu?
Ano Ne
O O
C1412 4 Prihlasovalla jste se v poslednich 3 mésicich do webového tctu u Vasi zdravotni pojistovny, napf. k ¢erpani benefitli nebo
— prohlizeni nakladii na zdravotni péci?
Ano Ne
ON®;
C1412_5 Mate zfizenou elektronickou zdravotni knizku?
Ano Ne




C1412_6 Prohlizel/a jste si v poslednich 3 mésicich vysledky vySetieni v elektronické zdravotni knizce?
Ano Ne
O O
PRO OSOBY, KTERE POUZILY INTERNET ALESPON JEDNOU V POSLEDNiM ROCE
KONTAKT S VEREJNOU SPRAVOU (PRO SOUKROME UCELY)
C2911 Pouzil/a jste v poslednich 12 mésicich internet k:
Ano Ne
vyhledavani informaci na webovych strankach tradu O C
stahnuti nebo vytisknuti formulafe z webovych stranek GFfadt O C
vyplnéni a online odeslani formulare na Ufad (napf. formular pro dariové pfiznani, zadost o vypis z rejstfiku OO
trestd, Zadost o socialni davky)
Pokud C2911_3 = NE | Jinak C2932
C2701 Zjakeho divodu jste nevyuzil/a internet k vyplnéni a odeslani online formulare na urad?
(vice moznych odpovédi, pfipadné pouze prvni, nebo posledni odpovéd)
1ex nepotrebovalla jste vyplnit Zadny formular [
potfeboval/a jste vyplInit formular, ale:
2  formulaf, ktery jste potfeboval/a, nebylo mozné zaslat pres internet L]
3 chybély Van potiebné znalosti []
4 mél/a jste obavu o ochranu osobnich tidaji posilanych pfes internet L]
5 nemél/a jste elektronicky podpis, ktery byl potfeba, nebo byl problém s elektronickym podpisem ]
6  formulaf za Vas vyplnil nékdo jiny (Gcetni, poradce, rodinny pfislu$nik) []
7  preferujete osobni kontakt na Gfadé []
8 ex__zadné z uvedeného [
02932 Pouzil/a jste v poslednich 12 mésicich internet pfi jednani s jinymi vefejnymi institucemi nez trady
(napf. Skolami, knihovnami & nemocnicemi) k:
Ano Ne
vyhledavani informaci na jejich webovych strankach O O
stahnuti nebo vytisknuti formulare z webovych stranek O O
vypInéni a odeslani webového formulare O O
PRO OSOBY, KTERE POUZILY INTERNET ALESPON JEDNOU V POSLEDNIM ROCE
NAKUPOVANI PRES INTERNET (PRO SOUKROME UCELY)
D0210 Kdy jste naposledy nakoupil/a nebo objednal/a néjaké zbozi &i sluzby na internetu?
v poslednich 3 mésicich O — D0401
pred 3 mésici az 1 rokem O
pred vice nez 1 rokem O —E100
nikdy O
D0401 Nakoupil/a jste v poslednich 3 mésicich na internetu:
Ano

potraviny, napoje, krmivo pro zvifata

jidlo z restauraci Ci rychlého obCerstveni

obleceni, obuv, médni dopliiky (napf. Sperky, kabelky)

sportovni potireby

Iéky, vitaminy, doplnky stravy

hracky, stolni hry, détské potieby (napf. plenky, kocarek)

kosmetiku (napf. krémy, parfémy, liceni)

drogerii (napf. Cistici prostfedky, kartaek na zuby, Sampon)

mobilni telefon, tablet, pocita¢ Ci jejich pfislusenstvi (napf. sluchatka, obal na telefon, monitor,
tiskarna, flash disk)

10  bilou techniku ¢i elektrospotrebi¢e pro domacnost (napf. lednici, Zehlicku)

11 jinou elektroniku (napf. televizi, fotoaparat)

12 jiné vybaveni domacnosti ¢i zahrady (napf. nabytek, nadobi, zahrad. potfeby)

13 knihy, ucebnice (pouze tisténé) nebo audioknihy na CD

14 hudbu na fyzickém nosici (napf. na CD)

15  filmy €i jina videa na fyzickém nosici (napf. na DVD)

16 kolo, motorku, auto nebo jejich dily (napf. pneumatiky, Zarovky, brzdy)

17 jiné fyzické zbozi dfive neuvedené (napf. zavazadla ¢i darkovy poukaz na zbozi)
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D0801 U jakych prodejct jste nakoupil/a zbozi, které jste uvedla v pfedchozich otazkach?(z jaké zemé zbozi doslo)
1 prodejce zCR O
2 prodejce z jiné zemé EU (napr. Zalando, Eobuv) []
3 prodejce mimo EU (napf. AliExpress, Wish) ]
4 neznalla jste zemi prodejce 1

D0503 Nakoupil/a jste v poslednich 3 mésicich na internetu:

pd
=
o

jizdenky na autobus, viak ¢i MHD nebo letenky

vstupenky na kulturu (napf. do kina, divadla, muzea, na koncert nebo festival)
vstupenky na sportovni akce (napf. na fotbalovy zépas)

jiné vstupenky (napf. do bazénu, fithess centra, zoo, na veletrh)

jiné sluzby (napf. masaze, fotosluzby, vzdélavaci kurzy, zazitky na dovolené)
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D0504 Stahovalla jste si v poslednich 3 mésicich:

Ano Ne
zpoplatnéné e-knihy & audioknihy O C
zpoplatnény software (jiny nez hry) do poéitace &i tabletu O O
D0211 Odhadnéte prosim, kolikrat jste v poslednich 3 mésicich nakoupil/a na internetu?
1 Ix-2x O
2 3x-5x O
3 6x-10x O
4 11xavice @)
Odhadnéte prosim souhrnnou éastku, kterou jste zaplatil/a za nakupy na internetu v pribéhu
D0212 ) e x . ) o VR
poslednich 3 mésicu. (ZapoCitejte ¢astky za vSechny nakupy véetné ubytovani, pojisténi apod.)
1 ménénez 1000 K¢ O
2 1001-2500Ke O
3 2501-5000Ke O
4  5001-10000Ke O
5 10001 -15000 K¢ O
6  15001-25000 K¢ O
7 25001-35000 K¢ O
8  35001-45000Ke O
9 45001 K¢ a vice O
INTERNETOVA BEZPECNOST (PRO SOUKROME UCELY)
E1100 Cetl/a jste si v poslednich 3 mésicich zasady ochrany osobnich tdaju pred jejich poskytnutim na internetu?
(ne pouhé odsouhlaseni, ale védomé éteni)
Ano Ne
QO
E1101 Odmitl/a jste v poslednich 3 mésicich pouziti Vasich osobnich tdaju pro reklamni tucely, napf. pfi objednavani zboZi na internetu?
Ano Ne
QO
E1102 Ovéiujete, zda jsou stranky, na kterych zadavate své osobni Udaje, zabezpeéené, napf. maji na zacatku https nebo zamecek?
Ano Ne
O O
E1103 Zablokovalla jste v poslednich 3 mésicich alespori jednou pfistup k uréeni Vasi polohy (napf. pfi pouzivani aplikaci na predpovéd
pocasi &i vyhledavani jizdnich fadd)?
Ano Ne
O O
E1104 Setkalla jste se nékdy na internetu s terminem ‘cookies'?
Ano Ne
O O
E1105 Vedél/a jste o tom, Ze soubory cookies mohou byt pouzity pro zobrazovani cilené reklamy?
Ano Ne
O O
E1106 Zmenil/a jste si nékdy v internetovém prohlize¢i nastaveni tak, abyste omezil/a cookies?
Ano Ne
QO
E1107 Pouzivate software, ktery znemoziuje monitorovani Vasich aktivit na internetu?
Ano Ne
QO
E1234 Jakeé z nasledujicich identifikacnich tdaju jste pouzil/a v poslednich 3 mésicich na internetu?
1 prihlaSovaci jméno a heslo (napf. pro pfistup do e-mailu, pro pfihlaSeni do internetového bankovnictvi) ]
2 SMS kod (napf. k potvrzeni plateb v internetovém bankovnictvi) ]
3 elektronicky identifikacni certifikat, nékdy spolecné s heslem (napf. certifikat k internetovému bankovnictvi) []
4 prihlasovaci udaje k socialnim sitim, ale pro pouziti na jinych strankach nez na socialnich sitich []
5 bezpecénostni token (napf. pro pfistup do datové schranky) U]
6 Cipova karta s elektronickym podpisem spolecné se éteckou téchto karet (napf. pro pfihlaSovani do )
internetového bankovnictvi nebo potvrzovani plateb)
7 papirova Ci plastova karta s jednorazovymi hesly ]
8 jind metoda elektronickeé identifikace (napf. elektronicky podpis) ]
9ex  nepouzil/a jsem na internetu zadné identifikacni udaje []
INTERNET VECI (POUZITi PRO SOUKROME UCELY)
Z0001 Pouzil/a jste nékdy doma (popf. na chalupé):
Ano Ne
pfes internet nebo mobilni telefon nastavitelné topeni, svétla nebo jina chytra zafizeni na
ovladani energii O O
pfes internet nebo mobilni telefon ovladatelny vysavaé, ledni€ku, kdvovar nebo jiny chytry
domaci spotiebic 0 O
pfes internet nebo mobilni telefon nastavitelny doméci alarm, detektor koufe, zdmek nebo o0

jina chytra bezpeénostni zafizeni




70002 Z jakého divodu nemate Ci nepouzivate zadné ze zminénych zafrizeni?
ex1 Nevédélla jste, ze néco takového existuje
Vite, ze tato zafizeni existuiji, ale:
2 nemél/a jste potrebu néco takového pouzit
3 je to pfili§ drahé
4 chybi Vam potfebné znalosti
5 maéte obavu o Unik osobnich udaju
6 mate obavu ze zneuziti ¢i ovladnuti zafizeni nepovolanou osobou
7 mate obavu o zdravi
8 nemate poditac, tablet nebo chytry telefon, pfes které by Slo zafizeni ovladat
9 jiny divod

A I

Pouzivate alespori nékdy bezdratova sluchatka, chytré hodinky, fitness naramek nebo jinou nositelnou elektroniku pfipojenou k

20003 mobilnimu telefonu?
Ano Ne
O O
Z0004 Pouzil/a jste nékdy doma (popf. na chalupé):
Ano

na internet pfipojenou televizi, napf. ke sledovani YouTube nebo pofadll z webovych stranek
na internet pfipojenou herni konzoli

reproduktory pripojené pres Bluetooth nebo chytré domaci audio systémy

k internetu nebo mobilnimu telefonu pfipojeny zubni kartacek, osobni vahu, tlakomér nebo
jiny chytry zdravotnicky pfistroj

k tabletu nebo mobilnimu telefonu pfipojené détské hracky

chytrého hlasového asistenta jako je Alexa nebo Siri
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Z0005 Pouzil/a jste nékdy aplikaci na mobilnim telefonu nebo jiném zafizeni pro monitorovani ¢i ovladani auta?
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PRO DOMACNOSTI - PRIJEM DOMACNOSTI

F0201 Uvedte prosim, jaky je celkovy €isty mési€ni piijem VaSi domacnosti.
] ] ] ] ]
1 1 1 1 1 Ké

F0202 Pokud nevite pfesny pfijem doméacnosti, zkuste se prosim zafadit do jedné z nabizenych skupin:
do 7 000 K¢

7001 az 12 000 K¢
12 001 az 15 000 K¢
15001 az 20 000 K¢
20001 az 24 000 K¢
24001 az 28 000 K¢
28001 az 33 000 K¢
33001 az 38 000 K¢
38 001 az 45 000 K¢
45001 az 57 000 K¢
57 001 az 75 000 K¢
75001 az 100 000 K¢
100 001 K¢ a vice
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Uvedené konkrétni pfiklady sluzeb nebo vyrobkl byly vybrany pouze jako ilustraéni a v Zzadném pfipadé neslouzi k propagaci téchto znacek.




