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mm URAD Dotaznik o vyuzivani
informacnich a komunikaénich &8s,
ze dne 15. 11. 2022

tEChnOIOQii IKF 302023

zarok 2023

Dotaznik je soucasti Programu statistickych zjiStovani na rok 2023. Podle zékona €. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé,
ve znéni pozdéjsich predpisd, je zpravodajska jednotka povinna poskytnout viechny pozadované Udaje.
Ochrana ddvérnosti dajl je zaru¢ena zakonem. Dékujeme za spolupraci.

Vyplnény dotaznik doructe do 29. 2. 2024
na adresu Krajska sprava CSU v Praze, Na padesatém 81, 100 82 Praha 10
nebo elektronicky tlacitkem "Odeslat vykaz".

Formulate vykaz(, elektronicky sbér dat, registry, ¢iselniky a aktudlni statistické informace na: www.vykazy.cz

Nazev a sidlo (adresa) zpravodajské jednotky:

Jméno a prijmeni

Dotaznik Telefon 1
vyplnit: Telefon 2

E-mail Datum

Vypliuje-li vykaz za zpravodajskou jednotku jiny subjekt (Gcetni firma ap.), uvede zde svoje kontaktni spojeni.

VyplInéni zahlavi dotazniku:
ICO — identifika¢ni &islo, pokud je méné neZz osmimistné, dopini se zleva nuly

Spolecné vysvétlivky:

Vzhledem k zaméreni celého Setfeni by tento dotaznik méla vyplnit osoba, ktera je ve firmé odpovédna za oblast IT
a orientuje se v této problematice. V malych firmach by to mél byt majitel i fidici pracovnik. Nemeélo by se tedy jednat o osobu
zodpovédnou ve firmé pouze za Ucetnictvi. Penézni ukazatele se uvadéji v tisicich KE. VSechny vykazované lUdaje musi byt
celociselné, neni-li uvedeno jinak. Pokud poZzadované Udaje nelze zjistit v potfebném clenéni, uvede se kvalifikovany odhad.
U otazek zakfizkujte vzdy nejvhodnéjsi alternativu odpovédi, pokud z dotazu logicky vyplyva moznost vice odpovédi, zakrizkujte je.

Neni-li uvedeno jinak, je referenénim obdobim mésic, ve kterém vykaz vypliujete (napf. anor 2024). V oddilech D077, D079, D080,
D103 a v ¢éasti oddilu D078, jak je uvedeno ve znéni otazek, vztahujte své odpovédi k celému roku 2023. Dékujeme za pochopeni.

Ucel Setieni:

Vysledky Setfeni o vyuzivani informacnich technologii v podnikatelském sektoru jsou primarnim podkladem pro hodnoceni miry
Uspésnosti statni informacni politiky CR. Poskytuji uceleny pohled na vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii
podnikatelskymi subjekty. Jsou kliCovym zdrojem dat pro Sirokou vefejnost, podniky a mezinarodni organizace.

Setfeni je na mezinarodni Grovni koordinovano Evropskym statistickym ufadem (Eurostat). Respektovanim nafizeni Evropského
parlamentu a Rady Evropy je zajist€na mezinarodni srovnatelnost ziskanych tdajd.

K omentaf: zpravodajska jednotka uvede vysvétleni logickych nesrovnalosti nebo mimoradného vyvoje ve vykazovanych datech, které vyplyvaji
z organizacnich zmén nebo jinych okolnosti.
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Vyplfiované Gdaje v tomto vykazu vztahujte prosim pouze k subjektu (ICO), kterému vznikla zpravodajska
povinnost.

Cast A: Internet

D067 | Pristup k internetu

23D067

ANO NE

Ma VasSe firma pevné pfipojeni k internetu [1]? 1

pokud NE, prejdéte na fadek 4

Jaka je maximalni rychlost Vaseho pevného pfipojeni k internetu?
(rychlost stahovani uvedena ve smlouvé s poskytovatelem internetového pfipojeni) niz8i nez 30 Mbit/s 2

30-99,9 Mbit/s

100-499,9 Mbit/s

500-999,9 Mbit/s

1 Gbit/s a vySsi

ANO NE

Je rychlost Vaseho pevného pfipojeni k internetu pro potieby Vasi firmy obvykle dostacujici? 3

Pouziva Vase firma pro p¥istup k internetu datovy tarif od mobilnich operatorti [2]? 4

pokud jste na fadku 1 a zaroven na fadku 4 uvedli NE,

vypliite oddil D078 v €asti B a dalSi €asti dotazniku pak jiz nevypliujte

[1] Jde o pfipojeni k internetu dodavané poskytovatelem. Mezi pevna pfipojeni k internetu patfi xDSL technologie, optické pfipojent,
pfipojeni pfes sit kabelové TV, pevné bezdratové pfipojeni: WiFi nebo fixni LTE / 5G. Nezahrnuje se zde mobilni pfipojeni
k internetu prostfednictvim datového tarifu.

[2] Zahrnuje se sem i situace, kdy se Vasi zaméstnanci pfipojuji na internet ze soukromého zafizeni (napf. vlastniho
smartphonu), poplatky za internetové pfipojeni (napf. datovy tarif) vSak musi byt alespon z ¢asti hrazeny Vasi firmou.

D066 | Pristup zaméstnancl na internet

22D066
Uvedte cekovy pocet Vasich zaméstnanct, kterym Vase firma poskytuje pfistup na internet 1
z firemniho zafizenti, jako je napf. pocitag, tablet nebo smartphone [1]
z toho poéet Vasich zaméstnancu, ktefi maji pfistup na internet prostiednictvim datového tarifu
od mobilnich operatorti z pfenosného firemniho zafizeni, jako je notebook, tablet nebo 2

smartphone [2]

[1] Zahrnuje jakykoli typ pfipojeni k internetu, a to véetné pfipojeni prostrednictvim datového tarifu od mobilnich operatort
(internet v mobilu). Zahritte sem i zaméstnance, ktefi se pfipojuji na internet ze soukromého zafizeni (napr. z vlastniho
smartphonu), pokud poplatky za internetové pfipojeni (napf. datovy tarif) hradi alespon z ¢asti Vase firma.

[2] Zahriite sem i zaméstnance, ktefi se pfipojuji na internet ze soukromého zafizeni (napf. z vlastniho smartphonu), pokud
poplatky za internetové p¥ipojeni (nap¥. datovy tarif) hradi alespoii z ¢asti Vase firma.
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D077 | Vzdélavani zaméstnancl v pocitacovych dovednostech

23D077

Poskytovala Vase firma svym zaméstnanclim v roce 2023 moZnost vzdélavani ¢i skoleni ANO NE
zaméreného na ziskanilrozsiteni pocitacovych dovednosti v nasledujicich oblastech?
(organizované nebo objednané Vasi firmou)

bézné pouzivani informacnich technologii
(napft. prace s textovym editorem, tabulkovym procesorem nebo internetem) 1

odborna prace s informa€nimi technologiemi
(napf. programovani, vytvareni webovych stranek, aplikaci, prace s programy
specifickymi pro Vasi profesi)

pokud jste na fadcich 1 i 2 uvedli NE, piejdéte na fadek 4,
jinak pokracujte na fadek 3 a otazky na rfadcich 4 aZ 9 nevypliujte

Uvedte celkovy poéet Vasich zaméstnancll, ktefi se v roce 2023 Gicastnili vzdélavani ¢i Skoleni 3

zaméfeného na ziskanilrozsifeni poéita¢ovych dovednosti

Pokud Vase firma neposkytovala svym zaméstnanciim v roce 2023 moZnost vzdélavani ANO NE

¢i Skoleni k ziskanilrozsiteni poéitatovych dovednosti, jaké k tomu méla diivody?

(Uvedte odpovéd na kazdém radku.)
zaméstnanci tento typ vzdélavani ¢i Skoleni nepotifebovali 4
zaméstnanci o tento typ vzdélavani Ci Skoleni neméli zajem 5
zaméstnanci méli pro vykon své prace dostacujici pocitacové dovednosti 6
firma neméla dostatek financi na vzdélavani i Skolenf 7
planujeme poskytovat vzdélavani ¢i Skoleni v této oblasti v budoucnu 8
jiné, vyse neuvedené dlivody 9
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Cast B: ICT odbornici

D078 ICT odbornici

23D078
ANO NE
Zaméstnava Vase firma ICT odborniky [1]? 1
pokud Ne, prejdéte na fadek 4
Uvedte pocet ICT odborniki zaméstnanych ve Vasi firmé 2
ANO NE
Poskytovala Vase firma svym ICT odbornikdim v roce 2023 moZnost vzdélavani
¢i Skoleni zaméfeného na ziskanilrozsiteni jejich odbornych znalosti? 3
(organizované, placené nebo objednané Vasi firmou)
Hledala nebo pfijala VasSe firma v roce 2023 do zaméstnaneckého poméru ICT odbornika(y)? 4

pokud NE, prejdéte na fadek 10

ANO NE
Méla Vase firma v roce 2023 volné pracovni pozice, pro které bylo tezké najit ICT odbornika(y)? 5
Setkala se Vase firma v roce 2023 pfi hledani ICT odbornika(li) s nékterou z nasledujicich situaci?
(Uvedte odpovéd na kaZdém radku.)
nedostatek uchazeét 6
kvalifikace / odborné dovednosti uchazecll neodpovidaly Vasim pozadavkdm 7
uchazeci neméli pozadované pracovni zkuSenosti 8
uchazeci méli pfiliS vysoké poZzadavky na finanéni ohodnoceni 9
Kdo ve Vasi firmé provadi €innosti souvisejici s provozem a spravou vypoc€etni techniky,
softwaru a informaénich systémi?
(Uvedte odpovéd na kazdém radku.)
zameéstnanci firmy 10
zaméstnanci matefské firmy &i jinych pfibuznych firem v rdmci skupiny podnik( 11
zaméstnanci jiného subjektu ¢&i Zivnostnici (OSVC) 12

[1] Obecné se jedna o zaméstnance, ktefi jsou experty na hardware, software a sluzby v oblasti ICT, jejichz hlavni ¢innosti je podilet
se na vyvoji novych technologii a umoznovat vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii jinym osobam. ICT odbornici
zahrnuji: analytiky, vyvojafe a programatory softwaru, databazi, pocitacovych, webovych a multimedialnich aplikaci, administratory,
spravce pocitaCovych siti, databazi, webu a zaméstnance zajistujici uzivatelskou podporu provozu ICT.
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Cast C: Webové stranky, mobilni aplikace, socialni média a prace na dalku

D069 | Weboveé stranky a jejich vyuZziti

23D069
ANO NE
Ma Vase firma webové stranky [1]? 1
pokud NE, prejdéte na oddil D144
ANO NE
Jsou webové stranky Vasi firmy pfizplisobeny pro mobilni zafizeni? 2

[1] Nepatfi sem informace o subjektu zvefejnéné pouze v internetovych databazich firem nebo webové stranky matefské firmy bez
moznosti ménit alespori ¢astecné jejich obsah.

D144 | Mobilni aplikace a jejich vyuZziti

22D144
ANO NE
Ma Vase firma mobilni aplikaci pro zakazniky [1]? 1
pokud NE, prejdéte na oddil D081
ANO NE
Pokud ANO, je mozné v této aplikaci provést online objednavku nebo rezervaci? 2

[1] Zahrnuji se sem napf. aplikace s vérnostnim programem pro VaSe zakazniky, ve kterych mohou provést online objednavku
nebo rezervaci nebo jejichz prostfednictvim poskytujete poskytujete zakaznickou podporu.

D081 Pouzivani socialnich médii

230081 Konkrétni nazvy (priklady) socialnich médii slouzi v nasledujicim textu pouze pro objasnéni a nejsou ur€eny k jejich
propagaci.
Ma Vase firma profil nebo ucet na nasledujicich socialnich médiich? ANO NE
(Uvedte odpovéd na kazdém radku.)
profil na Facebooku nebo LinkedInu 1
Ucet na Twitteru €i jiném blogu 2

Ucet na Instagramu, YouTube, Flickru a podobnych médiich pro sdileni fotografii a videi 3
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D145 Placend internetova reklama

22D145

Je Vase firma zadavatelem placené internetové reklamy? ANO NE
(Jedna se o reklamu zobrazovanou ve vyhledavacich, na socialnich sitich nebo v mobilnich aplikacich.) 1

pokud NE, prejdéte na oddil D076

Vyuziva VaSe firma nasledujici metody placené internetové reklamy? ANO NE
(Uvedte odpovéd na kazdém radku.)

kontextova reklama, ktera se zobrazi ve vysledcich vyhledavani pfi hledani urcitych slov [1] 2
personalizovana reklama, ktera odpovida pfedchozi internetové aktivité [2] 3
geolokaéni reklama, ktera vyuziva geografickou polohu [3] 4

jina, vySe neuvedena internetova reklama (napf. ve formé placenych reklamnich ¢lanka, videi,
placené spoluprace se znanymi osobnostmi)

[1] Zahrnuje i situace, kdy podniky plati za to, Ze jejich reklamy jsou pfednostné zobrazovany (nahote) ve vyhledavacich,
v bannerech socialnich siti apod.

[2] Zahrnuje vyuZivani souborti cookies slouzicich k zobrazovani reklamniho obsahu, ktery odpovida pfedchozi internetové
aktivité uzivateld.

[3] Zobrazovani této reklamy je mozné nastavit jen na konkrétni oblast, napf. v urcité vzdalenosti od provozovny firmy. Pokud na
ni uzivatel klikne, dozvi se podrobnosti, adresu, oteviraci dobu apod.

D076 Prace na dalku

230076 Konkrétni nazvy (priklady) online komunikacnich platforem slouzi v nasledujicim textu pouze pro objasnéni a nejsou

ur€eny K jejich propagaci.

ANO NE
Realizuje Vase firma online pracovni schtlizky (napf. pfes Skype, MS Teams, Google Meet,
Zoom nebo WebEx)? 1
UmozZiuje Vase firma svym zaméstnanctim vzdaleny pfistup pres internet k:
pracovnimu e-mailu (napf. pfes webovy prohlize€ nebo mobilni aplikaci) 2
firemnim dokumenttim ¢&i soubordim (napf. pomoci zabezpeceného pfipojeni pfes VPN sit [1]) 3
firemnim aplikacim nebo informaénim systémiim
(napf. pfistup do Gcetnictvi, objednavkového systému, zasobovani, softwaru ¢i k aplikacim 4
pouzivanych v oblasti personalistiky ¢i mezd)
Umoziuje Vase firma svym zaméstnanciim alespoi obc¢as pracovat z domova? 5
pokud NE, pfejdéte na oddil D079 v ¢asti D
Pokud Vase firma umoziiuje svym zaméstnanclim pracovat z domova, uvedte odhad poétu 6
Vasich zaméstnancu, ktefi tuto moZnost alespoii ob&as vyuZivaji

[1] VPN sit neboli Virtual Private Network, ¢esky virtualni privatni sit. VPN zprostfedkovava zabezpecené propojeni zafizeni nebo
siti (napf. pobocek firmy) mezi sebou prostfednictvim verejné sité (napf. internetu). Umoznuje bezpecnou vyménu dat s Sifrovanym
prfenosem.
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Cast D: Elektronické obchodovani

Elektronicky prodej pfes webové stranky nebo aplikace zahrnuje prodej pres:

— webové stranky (napt. pfes e-shop Vasi firmy nebo pres extranet),

— mobilni aplikace,

— online trzisté (marketplace) nebo prostfednictvim partnerského prodeje (nabizeni zbozi nebo sluzeb na webu
resp. e-shopu velkého internetového prodejce). Napf. Alza Marketplace, Heureka!shops, Mall Partner, Zoot.

Zpusob placeni ani zplisob dodani neni rozhodujici. Platba mdze probéhnout v rezimu online (napf. pfes platebni
branu) nebo i offline (napf. na dobirku ¢i v hotovosti).

Konkrétni nazvy (pfiklady) online trzist resp. partnerského prodeje slouzi pouze pro objasnéni a nejsou urceny k jejich
propagaci.

D079 | Elektronicky prodej pfes webové stranky nebo mobilni aplikace

23D079
Prodavala Vase firma v roce 2023 material, zboZi nebo sluzby nasledujicim zpisobem? ANO NE
(Uvedte odpovéd na kaZdém radku.)
pfes webové stranky Vasi firmy nebo mobilni aplikace Vasi firmy 1
pres online trzisté (marketplace) napf. prostfednictvim partnerského prodeje 2

pokud jste na fadcich 1 i 2 uvedli NE,
prejdéte na oddil D080

Kolik procent Vasich celkovych trzeb (bez DPH) tvorily v roce 2023 trzby z prodejl
uskuteénénych pies webové stranky, mobilni aplikace nebo online trzisté? % 3
(Uvedte na jedno desetinné misto.)

D079 fadek 3 + D080 rfadek 2 <= 100 %

Rozdélte trzby z elektronickych prodejli v roce 2023 podle zpisobu jejich uskuteénéni:
(Odhadnéte v celych procentech; soucet radkl 4 a 5 musi byt 100 %.)

prodeje pres webové stranky Vasi firmy nebo mobilni aplikace Vasi firmy % 4

prodeje pfes online trzisté (marketplace) napr. prostfednictvim partnerského prodeje % 5

Rozdélte trzby z prodejtli pfes webové stranky, mobilni aplikace nebo online trZi$té v roce 2023
podle typu koncového zakaznika:
(Odhadnéte v celych procentech; soucet fadkd 6 a 7 musi byt 100 %.)

prodeje soukromym osobam % 6
prodeje firmam ¢i institucim verejné spravy % 7
ANO NE

Uskutecnila VaSe firma v roce 2023 elektronicky prodej pfes webové stranky,
mobilni aplikace nebo online trzisté do nasledujicich zemi?

Ceska republika 8

ostatni zemé EU 9

zemé mimo EU 10
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Prodej prostiednictvim elektronické vymény dat (dale EDI) probih&a nejastéji mezi firmami navzajem, €asto
probiha pfimo prostfednictvim aplikaci v informa€nich systémech, jako jsou napf. ERP nebo SCM. Pfi EDI
dochazi k vyméné elektronickych obchodnich dokumenti (objednavek a faktur) mezi dvéma systémy (prodejce
a zakaznika), coz umoznuje jejich okamzitou kontrolu a nasledné zpracovani v realném cCase.

Vytvofena objednavka se automaticky nac¢te do informac¢niho systému, zakaznikovi se po jejim vyfizeni data

automaticky zapisi do skladového systému. Prodejce také v informaénim systému vystavuje fakturu, ktera se
pfes EDI vyfizuje.

D080 | Prodej pomoci elektronické vymény dat mezi informacnimi systémy (EDI)

22D080

ANO NE
Prodavala Vase firma v roce 2023 material, zbozi nebo sluzby prostiednictvim
elektronické vymény dat (dale EDI)? 1

pokud NE, prejdéte na oddil D100 v ¢asti E

Kolik procent Vasich celkovych trZzeb (bez DPH) tvofily v roce 2023 prodeje uskute€néné

prostiednictvim EDI? % 2
(Uvedte na jedno desetinné misto.) D079 fadek 3 + DO8O Fadek 2 <= 100 %
Cast E: Bezpeénost ICT

D100 | BezpecnostICT

21D100

Jaka z nasledujicich opatieni pouZivate ve Vasi firmé k zajisténi bezpeénosti ICT? ANO NE

(Uvedte odpovéd na kazdém radku.)
silnou metodu ovérFeni pomoci hesla do pocitace, sité nebo aplikaci [1] 1
ovéreni uzivateld pomoci biometrickych metod (napf. otisk prstu &i rozpoznani obliceje) 2
ovéfeni uzivateld zaloZzené alespoi na dvoufazovém zpasobu (napf. kombinace hesla 3
a vygenerovaného jednorazového kodu, ktery se zobrazi v aplikaci nebo pfijde v SMS zpravé)
nastroje pro Sifrovani firemnich dat, dokument( nebo e-maill 4
zalohovani firemnich dat na externi ulozisté (vCetné zalohovani do cloudu) 5
sprava pristupu uzivateld a zafizeni (uZivatelskych prav) do firemni sité 6
pouzivani VPN siti [2] 7

bezpecnostni monitorovaci systém, ktery umoZuje odhalit podezrelou aktivitu v ICT systémech
(napf. systémy pro detekci nebo prevenci naruseni, které monitoruji chovani uzivatel(l a zafizeni v siti) 8

Nezahrnujte pfipady, kdy pouZivate pouze antivirovy software nebo predinstalované firewally
od vyrobce operacniho systému.

uchovavani logti pro naslednou analyzu probéhlych bezpecnostnich incidentt 9
pravidelné vyhodnocovani ICT rizik [3] 10
pravidelné testy bezpecnosti ICT [4] 11

[1] Silna metoda ovéfeni je zaloZena na smiSeném hesle s urenou minimalni délkou, obsahujici velkad a mala pismena, Cisla a jiné
znaky a povinnosti toho heslo ménit po stanoveném casovém intervalu.

[2] VPN sit neboli Virtual Private Network, Cesky virtudlni privatni sit. VPN zprostfedkovavéa zabezpecené propojeni zafizeni nebo
siti (napf. pobocek firmy) mezi sebou prostfednictvim verejné sité (napf. internetu). Umozfuje bezpecnou vyménu dat s Sifrovanym
prfenosem.

[3] Zahrnuje pravidelné vyhodnocovéani pravdépodobnosti a moznych nasledk( ICT bezpecénostnich incidentd.

[4] Zahrnuje napf. provadéni penetracnich testl, testovani bezpecnostniho vystrazného systému, kontrolu bezpecnostnich opatfent,
testovani zalohovacich systémd.
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D101 | Bezpecnost ICT a zaméstnanci

23D101

Jakym zpUlsobem zajiStujete u Vasich zaméstnancti povédomi o jejich povinnostech ANO NE
souvisejicich s bezpe€nosti ICT ve Vasi firmé?
(Uvedte odpovéd na kazdém radku.)

dobrovolnym Skolenim nebo interné dostupnymi informacemi (nap¥. na intranetu) 1
povinnym 3kolenim &i povinnym prostudovanim material( (samostudiem) 2
na zakladé smlouvy (napf. pracovni smlouvy) 3

D102 | Bezpecnostni dokumentace ve firmé

18D102

ANO NE
Ma Vase firma vytvorfenu bezpecnostni dokumentaci definujici opatfeni, postupy

a procedury tykajici se bezpec¢nosti ICT? 1

pokud NE, prejdéte na oddil D103

Kdy byla tato Vase bezpeénostni dokumentace vytvorena nebo naposledy aktualizovana?

v poslednich 12 mésicich 2

pred vice nez 12, ale méné nez 24 mésici

pred vice nez 24 mésici

D103 | Bezpecnostni incidenty

23D103

Setkala se Vase firma v roce 2023 s nékterym z nasledujicich ICT bezpeénostnich incidentt, ANO NE
které mély za nasledek:
(Uvedte odpovéd na kazdém radku.)

nedostupnost ICT sluZeb zplisobenou selhanim hardwaru nebo softwaru 1
nedostupnost ICT sluZeb zplisobenou vné&jsim Gtokem (napf. ransomware nebo Gtok typu odepreni 2
sluzby — Denial of Service) [1]

zniéeni nebo poskozeni dat v disledku selhani hardwaru nebo softwaru 3
zniéeni nebo poskozeni dat z dlivodu napadeni pocitaéovym virem nebo kvili neopravnénému 4
vniknuti

prozrazeni dGvérnych udaji v disledku vniknuti do systému, pharmingu, phishingu [2], 5
nebo kvili tmysinému ¢inu vliastniho zameéstnance

prozrazeni dGvérnych udajh v disledku nedmysiného ¢inu viastniho zaméstnance 6

[1] PFi ransomware Utoku je blokovan pocitaCovy systém nebo jsou zaSifrovana data v ném zapsana a od napadeného subjektu je
za obnoveni pfistupu poZzadovano vykupné. Utok typu odepfeni sluzby (Denial of Service, zkr. DoS, pfipadné DDoS) je typ Gtoku na
pocitag, sit, webové stranky Gi sluzby na né navazané, ktery zptsobi prehlceni kapacity serveru obrovskym mnoZstvim pozadavkd
a tim zplsobi jeho nedostupnost (odepieni sluzby).

[2] Pharming a phishing jsou podvodné techniky pouzivané na internetu k ziskavani citlivych (dajd nebo ddvérnych informaci. Casto
jde o podvodné zpravy zasilané e-mailem ¢i v SMS, obsahujici odkaz s pfesmérovanim na faleSné webové stranky (napr. banky,
internetového nebo mobilniho bankovnictvi). Je zde poZzadovano sdéleni pfihlasovacich Gdaji nebo provedeni registrace,
tj. nahlaseni osobnich Gdajd.
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Cast F: Uméla inteligence

Uméla inteligence (anglicky Artificial Intelligence, zkratka Al) jsou stroje, programy a systémy vytvorené za Gcelem
efektivniho provadéni tikolli a usnadnéni lidské prace. Uméla inteligence umoziuje strojiim samostatné se
rozhodovat a ma potencial se dale ucit. Vyuziva se napr. ke zjednoduSeni administrativy a komunikace, ke zlepSeni
produktd i celych vyrobnich procesd, k pfedpovidani vyvoje udalosti ¢i ke strategickému rozhodovani v managementu.

Systémy umélé inteligence mohou byt zaloZzeny Cisté na softwaru (napf. chatboty, strojové preklady, pocitacové
rozpoznani obrazu) nebo mohou byt souéasti strojli (napf. automnomni roboti nebo drony).

Konkrétni nazvy (pfiklady) virtualnich hlasovych asistentll slouzi v nasledujicim textu pouze pro objasnéni a nejsou
urceny Kk jejich propagaci.

D143 | Uméla inteligence

22D143

Pouziva Vase firma nékteré z nasledujicich technologii umélé inteligence? ANO NE

(Uvedte odpovéd na kazdém radku.)
strojové nebo hluboké uceni [1] 1
vytézovani textu [2] — technologie provadeéjici pokrocilé analyzy textu 2
rozpoznavani reci [3] — technologie prevadéjici mluvenou fe¢ do strojoveé citelného formatu 3
generovani textu nebo feci — technologie vytvarejici text nebo mluvenou fe¢ 4
poditadové vidéni — rozpoznavani objektli nebo osob na zakladé obrazu 5
roboticka automatizace procesi s prvky umélé inteligentce [4] — tzv. inteligentni RPA 6
technologie umoziujici strojim samostatné vykonavat pohyb a samostatné se rozhodovat
diky interakci s okolim (napf. autonomni stroje jako jsou vozidla, roboti ¢i drony) 7

pokud jste na vSechny otazky na rfadcich 1 az 7 uvedli NE,
dalsi otazky jiz nevypliujte

[1] Strojové ueni (Machine Learning) se zabyva algoritmy a technikami, které umoziuji pocéitaovym systémim ,udit se".
Na zékladé naucenych faktl a znalosti umi pogitace ,vytvaret vlastni myslenky a napady" a nachazet mezi daty vazby a souvislosti.
Hluboké uceni (Deep Machine Learning) uci pocitace ,ucit se" ze zkuSenosti, tj. napf. ,pochopit” vyznam zkoumaného dokumentu.

[2] Vytézovani textu (Text Data Mining) je pouziti pokrocilych technik (napf. zpracovani pfirozeného jazyka) k praci s texty, které
dokazi z dat pochazejicich z rdznych zdrojl (pfispévky ze socialnich siti, recenze produktl, videa, zvukové soubory a dalsi) vytvofit
strukturovany format, ktery umoziuje hlubsi analyzu textd.

[3] Zahrnuje napt. vytvaFeni textovych dokumentd, pFepis televiznich nebo rozhlasovych pofadl nebo hlasové ovladani pocitace
vyuzivané handicapovanymi osobami.

[4] Roboticka procesni automatizace (RPA) je vyuzivani softwarovych robotd k provadéni Gkold, které se velmi asto opakuji
a jsou nachylné k chybam. Robot pracuje s daty a komunikuje napfi¢ firemnimi informa&nimi systémy. Ukony, které mohou byt
vyfeSeny procesni automatizaci: registrace faktur, parovani plateb, migrace dat, generovani sestav, automatické odpovédi
zakazniklm a kalkulace cen, pfepis informaci mezi systémy. Inteligentni RPA dokaze napf. z naskenovaného dokumentu

prostiednictvim optického rozpoznavani znak( stanovit, jaky typ informaci poskytuje.
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[6] MUZe se jednat o jiné firmy, vysoké Skoly &i vefejné vyzkumné instituce.

[5] Zahrnuje zaméstnance Vasi firmy i zaméstnance matefské organizace ¢i pfibuznych firem v ramci skupiny podnikd.

Pouziva Vase firma technologie umélé inteligence v nasledujicich oblastech? ANO NE
(Uvedte odpovéd na kazdém radku.)
v marketingu, prodeji 8
napr. pro zékaznickou podporu pomoci inteligentnich chatbot(; pro vyhodnocovani predchozich
nakupt a odhad budouciho prodeje; pro segmentovani zakaznikd a optimalizaci nabidek a cen;
pro tvorbu individualnich obchodnich nabidek
ve vyrobnich procesech 9
napf. pomoci robotizace vyroby; vyuZiti strojového uceni pro pfedpovéd vyvoje stavu zafizeni nebo
strojli a v€asné odhaleni pripadnych problém(; vyuziti pocitacového vidéni pro hledani vyrobnich vad
v organizac¢né administrativnich procesech 10
napf. pouzivani virtualnich hlasovych asistent( (Siri, Alexa, Asistent Google); vyuZiti technologie
rozpoznavani feci a generovani textu nebo fedi, pouzivani prekladacd do/z cizich jazykl vyuzivajicich
neuronové sité
pf¥i Fizeni firem 11
napf. vyuziti strojového uceni pro investi¢ni nebo jiné strategické rozhodovani, pro tvorbu obchodnich
progn6z nebo posouzeni rizik
v personalistice 12
napf. vyuziti strojového uceni pro fazeni zivotopisd podle pozadavkl personalistd, pro predvybér
vhodnych kandidat(; hodnoceni zaméstnanct dle vykonu
v logistice, skladovani 13
napf. vyuzivani autonomniho robotického skladového systému; vyuziti autonomnich robotd
k preprave, distribuci nebo tfidéni zasilek; vyuziti strojového uceni k optimalizaci dopravy
pro zajisténi ICT bezpecnosti 14
napf. vyuziti po¢itatového rozpoznavani obrazu pfi ovéfovani uzivatell; vyuZiti strojového uceni
k odhalovani a prevenci kybernetickych ttokd; rozeznavani spamu z predeslych dat
v Ucetnictvi, v oblasti financi 15
napf. pfi automatizaci zpracovani pfijatych faktur; vyuziti strojového uceni k analyze dat podporujicich
rozhodovani v oblasti financi
v oblasti vyzkumu a vyvoje nebo pfi inova¢nich €innostech 16
napf. vyuziti strojového uceni k optimalizaci naklad( a zvySovani produktivity projektl vyzkumu
a vyvoje; vyuziti strojového ucéeni k vyvoji novych nebo inovovanych produkti
Nezahrnuje se, pokud VaSe firma provadi vyzkum a vyvoj v oblasti umélé inteligence
Jakym zpUsobem ziskala Vase firma technologie (nap¥. software) pouZivané v oblasti umélé ANO NE
inteligence?
(Uvedte odpovéd na kazdém radku.)
vyvinuli je zaméstnanci firmy [5] 17
nakoupila komercéni software, ktery upravili zaméstnanci firmy [5] pro potfeby technologie 18
pouzivané v oblasti umélé inteligence
nakoupila komeréni software pro umélou inteligenci bez nutnosti jeho dalSich uprav 19
(v€etné pripadd, kdy byl software pro umélou inteligenci soucasti jiného zakoupeného systému)
vyuzila volné dostupny (open source) software, ktery upravili zaméstnanci firmy [5] pro potfeby 20
technologie pouzivané v oblasti umélé inteligence
zadala si vyvoj nebo uGpravu softwaru €i celé technologie pro umélou inteligenci u jiného subjektu [6] 21
byly vyvinuty ve spolupraci s jinym subjektem / jinymi subjekty [6] 22



