Metodologicky uvod

Od roku 2003 zajistuje Cesky statisticky ufad (CSU) realizaci kazdoroéniho Vybérového Setfeni
o vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci (dale jen
VSIT). Jedna se o Setfeni, jehoz cilem je méfeni spole¢nosti z hlediska pfistupu k vybranym informaénim
technologiim (pfedevSim pocitacim, mobilnim telefondm a internetu) a jejich Sifeni. Dale zkouma pfistup
k vybranému softwaru a vyuziti informacnich technologii jednotlivci v béZzném Zivoté, a to primarné pro
soukromé ucely.

Zaméreni Setfeni z pohledu zjiStovanych témat podléha predevSim potfebam Evropské komise. Struktura
dotazniku na drovni moduld a jednotlivych otazek odpovida modelovému dotazniku Eurostatu.
Z legislativniho hlediska je Setfeni realizovano v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady
Evropské unie ¢. 808/2004 o statistice Spolecenstvi o informacéni spole¢nosti' véetné prislusnych pravidelné
schvalovanych provadécich nafizeni. KoordinaCni uloha Eurostatu, v€etné tematického a metodického
zastfeSeni, umoznuje ziskavat uUdaje srovnatelné s ostatnimi ¢&lenskymi zemémi EU? a nékterymi
partnerskymi zemémi, napf. Norskem &i Tureckem. Vybrané ukazatele ze Setfeni v jednotlivych zemich jsou
pravidelné zvefejiiovany v ¢asovych fadach na internetovych strankach Eurostatu®.

Publikace predklada hlavni vysledky za samostatné hospodafici domacnosti a jednotlivce. Konstrukce
hospodafrici domacnosti je v souladu s § 115 ob&anského zakoniku zalozena na prohlaseni osob bydlicich
ve vybraném byt&, Ze spolu trvale Ziji a spoleéné hradi naklady na své potfeby. Jednotlivci jsou v Setfeni
VSIT v8echny osoby Sestnactileté a star$i. Mezi Sestnactileté osoby byly zahrnuty osoby, jez dovrsily
tohoto vé&ku do konce roku 2017.

Zakladni udaje o Setreni

Nazev Setieni: Vybérové Setfeni o vyuZivani informaénich a komunikacnich
technologii v domacnostech a mezi jednotlivci

Zpusob setreni: CAPI (osobni rozhovor s pouzitim pocitace)
Obdobi Setreni: 2. ¢Gtvrtleti 2018

Pocet otazek v dotazniku: 87

Pocet bytli ve vybéru: 6 780

Pocet domacnosti ve vybranych bytech: 6 856

Pocet osob ve vybéru: cca 10 000
Cista vysetienost bytovych jednotek: 71 %
Pocet ziskanych dotaznik( za osoby: 7 639

1 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32004R0808:CS:HTML

2 Data Eurostatu zahrnuji jednotlivce ve véku 16-74 let a domacnosti, v nichz Zije alespori jedna osoba spadajici
do tohoto véku. Cesky statisticky ufad publikuje Udaje za jednotlivce star$i 16 let a za v8echny domacnosti. Proto se
Udaje zvefejfiované za Ceskou republiku Eurostatem a CSU mirng lisi.

3 http://ec.europa.eu/eurostat/data/database




Vybérovy soubor

VSIT je domacnostni Setfeni s roéni periodicitou, pfi¢emz samotny sbér dat je navazan na Vybérové Setreni
pracovnich sil (dale jen VSPS)*. Pri¢lenéni dotazniku VSIT k dotazniku VSPS umozfiuje élenéni udajt
podle Siroké Skaly demografickych a socialnich charakteristik osob Zijicich v Setfenych domacnostech.

Vybérovou jednotkou VSIT je bytova jednotka. Bytové jednotky jsou vybirany metodou dvoustupfiového
pravdépodobnostniho vybéru. Nejprve je na prvnim vybérovém stupni vybran séitaci obvod. Na druhém
vybérovém stupni jsou ve vybranych s€itacich obvodech vybirany jednotlivé byty. Vybér na prvnim stupni
probiha metodou znahodnéného systematického vybéru s pravdépodobnostmi vybrani umérnymi poctu
trvale obydlenych bytl ve scitacich obvodech. Oporou vybéru je Registr séitacich obvodi®. Na druhém
stupni se provadi prosty nahodny vybér, pfi némz je v kazdém obvodu vybrano 6 trvale obydlenych bytd.
Pfedmétem Setfeni jsou nasledné vSechny domacnosti zijici v téchto bytech a vSechny osoby starsi 16 let
obvykle bydlici v hospodaficich domacnostech.

Setfeni (VSIT) je reprezentativni na populaci osob Zijicich na tzemi Ceské republiky ve véku 16 a vice let.
V roce 2018 se jednalo o skupinu ¢itajici 8,8 mil. osob a 4,4 mil. doméacnosti. Pofizena data jsou z hlediska
prfepoctu na zakladni populaci vazena poststratifikacni vahou prevazujici jednotlivce z hlediska pohlavi,
véku, kraje a ekonomické aktivity.

Tridici proménné

Domacnosti bez déti jsou domacnosti, ve kterych neZiji osoby patnactileté a mladsi.

Domacnosti osob starsich 65 let jsou domacnosti, kde Ziji pouze osoby starsi 65 let.

Domacnosti osob mladsich 40 let bez déti jsou domacnosti, kde Ziji pouze osoby ve véku 16 az 40 let.
Domacnosti s détmi jsou domacnosti, ve kterych Ziji osoby patnactileté a mladsi.

Prijmové kvartily: Domacnosti byly rozdéleny do ¢tyf skupin (kvartild) podle velikosti Cistého pfijmu
domacnosti. V roce 2017 doslo ke zménam pfi vypocltu tohoto &lenéni, proto nemusi byt asové fady v tomto
¢lenéni plné srovnatelné.

Ekvivalizované prijmové kvintily: Domacnosti byly rozdéleny do péti skupin (kvintild) podle velikosti
Cistého pfijmu pfipadajiciho na jednu osobu v domacnosti. Celkovy Cisty pfijem byl tedy vydélen poctem
¢len domacnosti s tim, Ze prvni ¢len domacnosti mél vahu 1, kazdy dalSi dospély ¢len mél vahu 0,5 a déti
do 15 let dostaly vahu 0,3.

NejvyssSi dosazené vzdélani je publikovano za vékovou skupinu 25 a vice let, aby byl lépe ukazan vliv
vzdélani na pouzivani informacnich technologii. Mezi osobami ve véku 16-24 let je vysoky podil osob,
jejichz vzdélanostni drahy nebyly v dobé Setfeni ukonéeny. Jejich nejvysSi dosazené vzdélani je tedy
podminéno spiSe vékem neZ vzdélanostnimi aspiracemi. Pro ucely této publikace je nejvy3Si dosazené
vzdélani rozdéleno na zakladni vzdélani, stfedni vzdélani bez maturity, stfedni vzdélani s maturitou + vyssi
odborné vzdélani a vysokoskolské vzdélani.

V mezinarodnim srovnani jsou Udaje za kategorie vzdélani uvedeny pro vékové skupiny 25-64 let.
Analytické kategorie nejvySSiho dosazeného vzdélani vychazi z klasifikace ISCED. Zakladni vzdélani

4 Vyb&rové Setfeni pracovnich sil (VSPS) provadi Cesky statisticky Ufad od prosince 1992 ve vSech okresech Ceské
republiky. Hlavnim cilem VSPS je ziskavani pravidelnych informaci o situaci na trhu prace. Od roku 2002 jsou obsah
a metodika Setfeni pln& harmonizovany se standardy Evropské unie. Cesky dotaznik VSPS predstavuje narodni mutaci
povinného celoevropského Setfeni Labour Force Survey (LFS), jez podléha Nafizeni Rady (ES) ¢. 577/98 o organizaci
vybérového Setfeni pracovnich sil ve Spolecenstvi.

5 https://www.czso.cz/csu/rso/registr_scitacich obvodu




(ISCED=0,1,2), stfedoSkolské vzdélani, a to bez maturity i s maturitou a s néastavbou, (ISCED=34),
vysokoskolské vzdélani, a to v€etné vyssiho odborného, (ISCED=5,6,7,8).

Ekonomicka aktivita: Pfifazeni ekonomické aktivity jednotlivci je provedeno na zakladé jeho sebezarazeni.
Respondent tedy voli kategorii, jez dle jeho posouzeni nejlépe odpovida jeho obvyklému ekonomickému
postaveni. Pracujici diichodce ¢&i pracujici student se tedy mohou zaclenit do kategorie dichodce/student i
do kategorie pracujici podle své obvyklé ekonomické aktivity. Zeny na rodi¢ovské dovolené, Zeny na
matefské dovolené a Zeny v domacnosti jsou seskupeny do jedné kategorie a nazvany podle nejastégji
zastoupenych - ‘Zeny na RD'. Muzi v domacnosti se ve vyb&rovém vzorku vyznamné nevyskytovali. Mezi
starobni dichodce jsou pocitani starobni duchodci v fadném a v pfed€asném starobnim ddchodu. Mezi
invalidni ddchodce jsou pocitani duchodci v piném i ¢aste¢ném invalidnim ddchodu a lidé trvale prace
neschopni ze zdravotnich divod.

Zaméstnanecké postaveni: Pracujici osoby jsou rozdéleny na 4 skupiny — zaméstnance, podnikatele se
zaméstnanci, podnikatele bez zaméstnancl a pomahajici rodinné pfislusniky. V této publikaci jsou
prezentovany udaje za prvni tfi zmifiované skupiny. Skupina pomahajicich rodinnych pfislusnikd nebyla ve
vybérovém souboru dostatecné zastoupena, a proto nebylo mozné Udaje za tuto skupinu publikovat.

Clenéni podle typu zaméstnani (tfidy ISCO):

1 Zakonodarci a Fidici pracovnici — zahrnuje:
11 Z&konodarci, nejvyssi statni ufednici a nejvySsi predstavitelé spolenosti
12 Ridici pracovnici v oblasti spravy podniku, obchodnich, administrativnich a podparnych &innosti
13 Ridici pracovnici v oblasti vyroby, informaénich technologii, vzdélavani a v pfibuznych oborech
14 Ridici pracovnici v oblasti ubytovacich a stravovacich sluzeb, obchodu a ostatni fidici pracovnici
2 Specialisté — zahrnuje:
21 Specialisté v oblasti védy a techniky
22 Specialisté v oblasti zdravotnictvi
23 Specialisté v oblasti vychovy a vzdélavani
24 Specialisté v obchodni sféfe a vefejné spravé
25 Specialisté v oblasti informacnich a komunikacnich technologii
26 Specialisté v oblasti pravni, socialni, kulturni a v pfibuznych oblastech
3 Technicti a odborni pracovnici — zahrnuje:
31 Technicti a odborni pracovnici v oblasti védy a techniky
32 Odborni pracovnici v oblasti zdravotnictvi
33 Odborni pracovnici v obchodni sféfe a vefejné spravé
34 Odborni pracovnici v oblasti prava, kultury, sportu a v pfibuznych oborech
35 Technici v oblasti informacnich a komunikaénich technologii
4 Urednici — zahrnuije:
41 VSeobecni administrativni pracovnici, sekretafi a pracovnici pro zadavani dat a zpracovani text(
42 Pracovnici informacnich sluzeb, na pfepazkach a v pfibuznych oborech
43 Utednici pro zpracovani giselnych tdajtl a v logistice
44 Ostatni ufednici
5 Pracovnici ve sluzbach a prodeji — zahrnuje:
51 Pracovnici v oblasti osobnich sluzeb
52 Pracovnici v oblasti prodeje
53 Pracovnici osobni péce v oblasti vzdélavani, zdravotnictvi a v pfibuznych oblastech
54 Pracovnici v oblasti ochrany a ostrahy
6 Kvalifikovani pracovnici v zemédélstvi, lesnictvi a rybarstvi — zahrnuje:
61 Kvalifikovani pracovnici v zemédélstvi
62 Kvalifikovani pracovnici v lesnictvi, rybafstvi a myslivosti
63 Farmafi, rybafi, lovci a sbéradi samozasobitelé
7 Remeslnici a opravafi — zahrnuije:



71 Remeslnici a kvalifikovani pracovnici na stavbach (kromé elektrikar()

72 Kovodélnici, strojirensti délnici a pracovnici v pfibuznych oborech

73 Pracovnici v oblasti umé&leckych a tradi¢nich femesel a polygrafie

74 Pracovnici v oboru elektroniky a elektrotechniky

75 Zpracovatelé potravin, dfeva, textilu a pracovnici v pfibuznych oborech
8 Obsluha stroju a zafizeni, montéfi — zahrnuje:

81 Obsluha stacionarnich stroju a zafizeni

82 Montazni délnici vyrobkul a zafizeni

83 Ridi¢i a obsluha pojizdnych zafizeni
9 Pomocni a nekvalifikovani pracovnici — zahrnuje:

91 Uklize€i a pomocnici

92 Pomocni pracovnici v zemédélstvi, lesnictvi a rybarstvi

93 Pomocni pracovnici v oblasti t&Zby, stavebnictvi, vyroby, dopravy a v pfibuznych oborech

94 Pomocni pracovnici pfi pfipravé jidla

95 Pracovnici pouli¢niho prodeje a poskytovani sluzeb

96 Pracovnici s odpady a ostatni pomocni pracovnici

Udaje za kategorii 0 Zaméstnanci v ozbrojenych silach nejsou v ramci $etfeni publikovany, protoZe tato
kategorie nebyla ve vyb&rovém souboru dostateéné zastoupena.

Vysvétlivky k publikovanym tdajim

Referenéni obdobi: Informace o domacnostech se vztahuji k okamziku Setfeni. Vyuzivani jednotlivych
druht zafizeni k pfistupu na internet je sledovano za posledni 3 mésice pfed Setfenim. U vétSiny
internetovych &innosti vykonavanych pro soukromé ucely jsou referenénim obdobim posledni 3 mésice pfed
Setfenim. U vyuzivani sluzeb sdilené ekonomiky, zajiStovani ubytovani, sjednavani financnich sluzeb,
pouziti internetu ve vztahu k vefejné spravé a pouZiti identifikacnich metod na internetu je referenénim
obdobim poslednich 12 mésicu pfed Setfenim. U nakupovani online se frekvence nakupl a ¢astka utracena
za nakupy sleduje za posledni 3 mésice pred Setfenim, druhy zboZzi a sluzeb a také zemé puvodu prodejce
jsou sledovany v poslednich 12 mésicich pfed Setfenim. Moduly o pocitaovych kurzech, zajisténi prace
pfes internet a ¢ast modulu o pouzivani IT v praci jsou zjiStovany také za poslednich 12 mésica.

Spolehlivost udaja: Uhrny mensi nez 5 tisic osob jsou povaZzovany za udaje s velmi nizkou spolehlivosti.
V pfipadé, ze se dany jev (ukazatel) nevyskytoval, je uvedena ,-“. ,.“ znaci, Ze je udaj nespolehlivy (oviem
z jiného dlvodu, nez Ze je uhrn mensi nez 5 tisic osob) nebo, Ze se jev v daném roce nezjistoval.

Krajské srovnani: Data pro krajské srovnani jsou pocitana jako tfilety klouzavy prameér, jelikoz velikost
vybérového souboru neni dostatecna pro publikovani krajskych udaji za kazdy rok samostatné. Tj. napf.
za rok 2016 je udaj v krajském &lenéni vypocitan jako vazeny aritmeticky pramér za roky 2015, 2016 a 2017.

Mezinarodni srovnani: Posledni dostupné udaje pro mezinarodni srovnani se vztahuiji k roku 2017. Udaje
se tykaji pouze vékové skupiny jednotlived 16 az 74 let (a to i v pfipadé CR). Stejné tak v pFipadé
domécnosti se Udaje, které Eurostat uvadi za Seské doméacnosti, mirné li$i od udaijt, které za CR publikuje
CSU. Eurostat do udaju, které publikuje, zahrnuje pouze domécnosti, v nichZ Zije alespofi jedna osoba
ve véku 16 az 74 let. CSU standardné uvadi data za véechny domacnosti.



Definice a vysvétlivky k jednotlivym sledovanym ukazateliim

1. Pocitace a internet v domacnostech

Podéitace

Domacnosti s pocitacem jsou vSechny domacnosti, jez v dobé Setfeni uvedly, ze alespon jeden Clen jejich
domacnosti mél doma pfistup k pocitaci. Domacnost nemusela pocita¢ vlastnit, mohla také pouzivat pocitac
sluzebni. PocitaC musel byt pfitomny v domacnosti alespori obCas. Mezi pocitae jsou pro ucely tohoto
Setfeni zapocitavany stolni a pfenosné pocitace. Pfenosné pocitae zahrnuji notebooky a tablety.

Internet

Domacnosti s internetem jsou vSechny domacnosti, pro néz v dobé Setfeni platilo, Ze alespon jeden jejich
¢len mél doma pfistup k internetu, a to pfes jakékoliv zafizeni (tj. v€etn& mobilniho telefonu).

Zpusob pripojeni domacnosti k internetu zahrnuje pouze typ pfipojeni domacnosti k internetu dodavany
poskytovatelem jako takovy, a nikoli zplisob pfipadného sdileni tohoto pfipojeni vice pocitaci v ramci jedné
domacnosti. V minulosti mohly byt domacnosti pfipojeny nizkorychlostné (napf. pfes ISDN linku) nebo
vysokorychlostné. V souCasnosti se jiz zpravidla pouziva pfipojeni vysokorychlostni. Vycet nasledujicich péti
druht pfipojeni pokryva vSechny typy vysokorychlostniho pfipojeni pouzivaného v domacnostech.

- ADSL nebo jiné DSL technologie oznaduji Sirokopasmovy pfistup k siti internet pomoci technologie DSL
(Digital Subscriber Line), ktera umoznuje Sirokopasmové pfipojeni prostfednictvim kovového u€astnického
vedeni (telefonni linky). V sou€asnosti je nejcastéji vyuzivany typ ADSL, ktery se vyznacuje asymetrickym
pfipojenim, kdy je rychlost dat pfenasenych k uzivateli (download) vysSi nez rychlost dat odchazejicich od
uzivatele (upload).

- Pripojeni pres kabelovou TV je pfipojeni k internetu vyuzivajici rozvodu kabelové televize. Pro pfistup na
internet tedy neni potfeba, aby domacnost méla telefonni rozvody. Jedna se o vysokorychlostni pfipojeni,
které je nejcastéji k dispozici ve méstech, méné €asto na vesnicich.

- Bezdratové pripojeni (Wi-Fi od lokalniho poskytovatele) je typ pfipojeni k internetu, kdy se domacnost
pfipojuje k internetu pfes nékterou z bezdratovych technologii, vyjma mobilnich technologii (jako je GPRS,
EDGE a 3G/UMTS). Vysila¢ je ¢asto umistén na obecnim ufadé Ci jiné vefejné budové a domacnost se
pfipojuje pomoci pfijimace, ktery je zpravidla umistén v prostoru domacnosti Ci v jeji blizkosti, napf. na
stfeSe. Bezdratové pfipojeni je CastéjSi na vesnicich, ve méstech je méné Casté. Toto pfipojeni musi byt
dodavéano poskytovatelem, a nikoli realizované vlastnimi silami uZivatele (nejedna se o tzv. Wi-Fi router).

- Mobilni pfipojeni je nejCastéji realizovano pfes mobilni telefon, datovou kartu do pocitaCe nebo pres
mobilni modem v podobé USB klicenky. Mize byt vyuzivano pro pfipojeni na celé fadé zafizeni, nejcastéji
na mobilnim telefonu, tabletu &i notebooku.

- Optické pfripojeni oznacuje pfipojeni kinternetu pomoci optickych viaken, ktera pFenaseji signaly
prostfednictvim svétla. Vlakna jsou pouzivana namisto kovovych vodi¢l, nebot jsou signaly pfenaseny
s mensi ztratou a vlakna jsou navic imunni vic¢i elektromagnetickému ruseni.

Wi-Fi Router je zafizeni, které bezdratové rozvadi internet v ramci domacnosti a je umisténo zpravidla
v prostoru domacnosti ¢i obyvaného objektu.



2. Pouzivani internetu jednotlivci

Pouziti internetu se zjiStuje jak pro soukromé, tak pro pracovni ucely €i jakékoliv jiné ucely. Internet mohl
byt tedy pouZit doma, ve Skole, v praci, v kavarné nebo kdekoliv jinde. Internet mohl byt vyuZivan na
jakémkoli zafizeni (stolnim pocitaci, notebooku &i tabletu, mobilnim telefonu, chytré televizi, ¢te¢ce knih
apod.).

Frekvence pouzivani internetu se zjiStuje jako obvykla frekvence pouziti v poslednich 3 mésicich. DelSi
zména v ustaleném rezimu uzivatele (napf. dovolena, pobyt v nemocnici apod.) se nebere v potaz.
Respondenti, ktefi pouzivaji internet denné v praci, ale doma (napf. o vikendu) ho nepouzivaji, se mohli
zafadit do moznosti ,Nékolikrat denné“ nebo ,Kazdy den nebo skoro kazdy den®. Do moznosti ,Alespori
jednou za tyden® se zaradily osoby, které obvykle pouzivaji internet 1-4 dny v tydnu.

3. Pouzivani pocitace a jinych zarizeni k pristupu na internet

Pouziti internetu na stolnim pogéitadi, notebooku a tabletu je zjistovano pro jakékoliv ucely (tedy
predevsim pro soukromé a pracovni) a z jakéhokoliv mista. V pfipadé notebooku a tabletu je pak zjistovano
samostatng, zda jednotlivec pouZil internet na téchto zafizenich mimo domov &i pracovisté, tedy jestli vyuZil
moznosti jejich mobility. Vedle toho je v Setfeni zjiStovan pfistup na internet prostfednictvim dalSich zafizeni,
jako jsou €te€ky elektronickych knih, MP3 €i MP4 prehravacde, herni konzole nebo chytré hodinky.

4. Pouzivani mobilniho telefonu a internetu na mobilnim telefonu

Chytry telefon (tzv. smartphone) je telefon se zabudovanym operacnim systémem. VétSina chytrych
telefont je dotykova, ale existuji i vyjimky, které mohou byt ovladany tlacitky. Uzivatel muze na chytrém
telefonu pouzivat internet, a to v€etné stahovani mobilnich aplikaci.

Telefon bez operacéniho systému je vétSinou ovladan tlacitky, ale existuji i dotykové. Pfes nékteré telefony
bez operacniho systému se Ize pfipojit k internetu, av8ak vyuzivani internetu neni tak pohodiné jako na
chytrém telefonu a nelze vyuzivat vSech sluzeb, napf. stahovat mobilni aplikace.

Internet na mobilnim telefonu zahrnuje pfistup k internetu pfes mobilni sité od operatora i pfes Wi-Fi.
Uzivatelé se pfipojuji pfedevSim na chytrych telefonech, ale Ize ho vyuzit i na nékterych telefonech bez
operacéniho systému.

Datovy tarif poskytuji mobilni operatofi svym klientdm jako placenou sluzbu, diky niz se lze pfipojit
z mobilniho telefonu na internet. PFipojeni mobilniho telefonu k internetu probiha pfes mobilni telefonni sité.
K internetu se Ize pfipojit tam, kde je signal mobilniho operatora.

Wi-Fi pripojeni na internet probiha pfes lokalni bezdratovou sit. Provozovatelem vysilate mlze byt
pravnicka i fyzicka osoba. Typickym pfikladem jsou domaci bezdratové sité, lokalni bezdratové sité kavaren,
nemocnic, letist, dopravnich prostfedkl, Skol apod. Wi-Fi pfipojeni je vétSinou zdarma, ale mlze byt i
zpoplatnéné (napf. na letisti), pfipadné ¢asové omezené.

Antivirovy program sleduje v8echna nejpodstatn&jdi vstupni/vystupni mista, kterymi by mohly do
pocitacového systému proniknout viry.

Mobilni aplikace je softwarova aplikace, ktera je vytvofena specialné pro chytré telefony, tablety a dalsi
mala zafizeni. Tyto aplikace jsou vytvareny tak, aby se daly jednoduSe ovladat dotykem a sedély na malé
obrazovky. Pfi koupi nového telefonu jsou jiz nékteré aplikace jeho soucasti, jiné si muze uzivatel do
telefonu stahnout.



Zablokovani pfistupu k osobnim udajim je umoznéno u nékterych mobilnich aplikaci. Omezeni pfistupu
se mUze vztahovat na polohu, seznam kontaktl &i pfFistup k fotkam. Pfistup mize byt omezen na dobu
pouzivani aplikace nebo na pfistup pouze k nékterym udajim. Zahrnuty jsou ale i pfipady, kdy uzivatel
zamezi pfFistupu k osobnim Udajiim vSem aplikacim.

5. Komunikace na internetu

Udaje o ¢ginnostech zafazenych do ,komunikace na internetu” zahrnuji pouze ty pfipady, kdy byly tyto
¢innosti vykonany pro soukromé ucely.

Elektronicka posta (e-mail) je elektronicky komunikacni systém umoznujici pfijimani a odesilani zprav prfes
internet.

Telefonovani pres internet predstavuje telefonicky rozhovor uskuteCnény zpravidla bezplatné pres
internetové pfipojeni. Hovory jsou zprostfedkovany pomoci softwaru nainstalovaného do pocitace Ci
mobilniho telefonu volajiciho i volaného (nejcastéji WhatsApp &i Skype).

Socialni sité slouzi k propojeni velkého mnozstvi lidi na internetu a umoznuji uzivatelim sdruzovat se,
komunikovat a sdilet informace s daldimi uzivateli. Mezi nejrozSifenéjSi socialni sité patfi Facebook, Twitter
¢i Instagram. Socialnich siti se UCastni takové osoby, které maji svuj profil na nékteré ze socialnich siti
a k tomuto profilu se pfihlasily alespori jednou v poslednich 3 mésicich.

6. Socialni sité

Socialni sité slouzi k propojeni velkého mnozstvi lidi na internetu a umoznuji uzivatellm sdruzovat se,
komunikovat a sdilet informace s dalSimi uZivateli. Mezi nejrozSifenéjSi socialni sité patfi Facebook, Twitter
¢i Instagram. Osoba pouzila socialni sité pro soukromé ucely, pokud ma na nékteré socialni siti viastni profil,
ke kterému se pfihlasila alespori jednou v poslednich 3 mésicich. Pouziti pro pracovni ucely bylo sledovano
s referenénim obdobim ‘obvykle alespori jednou tydné’

Vyuziti socialnich siti k prodeji zbozi ¢i sluzeb zahrnuje prodej pfes specializované skupiny i prodej
uskute€nény na zakladé sdileni prodavaného zboZi na vlastnim profilu.

Vyuziti socialnich siti k zajiSténi ubytovani ¢i spolujizdy od soukromych osob zahrnuje pouziti
specializovanych skupin na socidlnich sitich ke sjednani ubytovani v soukromi nebo k domluveni si
spolujizdy.

Vyuziti prihlaSovacich udaju k socialnim sitim na jinych strankach nez na socialnich sitich zahrnuje
pouziti téchto udaju na nékterych strankach ¢i v aplikacich, kde si uzivatel nemusi zakladat novy profil, ale
Ize se tam pfihlasit pomoci U¢tu nékteré ze socialnich siti. Stranka ¢&i aplikace pfi pokusu o pfihlaSeni
nabidne uzivateli nékolik moznosti pfihlaseni, kde vedle klasické registrace a nasledného pfihlaseni lze také
vyuzit alternativni moznost pfihladeni pfes podporované sociélni sité€. Pokud uzivatel ma ucet na nabizené
socialni siti, tak staci kliknout na tlacitko vybrané sité a stranka ho zaloguje pomoci téchto udaju.

7. Vyhledavani vybranych informaci na internetu

Vyhledavani informaci o zbozi a sluzbach zahrnuje vyhledavani informaci na jakychkoliv webovych
strankach, véetné srovnavacu cen &i stranek pro sdileni recenzi spotfebitelu.



Vyhledavani informaci o zdravi zahrnuje hledani informaci o nemocech, jejich prevenci, l1é€ebnych
prostfedcich a doplricich stravy. M{ize probihat na jakychkoliv internetovych strankach, véetné internetovych
poraden, webovych stranek Iékaren ¢i prodejcld zdravotnickych potfeb, stranek vénujicich se zdravému
zivotnimu stylu apod.

Vyhledavani informaci o cestovani a ubytovani zahrnuje hledani informaci na jakychkoliv webovych
strankach, vcetné cestovatelskych serverd (napf. TripAdvisor), prodejcl letenek, jizdenek, stranek
konkrétnich ubytovacich zafizeni &i srovnavacu sluzeb spojenych s cestovanim ¢&i ubytovanim (napf.
Trivago). Zapocitava se také vyhledavani jizdnich fadu a spojl (napf. na idos.cz).

8. Pouzivani internetu k ¢innostem souvisejicim se zdravim

Vyhledavani informaci o zdravi zahrnuje hledani informaci o nemocech, jejich prevenci, lé€ebnych
prostfedcich a doplficich stravy. MUze probihat na jakychkoliv internetovych strankach, véetné internetovych
poraden, webovych stranek Iékaren &i prodejcl zdravotnickych potfeb, stranek vénujicich se zdravému
Zivotnimu stylu apod.

Konzultace s lékaiem pies webové stranky je Cinnost, pfi které respondent vlozil své dotazy do
vyhrazeného formulafe na webovych strankach. Na polozeny dotaz odpovédél konkrétni I1€kaf i specialista.
Nejedna se o informaéni servery, na nichz si laicka vefejnost vymériuje své zkuSenosti. Lékaf pacientovi
(respondentovi) odpovida formou soukromé zpravy (pro ostatni uzivatele neviditelné) i vefejné (viditelné
dal$im uzivatelim).

Objednani se k lékafi pires webové stranky je Cinnost, kdy respondent vyuzil webovych stranek lékare Ci
zdravotniho zafizeni ke sjednani konkrétniho terminu osobni konzultace, vySetfeni & zakroku. Zahrnuje i
objednani do nemocnice. Nejedna se o komunikaci prostfednictvim e-mailu.

9. Pouzivani internetu k ¢innostem souvisejicim s cestovanim

Specializované stranky na zprostiedkovani ubytovani zahrnuji internetové portaly, umozujici majitelim
hotell, penzion(l a dalSich komer¢nich ubytovacich zafizeni, aby na nich nabizeli své kapacity. Pro uzivatele
stranek (potencialni hosty) jsou takové stranky vyhodné, jelikoz poskytuji pfehled o nabidce ubytovani,
jednotlivé nabidky je snadné porovnavat a vybirat nejvhodnéjSi nabidku. U jednotlivych nabidek Ize Cerpat
ze zkuSenosti ostatnich zakaznik(. Jedna se napf. o Booking.com ¢i Trivago.

Stranky cestovni kancelare ¢i agentury zahrnuji sjednavani ubytovani na strankach cestovnich kancelafri
¢i agentur bez ohledu na to, o jaky druh ubytovani se jedna nebo v jaké kombinaci s jinymi sluzbami bylo
nakoupeno.

Stranky konkrétniho ubytovaciho zafizeni zahrnuji sjednani ubytovani na strankach, které provozuje
pfimo ubytovaci zafizeni, napf. hotely, penziony, kempy apod. Stranky konkrétnich ubytovacich zafizeni,
které jsou provozovany soukromymi osobami a splfiuji tedy definici ubytovani v ramci sdilené ekonomiky,
zahrnuty nejsou.

10. Pouziti internetu pro zabavu

On-line hrani/stahovani poéitaovych her zahrnuje hrani her on-line (pfimo na internetu) nebo stahovani
her do pocitace. Hry miize pfes internet hrat i vétsi pocet hracu najednou.



Poslech radia na internetu probiha pres webové stranky C&i aplikace rozhlasovych program( (napf.
rozhlas.cz, frekvence1l.cz, evropa2.cz, impuls.cz). Na strankach lze prfehravat zivé vysilani (shodné s
vysilanim Sifenym radiovymi vinami) nebo pofady volené z katalogu poradu &i archivu.

Piehravani hudby na internetu (napf. na YouTube, Spotify) zahrnuje poslech zivého &i archivniho vysilani
mimo rozhlasové vysilani prostfednictvim internetu (i pfes mobilni aplikace). Jde o poslech hudebnich
nahravek vybranych z online hudebnich katalogl (napf. Spotify, SoundCloud). Zahrnuje také poslech hudby
na viceucelovych strankach (napf. YouTube). Dulezité je, aby jedinec navstivil stranky za uc¢elem poslechu
hudby.

Poslech hudby celkem zahrnuje poslech radia na internetu a pfehravani hudby na internetu.

Sledovani televize na internetu zahrnuje sledovani poradd klasickych televiznich stanic (napf. Ceské
televize, FTV Prima, TV Nova) dostupnych zdarma na jejich webovych strankach (napt. na iVysilani Ceské
televize, iPrima &i novaPLUS). Vysilani mize probihat zivé, nebo miize byt ulozeno v archivu na webovych
strankach.

Sledovani internetové televize (napf. na Streamu, Playtvaku & DVTV) probiha na webovych strankach
téchto televizi. Tyto televize nemaji sviij protéjSek v klasickém televiznim vysilani, ale funguji pouze na
internetu.

Sledovani videa na strankach uréenych ke sdileni (napf. na YouTube &i Vimeu) zahrnuje sledovani videi
na internetovych strankach, kam jej vloZili jini uZivatelé. Takové stranky jsou zpravidla zdarma, jsou
financované ze zvefejnovani reklam. Jedna se o specializované stranky urCené ke sdileni videi,
nezapocitavaji se socialni sité.

Sledovani videa z placenych stranek (napf. na Netflixu, Voyu, HBO GO ¢&i DIGI2GO) zahrnuje sledovani
jakychkoliv videi za poplatek. Pro vyuzivani téchto sluzeb se musi uzivatel zaregistrovat na webovych
strankach poskytovatele a nasledné za tyto sluzby platit. Jedna se o sledovani filmd/serialt &i jiného videa
na specializovanych strankach, kde si mohou uzivatelé vybrat z filmového katalogu, co a kdy budou
sledovat.

11. Prodej pres internet

Prodej pres specializované stranky a aplikace s pfimou moznosti koupé (napf. Aukro, eBay &i Airbnb)
zahrnuje prodej na internetovych strankach, kde zajemce kliknul na ,tlagitko koSiku‘ a tim provedl transakci,
kde si zboZi zarezervoval, a také si vybral moznost platby a dopravy.

Prodej pres inzertni stranky a aplikace (napf. Bazo$, Mimibazar, Letgo &i Vinted) zahrnuje prodej na
webovych strankach Ci pres aplikace, kde nebylo mozné provést celou transakci online (napf. tyto stranky
neumoznuji platbu kartou).

Prodej pres socialni sité zahrnuje takové transakce, kdy se kupujici a prodavajici domluvi na socialnich
sitich, nikoliv v§ak vyhradné pfes chat. Tato €innost zahrnuje prodej pfes specializované skupiny i prodej
uskuteCnény na zakladé sdileni prodavaného zbozi na vlastnim profilu. Na Facebooku existuje také
specialni stranka pro prodej ¢i nakup (tzv. Marketplace).

12. Vzdélavani se v oblasti vypocetni techniky

Ugast v poéitaéovém kurzu zahrnuje oficialni kurzy k jakékoliv vypodetni technice — pfevaznou &ast kurz
vypocetni techniky tvofi pocCitaové kurzy, ale Ize sem zaradit i kurzy ovladani chytrého telefonu ¢&i jiného



chytrého zafizeni (napk. digitalizovaného zafizeni pouZivaného v praci). Radime sem kurzy poskytované
zaméstnavatelem, Skolou, neziskovymi ¢i statnimi institucemi, ¢i firmami zamérenymi na vzdélavani.

Ziskani pocitacovych znalosti samostudiem mize probihat napf. studovanim navodu, vyhledavanim na
internetu ¢i zhlédnutim instruktazniho videa.

Ziskani pocitacovych znalosti zauéovanim na pracovisti zahrnuje neformalni zaucovani od kolegl ¢i
nadfizenych.

13. Pouzivani vybranych finanénich sluzeb online

Internetové bankovnictvi pfedstavuje ovladani bankovniho uctu prostfednictvim internetu. Internetové
bankovnictvi umozrfiuje napfiklad kontrolu zdstatku na bankovnim UCtu, zadani platebniho pfikazu, trvalych
plateb, nastavovani limitd vybérd z bankomatu apod.

Sjednani pojisténi on-line zahrnuje sjednani jakéhokoliv pojisténi (napf. cestovniho, majetkového,
urazového, pojisténi vozidel). Zapo€itdno bylo i pojisténi sjednané dohromady s jinym produktem (jako
bali¢ek), napf. cestovni pojisténi zakoupené dohromady s letenkou.

Sjednani pujcky ¢i avéru probéhlo pres internet. Zapocitany jsou pouze pujcky a uvéry od financnich
instituci, nikoliv od soukromych osob.

Prodej ¢i nakup cennych papiri zahrnuje prodej ¢i nakup akcii, dluhopist, podilovych listi a dalSich
investi¢nich aktiv pfes internet. Nakupujici mohl sjednat nakupy/prodeje u spole€nosti (Ci pfes brokera), se
kterou (kterym) pfichazi do styku poprvé, nebo mohl opétovné nakoupit/prodat finanéni aktiva u spole¢nosti
(Ci pfes brokera), se kterou (kterym) mél jiz zab&hlou spolupraci. V pfipadé nakupu &i prodeje cennych
papirll pfes brokera (zprostfedkovatele) je vétSinou vyuzivana specialni online aplikace (napf. eBroker,
BrokerJet), kde je nutné se zaregistrovat.

14. Identifikace na internetu

Prihlaseni pomoci uzivatelského jména a hesla mize byt pouzito pfi pfihlaSovani do Siroké skaly aplikaci
a online sluzeb. NejCastéji je kombinace jména a hesla vyuZivana pfi pfihlaSovani do e-mailu, internetového
bankovnictvi i pfi nakupovani online.

SMS kéd (napf. k potvrzeni plateb v internetovém bankovnictvi) je nahodné vygenerovany jednorazovy kod,
ktery osoba obdrzi v SMS zpravé a nasledné zada na pfisluSnou webovou stranku. Tato metoda je €asto
pouzivana pii pfihlaSovani do internetového bankovnictvi ¢&i pfi potvrzovani plateb v internetovém
bankovnictvi.

Elektronicky identifikacni certifikat je ulozen v pocitaCi (nebo muize byt napf. i na flash disku) a pro
elektronické ovéfeni identity pro danou online sluzbu se nacte z daného zafizeni. UZivatel tak musi na dané
strance zadat cestu k certifikatu. Néktefi uzivatelé nemusi cestu k certifikatu zadavat vzdy, protoze ji maji
uloZzenou v prohlizeci, ale i tak je certifikat pouzit pfi ovéfovani identity, a proto by i takové pfipady mély byt
zahrnuty.

Vyuziti pfihlaSovacich Gdaji k socialnim sitim na jinych strankach nez na socialnich sitich zahrnuje
pouziti téchto udajl na nékterych strankach ¢i v aplikacich, kde si uzivatel nemusi zakladat novy profil, ale
Ize se tam pfihlasit pomoci U¢tu nékteré ze socialnich siti. Stranka &i aplikace pfi pokusu o pfihlaseni
nabidne uzivateli nékolik moznosti pfihlaseni, kde vedle klasické registrace a nasledného pfihlaseni Ize také
vyuzit alternativni moznost pfihlaSeni pfes podporované socialni sité. Pokud uzZivatel ma uéet na nabizené
socialni siti, tak staci kliknout na tlagitko vybrané sité a stranka ho zaloguje pomoci téchto udaji.



Bezpeénostni token se pouziva namisto hesla nebo jako doplnék k ovéfeni, Ze uzivatel je tim, za koho se
vydava. Token je tedy elektronicky kli€, ktery Ize vyuzit napf. pfi pfihlaSovani do internetového bankovnictvi
nebo do datové schranky.

Cipova karta s elektronickym podpisem spoleéné se éteékou téchto karet (napf. pro piihlasovani do
internetového bankovnictvi nebo potvrzovani plateb) slouzi k ovéfeni identity pfi vyuzivani online sluzeb.
Jedna se o digitalni certifikat ve formé karty, pro jeji nacteni musi byt k pocitadi pfipojena specialni ¢tecka.

15. Pouziti internetu ve vztahu k verejné spraveé

Verfejna sprava je pro uUcely tohoto Setfeni ¢lenéna na Urady a na instituce, které poskytuji vefejné sluzby.
Do t&chto instituci patfi pfedevsim $koly, knihovny a Iékafska zafizeni. Udaje za mezinarodni srovnani jsou
publikovany pouze za vefejnou spravu celkem.

Vyhledavani informaci na webovych strankach zahrnuje vyhledavani jakychkoliv informaci na webovych
strankach ufadud nebo instituci, které poskytuji vefejné sluzby. Z hlediska elektronické interakce obc¢an(
s Ufady ¢&i institucemi poskytujicimi vefejné sluzby predstavuje vyhledavani informaci na jejich strankach
prvni stupen takové interakce.

Stahnuti nebo vytisknuti formulafe z webovych stranek oznacuje €innost, pfi niz si respondent stahne
z webovych stranek formulaf, ruéné nebo na poditaci ho vyplini, vytiskne, podepiSe a dorudi (osobné&, postou
¢i v e-mailu naskenovany) na ufad / do instituce. Za stahnuti formulare se povazuje i to, kdyz respondent
vyplni formulafr pfimo na www strankach ufadu, nasledné si vyplnény formular vytiskne, ru¢né podepise a
doruci (osobné, postou ¢i naskenovany v e-mailu). Transakce vyplnéni a odeslani formulafe tedy probiha
elektronickou cestou pouze Castecné.

Vyplnéni a on-line odeslani formulare predstavuje Cinnost, pfi niZz respondent vyplni formulaf pfimo
na webovych strankach (spravnost vyplnéni je vétSinou kontrolovana pocitatem) a z webovych stranek
pfimo odeSle. Takto se v sou€asnosti da zaslat napf. podani finanéni spravé nebo pfihlaska ke studiu na
fadé vysokych Skol. Do odeslani online formulare se pocita také vyplnéni webového formulafe na objednani
s k lékafi i rezervace knihy v knihovné pfes webovy formulaf na jejich strankach. On-line odeslani formulafe
predstavuje nejvyssi stuper elektronické interakce mezi obéanem a statem.

16. Nakupovani pres internet

Nakup pres internet znamena zakoupeni nebo objednani zboZi i sluzeb pfes webové stranky ¢i aplikace.
Nezapocitava se, probéhl-li nakup prostfednictvim e-mailu, SMS ¢i MMS.

Nakup pro soukromé ucely znamena nakup pro vlastni potfebu, potfebu rodiny, znamych, pfatel apod.,
neznamena nakup pro potfeby zaméstnavatele, Zivnost ¢i vykon povolani, pro potfeby $kol, ufadu, farnosti
a dalSich organizaci.

Mezi nakupy se zapocitavaji nakupy zbozi a sluzeb, a to vCetné zbozi v elekironické podobé, které si
spotrebitel stahne &i pouziva na webovych strankach. Mezi takové sluzby patfi napf. sledovani placenych
filmd. Zapocteny jsou také nakupy od ostatnich soukromych osob, které probéhly pfes webové stranky
a aplikace ur¢ené k nakupu (napf. Aukro Ci Airbnb).

Platba nakoupeného zbozi i sluzeb nemusela probihat pres internet, zbozi &i sluzby mohly byt hrazeny také
pfi dodani zasilky na dobirku ¢i pfi osobnim odbéru.



17. Zbozi a sluzby nakupované pres internet

Druhy zbozi

Obleéeni, obuv, médni dopliiky zahrnuji obleceni, obuv a médni doplfiky na bézné noSeni. Specializované
oble¢eni a obuv na sport, které je pouzivano vyhradné ke sportovnim ucelim, je zahrnuto do kategorie
Sportovni potieby.

Sportovni potieby zahrnuji pomucky, naradi a technické vybaveni pro sport (napf. mice, rakety, chranice,
lyZe, &inky, kola apod.). Sportovni potfeby zahrnuji také specialni oble€eni €i obuv uréené pro vykon
konkrétniho sportu (lyzaky, potapécska vybava, pfilba na kolo apod.).

Filmy, hudba zahrnuji jak filmy a hudbu na fyzickych nosicich, tak hudbu a filmy stazené &i pfistupné na
webovych strankach, za které uZivatel zaplatil.

Knihy, uéebnice, tisk zahrnuji jak produkty zakoupené v ti§téné formé, tak i e-knihy &i zpoplatnéné
elektronické noviny a ¢asopisy.

Bila technika a spotiebiCe pro domacnost zahrnuji bézné domaci elektrospotfebiCe (napf. mixéry,
Zehlicky, toastovace, suSiCky ovoce, zvlhéovaCe vzduchu). Z vétSich spotfebi¢d sem patfi chladnicky,
pracky, mrazaky, elektrické a plynové sporaky, susi¢ky pradla ¢i mycky nadobi.

Mobily, TV, fotoaparaty (véetné prisluSenstvi) zahrnuji televize a drobnou elektroniku (napf. mobilni
telefony Ci fotoaparaty) a pfisludenstvi (napf. obaly na telefony). Poéitacovy hardware ani software zahrnuty
nejsou.

Jiné vybaveni bytu/domacnosti zahrnuje vybaveni domacnosti, které se nefadi do bilé techniky
a spotfebicl pro domacnosti ani do elektroniky, pocitacl a softwaru. Jedna se tedy napf. o nabytek, nadobi,
dekorace, umélecké predméty, sbératelské a starozitné predméty, nafadi, zahradnické potfeby, potfeby pro
domaci zvifata (vyjma krmiva pro domaci mazlicky). Dale zahrnuje také jizdni kola, souc¢astky automobill
(napf. pneumatiky) ¢i motocykl(.

Druhy sluzeb

Ubytovani zahrnuje zavazné rezervace jakéhokoliv placeného ubytovani (napf. hotelll). Zahrnuje i rezervaci
ubytovani v soukromi. Platba mlze byt uskuteénéna prostfednictvim internetu nebo az v misté ubytovani.

Doprava zahrnuje letenky, jizdenky, pronajem auta, spolujizdu, jizdenky MHD a jakékoliv dal$i zpUsoby
prepravy zajisténé pres internet.

Vstupenky na kulturni €i sportovni akce zahrnuje objednani jakychkoliv vstupenek na kulturni ¢i sportovni
akce, napf. vstupenky do kina, divadla, na festival ¢i fotbalovy zapas.

Sluzby sdilené ekonomiky zahrnuji ubytovani a spolujizdu, které si jednotlivci sjednaji u jinych soukromych
osob. Internetové stranky, umoziujici setkani poptavky a nabidky mezi soukromymi osobami, délime na
stranky pfimo k tomu uréené a na ostatni stranky (napf. socialni sité), které nejsou k témto transakcim pfimo
urCené, ale také se k tomuto u€elu pouzivaji.

Specializované stranky na sjednavani ubytovani od soukromych osob jsou platformy napomahajici
fyzickym osobam vyhledavat a poskytovat ubytovani. Propojuji poptavku po ubytovani s nabidkou.
Poskytovateli jsou v tomto pfipadé fyzické osoby, jez mohou pronajimat vlastni byt, dim ¢&i pokoj. Typickymi
priklady takovych platforem je Airbnb ¢€i e-Chalupy.

Spolujizda je termin pouzivany pro sjednavani jizdy od soukromych osob. Zahrnuta je jak klasicka
spolujizda, tak jizda typu Uber, kde sice spotfebitel nepocituje velké rozdily oproti klasické taxisluzbé, ale
poskytovatelem jizdy je z pravnického pohledu soukroma osoba.



18. Pouzivani informacnich technologii v praci

Mezi poéitace byly v ramci otazek tohoto oddilu zafazeny stolni pocitace, notebooky, tablety a také chytré
telefony, pokud osoby vyuzivaly jejich chytré funkce, tj. funkce, které by nemohly vyuzivat na telefonech bez
operacniho systému.

Mezi jind zafizeni s operaénim systémem byly zafazeny predevSim elektronické pokladny, zafizeni
v dopravnich prostfedcich (a to véetné GPS navigaci), zafizeni ve vyrobnich linkach (napf. CNC stroje) a
zafizeni pro kontrolu stavu zasob.

Jina zafizeni se zabudovanym operacnim systémem

Elektronicka pokladna zahrnuje jak pokladny v obchodech, tak pokladny v restauracich (a to pokladny fixni
i pfenosné), dale jsou zahrnuty platebni terminaly, které slouzi k provedeni bezhotovostni transakce platebni
kartou.

Zarizeni v dopravnim prostredku zahrnuje satelitni navigacni systémy (tzv. GPS), dale zahrnuje také
Cipové (pamétoveé) karty fidice pro digitalni tachograf - ty slouzi k provadéni zaznamu o pracovni dobég, o
dodrzovani stanovenych dob fizeni, bezpecnostnich prestavek a dob odpocinku fidicl (pfedevSim
v kamionech). Do této kategorie se fadi také pravodc¢i ve vlaku, ktefi nacitaji jizdenky pomoci specialni
Ctecky.

Zarizeni ve vyrobni lince zahrnuje CNC stroje ovladané prostfednictvim pocitae (napf. CNC frézy,
plazmové fezacky, obrabéni elektrickym vybojem, CNC vrtacky, vySivaci stroje, dfevéné routery, zpracovani
plechu, ohybacky dratu, stroje pro fezani vodnim paprskem, fezani laserem, brusky, 3D tisk, indukéni kaleni,
svarovani pod tavidlem, fezani skla), automatické a poloautomatické NC stroje (stavebnictvi, tézba),
primyslové roboty — napf. robot v automobilovém primyslu, ktery se mize pouzivat pfi montazi, svarovani €i
pfi kontrole kvality pomoci robotického ramene s u¢innou kamerou.

Zarizeni pro kontrolu stavu zasob zahrnuje skladovaci a logistické systémy. Jedna se napf. o &teCky kédd,
kterymi pracovnik nacte kody zboZi a nasledné& dostane zpravu o stavu zasob ve skladu.

Vybrané cinnosti vykondvané pro pracovni ucéely na pocitaci

Prace s databazemi zahrnuje jakoukoliv (i zakladni) praci s databazemi, napf. vkladani dat do databaze,
hledani v databazi, filtrovani apod.

Socialni sité pro pracovni ucely se pouzivaji ke komunikaci a spolupraci. MUze se jednat napf. o spravu
firemniho profilu na socialnich sitich.

Prace s kancelaiskym softwarem (napf. Word, Excel) slouzi k vytvafeni nebo upravam elektronickych
dokumentl (pfedevsim textud, tabulek nebo prezentaci).

Pouzivani specifického softwaru (napf. u€etni, graficky) zahrnuje také vnitfni (podnikovy/firemni) software.
Do této kategorie patfi jak placeny, tak volné pfistupny software.

Programovani zahrnuje pouzivani programovacich jazykd (napf. Java, C, Python, Pascal), psani skriptl
(napf. PHP, JavaScript), zdrojovych kodd, formatovani a generovani nastrojli, binarni nastroje pro analyzu
kompatibility, nastroje pro kontrolu kédu, generatory dokumentace, generatory rozhrani aj.



Seznam zkratek

ADSL — Assymetric Digital Subcriber Line, €. asymetricka digitalni ucastnicka linka

CAPI — Computer-assisted Personal Interviewing, €. rozhovor tazatele s respondentem s pomoci pocitace
CD - Compact Disc, €. kompaktni disk

CR — Ceska republika

CSU - Cesky statisticky urad

DSL - Digital Subscriber Line, €. digitalni u¢astnicka linka

EDGE - Enhaced Data Rates for GSM Evolution, &. vylepSeny systém GPRS

EU — Evropska unie

FB — Facebook

GPRS - General Packet Radio System, €. mobilni internet

HBO — Home Box Office, €. komer¢ni televizni stanice

[(C)T — informaéni (a komunikacni) technologie

ISCED - International Standard Classification of Education, ¢. Mezinarodni standardni klasifikace vzdélani
ISCO - International Standard Classification of Occupations, €. Klasifikace zaméstnani

ISDN — Integrated Services Digital Network, &. digitalni sit integrovanych sluzeb

MD/RD — matefska, rodiCovska dovolena

MMS — Multimedia Messaging Service, €. multimedialni kratké textova zprava

MS — Microsoft

SMS — Short Message Service, €. kratka textova zprava

TV — televize

USB — Universal Serial Bus, €. univerzalni sériova sbérnice (zplisob pfipojeni periferii k pocitaci)

UMTS — Universal Mobile Telecommunication System, €. nastupce mobilni sit¢ GSM umozriujici rychly
pfenos dat

VDSL — Very High Speed DSL, €. vysokorychlostni DSL

VOS — Vy3si odborna $kola

VSIT — Vybérové Setfeni o vyuzivani informaénich a komunika&nich technologii
VSPS — Viybé&rové Setfeni pracovnich sil

3G — third generation, &. tfeti generace (tyka se mobilnich zafizeni)



