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Informaéni technologie ve zdravotnictvi v Ceské republice

Elektronizace zdravotni péce je logickym dusledkem proniknuti informaénich technologii
do vétSiny oborl lidské ¢innosti a medicinska informatika jde tomuto nezvratnému
trendu vstfic a vSechny typy lékaiskych ordinaci zaznamenavaji pozvolny naruast
vyuzivani IT vybaveni ve své praxi. Jiz pouze tfi procenta ¢eskych lékari nemaji ve své
samostatné ordinaci k dispozici poditaé. Stejné jako v predchozich letech nejcastéji
nabizeli on-line sluzby gynekologové, nejvétsi rezervy maji naopak zubari.

Cesky statisticky Gfad sleduje, ve spolupraci s Ustavem zdravotnickych informaci a statistiky
(UZ1S), udaje o vybavenosti a vyuzivani informaénich technologii ve zdravotnictvi od roku 2003.
Sbér dat se provadi za pomoci roéniho vykazu E (MZ) 1-01, ktery je zasilan v8em
zdravotnickym zafizenim v Ceské republice.

Nasledujici analyza bude sledovat samostatné ordinace Iékare a Iékarny.
Samostatné ordinace lékarfe zahrnuji:

e praktické Iékafe pro dospélé (dale jen PL pro dospélé)

e praktické Iékafe pro déti a dorost (dale jen PL pro déti a dorost)

e zubni lékafe

e gynekology

e |ékare specialisty (alergolog, o¢ni lékaf, urolog apod.)

1. Vybavenost informaénimi technologiemi

V roce 2017 méla pocita¢ ve své ordinaci jiz drtiva vétSina samostatnych ordinaci Iékafe (97 %)
a 95 % z nich bylo zaroven pfipojeno k internetu. Od roku 2007 pocet pfipojenych ordinaci
vzrostl o 28 procentnich bodu.

V pfipadé lékaren je situace jesté lepSi. Jiz vSechny Iékarny mély v roce 2017 pocita€ a takika
vSechny byly zaroven pfipojeny k internetu (97 %).

Vlastni webové stranky mélo ve stejném roce 63 % Iékaren, ale ani ne 4 z 10 lékarskych
ordinaci. Nejcastéji maji vlastni webové stranky ordinace gynekologl (57 %), nejméné naopak
zubaii (25 %).

Cesky statisticky Gfad | Na padesatém 81 | 100 82 Praha 10

Oddéleni informacnich sluzeb - ustredi

Informace o inflaci, HDP, obyvatelstvu, primérnych mzdach a mnohé dalsi najdete na strankach Ceského statistického tradu:
www.czso.cz | www.stoletistatistiky.cz | tel.: 274 052 304, e-mail: infoservis@czso.cz 1


mailto:infoservis@czso.cz�

. CESKY .
I STATISTICKY STOLETI
I URAD I(J‘J STATISTIKY

ANALYZA

Také u tohoto indikatoru dosSlo od roku 2007 ke znaénému narUstu podilu zdravotnickych
zafizeni vyuZivajicich tuto technologii. U 1ékaren doslo k vice nez zdvojnasobeni jejich poctu a
pocet samostatnych ordinaci 1ékafe s webovymi strankami vzrostl vice jak 3x.

Zdravotnicka zafizeni vybavena vybranymi informaénimi technologiemi
% zdravotnickych zafizeni daného typu
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Zdroj: UZIS 2018 a vlastni dopoéty CSU

Obecné Ize Fici, Ze vybavenost ordinaci a Iékaren sledovanymi informaénimi technologiemi
vykazuje kraj od kraje spiSe minimalni rozdily. Za zminku stoji pouze udaj tykajici se roz8ifeni
vlastnich webovych stranek.

Nejcastéji maji webové stranky lékarny v Libereckém kraji (74 %), nejméné naopak v
Pardubickém kraji (53 %). Prazsti Iékafi maji webové stranky ve 48 % pfipadu, nejméné naopak
ti z Karlovarského kraje (27 % samostatnych ordinaci Iékafe).
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Samostatné ordinace lIékafe s vlastnimi webovymi strankami, 2017
% zdravotnickych zafizeni daného typu
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Zdroj: UZIS 2018 a viastni dopoéty CSU

Ve vybavenosti a vyuZivani informaénich technologii v8ak existuji vyznamné rozdily napf¥ic¢
jednotlivymi typy samostatnych ordinaci lékafe. Obecné z celého Setfeni vychazeji nejlépe
gynekologové, naopak rezervy vykazuji zubni 1ékafi.
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Samostatné ordinace lIékafe vybavené vybranymi informaénimi technologiemi, 2017
% zdravotnickych zafizeni daného typu
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Zdroj: UZIS 2018 a vlastni dopodéty CSU

2. Funkce elektronickych zdravotnich systémi

Elektronické zdravotnické systémy mohou lékafim v mnoha ohledech usnadnit praci. Napfiklad
30 % lékaru jejich elektronicky systém upozorni na to, Ze lék, ktery chtéji pacientovi pfedepsat,
mulze negativné interagovat s ostatnimi léky, které jiz dany pacient uziva. Tuto funkci bychom
v praxi nejCastéji nasli u praktickych Iékaft pro dospélé (52 %) a pro déti a dorost (36 %) a
nejméné naopak u zubafl (pouze 14 %). Témér dvé tretiny (60 %) praktickych Iékafu pro
dospélé a gynekologll (61 %) také pres elektronicky systém objednavaji pro své pacienty
nejraznéjsi laboratorni vysetreni, jejichz vysledky si posléze mohou pohodiné zobrazit na svém
pocitaci pfimo v ordinaci.
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Samostatné ordinace lékare vyuzivajici vybrané funkce jejich zdravotnickych e-systémii, 2017
% zdravotnickych zafizeni daného typu
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Zdroj: UZIS 2018 a vlastni dopodsty CSU

S laboratornimi vysledky pacientll pak mohou Iékafi v elektronickém systému dale pracovat.
Napfiklad v 24 % lékafskych ordinaci elektronicky systém umoziiuje podle laboratornich
vysledk(l pofidit vypis pacientll, ve 49 % ordinaci si Iékafi mohou nechat sestavit vypis vSech
pacientd s urcitou diagnézou. Vice jak dvéma pétinam (40 %) pak jejich elektronicky systém
také umoznuje sestavit seznam téch pacientu, ktefi by se méli dostavit na preventivni prohlidku

Ci testy a Iékar jim tak mGze v€as poslat pozvanku na dané vysetieni.
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3. Samostatné ordinace Iékaife majici k dispozici ve zdravotnickych e-systémech vybrané
vypisy o jejich pacientech, 2017
% zdravotnickych zafizeni daného typu
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Zdroj: UZIS 2018 a viastni dopoéty CSU

4. Vedeni zdravotnické dokumentace

Pfestoze vétSina Iékafl ma v ordinaci k dispozici pocita¢, moznosti vést jeho prostfednictvim

zdravotnickou dokumentaci v pIné elektronické podobé vyuziva pouze 8 % z nich. Vice jak ffi

pétiny Iékafd (66 %) i nadale upfednostiiuji zapis do pocitace kombinovany s dokumentaci

vedenou ,klasicky” v papirové podobé. Paradoxni situace je v pfipadé zubail, na jednu stranu

maiji ze v§ech Iékarl nej¢astéji dokumentaci pouze v papirové podobé (34 %), ale zaroven také
nejcastéji vedou dokumentaci vyhradné elektronicky (13 %).
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Zpusob vedeni zdravotnické dokumentace samostatnymi ordinacemi lékare, 2017
% zdravotnickych zafizeni daného typu
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Zdroj: UZIS 2018 a vlastni dopodéty CSU

4. On-line sluzby

S rozvojem a rozsifovanim informacnich technologii se objevuje stale vice moznosti jak tyto
technologie vyuzivat ke zjednodugeni komunikace s verejnosti. Setfeni UZIS sleduje on-line
objednavani a on-line konzultace nabizené samostatnymi ordinacemi lékare.

On-line konzultace s lékafem ¢&i zdravotnickym zafizenim prostfednictvim jejich webovych
stranek mUze byt alternativou k ziskavani informaci pres internet. Lidé mohou pokladat dotazy
tykajici se jejich zdravi, na které |ékaf odpovi e-mailem nebo v pfipadé vefejnych konzultaci
odpovéd zpfistupni na webovych strankach své ordinace. Tuto moznost nabizelo v roce 2017
pouze 12 % vSech ordinaci.

Vedle moznosti on-line konzultace nabizeji néktefi Iékafi také moznost objednat se na vySetieni
nebo zdravotni zakrok prostfednictvim on-line formulafe. Takovy formulaf je odesilan pfimo z
webovych stranek dané ordinace nebo prostfednictvim systému elektronického objednavani.
Moznost on-line objednani v roce 2017 nabizelo 13 % ordinaci.

Ve stejném roce také 18 % lékafu nabizelo svym pacientim moznost zazadat on-line o nové
nebo opakované vystaveni lékaiského pfedpisu, kdy pacient nésledné obdrzi elektronicky
recept e-mailem nebo prostfednictvim SMS kadu, kterym se identifikuje I€karnikovi.

V samostatnych ordinacich Iékare je internet pro ucéely poskytovani on-line sluzeb pacientim
vyuzivan velmi malo. V pribéhu poslednich 10 let vSak pocet ordinaci nabizejicich zmifované
on-line sluzby pozvolna narusta.
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Zatimco v roce 2007 se mohli pacienti objednat pomoci on-line formulafe do cca 3 % ordinaci, v
roce 2017 tuto moznost nabizelo jiz zminénych 13 % samostatnych ordinaci Iékafe. Stejné tak
podil on-line konzultaci tykajicich se zdravi vzrostl z plvodnich 4 % v roce 2007, na 12 %
ordinaci v roce 2017.

Samostatné ordinace Iékafe poskytujici vybrané on-line sluzby na svych webovych
strankach
% zdravotnickych zafizeni daného typu

® on-line objednani k [ékafi on-line konzultace
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Zdroj: UZIS 2018 a vlastni dopoéty CSU

Z pohledu jednotlivych typu samostatnych ordinaci Iékafe nabizeli vroce 2017 moznost
objednat se prostfednictvim on-line formuléfe nej¢astéji gynekologové (25 %) a prakticti 1ékafi
pro déti a dorost (20 %). Naopak nejméné tuto sluzbu, stejné jako u vétSiny ukazateld, nabizeli
zubni lékafi (6 %).

On-line konzultace byly nejvice nabizeny ze strany gynekologll (27 %). VysSi podil lékari
nabizejicich on-line konzultaci byl zaznamenan také u praktickych Iékafl pro déti a dorost
(20 %). Naopak nejmensi podil ordinaci nabizejicich pacientdm on-line konzultace pfipada na
zubni lékare (4 %).
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Samostatné ordinace Iékare poskytujici on-line sluzby na svych webovych strankach, 2017
% zdravotnickych zafizeni daného typu, ktera se zucastnila Setfeni
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Zdroj: UZIS 2018 a vlastni dopodéty CSU
Samostatné ordinace lékafe vykazovaly v jednotlivych krajich Ceské republiky zna&né rozdily
v mife poskytovani on-line sluzeb svym pacientim. Vyraznéji nad ostatnimi kraji dominoval

Pardubicky kraj s podilem 16 % za on-line objednani se k Iékafi a s 15 % za on-line konzultace.

kraj (8 %).

Cesky statisticky Gfad | Na padesatém 81 | 100 82 Praha 10

Oddéleni informacnich sluzeb - ustredi

Informace o inflaci, HDP, obyvatelstvu, primérnych mzdach a mnohé dalsi najdete na strankach Ceského statistického tradu:
www.czso.cz | www.stoletistatistiky.cz | tel.: 274 052 304, e-mail: infoservis@czso.cz 9


mailto:infoservis@czso.cz�

. CESKY )
I STATISTICKY

e STOLETI
N URAD I‘J‘J STATISTIKY

ANALYZA

Samostatné ordinace lIékafe nabizejici na webovych strankach pacientiim moznost
objednat se on-line, 2017
% zdravotnickych zafizeni daného typu
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Zdroj: UZIS 2018 a vlastni dopoéty CSU

Celkové Ize fici, ze vSechny typy samostatnych ordinaci Iékafli zaznamenavaiji pozvolny narlst
vyuzivani informacnich technologii ve své praxi.

Stejné jako v prfedeSlych letech, také vroce 2017, nejlépe vyuzivali informaéni technologie
gynekologické ordinace, naopak nejvétsi rezervy vykazaly zubni ordinace. Meziro¢ni narist
vSak ukazal posun u obou typl ordinaci. Zatimco gynekologické ordinace v roce 2017 zvitézily
v zavadéni vlastnich webovych stranek a s tim souvisejicich pokrocilejSich sluzeb, nabidkou
on-line objednavani a on-line konzultaci, zubni ordinace zvitézily ve vedeni zdravotni
dokumentace v elektronické podobé.

Autor
Jitka Wichova
Odbor statistik rozvoje spole¢nosti
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