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Digitalni dovednosti v roce 2021

Digitalni dovednosti jsou stale castéji sklonovany predevsim v souvislosti s rostouci
potiebou kvalifikovanych pracovnikl na trhu prace. Ale ani v soukromém zZivoté se bez
znalosti prace s internetem, chytrym telefonem a poc¢itacem jiz vétsina lidi neobejde.

V roce 2021 pouzivalo v Cesku internet 83 % osob star§ich 16 let. VV absolutnich méfitkach to
pfedstavovalo 7,25 milionu osob. Internet nepouzivaly hlavné& starSi osoby, naopak mezi
mladsimi roCniky se takové osoby nasly jen vyjime¢né. Mezi lidmi do 55 let véku pouzivalo
internet 98 %, mezi lidmi ve véku 55 az 64 let 84 % a mezi lidmi starSimi 65 let bylo online 43 %.

V poslednich letech roste také dillezitost chytrych telefond, které v roce 2021 pouzivalo jiz 77 %
osob starSich 16 let. A stejné jako u samotného internetu jsou i v pouzivani chytrych telefonu
velké rozdily mezi lidmi rizného véku. Z osob do 55 let ma smartphone jiz 96 %, mezi lidmi ve
véku 55 az 64 let je to 73 % a mezi osobami starSimi 65 let pouze 30 %.

1. Digitalni dovednosti v Cesku

1.1 Digitalni dovednosti podle véku, pohlavi a vzdélani

Stazeni a instalaci aplikace do mobilniho telefonu provedlo béhem sledovanych 3 mésicu
vroce 2021 40 % osob starSich 16 let s tim, Ze vyrazné vice takovych bylo mezi mladymi a
s pribyvajicim vékem podil takovych osob klesa. Zatimco mezi osobami ve véku 16-24 let si
stahlo alespon jednu aplikaci 77 % osob, mezi lidmi ve véku 45-54 let to bylo 39 % a mezi
nejstarSimi osobami nad 75 let véku si stahla aplikaci do telefonu pouha 2 % z nich. Aplikace do
telefonu si stahlo také o néco vice muzl (43 %) nez zen (38 %). Velké rozdily Ize nalézt takeé
mezi lidmi s rdznym vzdélanim, kdy z osob se zakladnim vzdélanim (ve véku 25-64 let) si stahlo
aplikaci do telefonu 28 %, na druhou stranu mezi vysoko$kolsky vzdélanymi se jednalo o 68 %.

Stazeni a instalaci softwaru do pocitace provedlo béhem sledovanych 3 mésicl v roce 2021
21 % osob, coz je dvakrat méné, nez kolik lidi si stahlo a nainstalovalo aplikaci do telefonu. | u
této Cinnosti vSak plati, Ze podily osob, které vykonaly tuto €innost, klesaji s rostoucim vékem. Ve
vékoveé skupiné 16-24 let si do pocitaCe stahlo a nainstalovalo software 42 % osob, mezi lidmi
ve véku 45-54 let to bylo 16 % a mezi nejstar§imi osobami nad 75 let véku pouhé 1 %. Zatimco
u stahovani aplikaci do telefonu je rozdil mezi muzi a Zenami pomé&rné maly, stahovani softwaru
do pocitaCe provadéli vyrazné vice muzi (27 %) nez Zzeny (15 %). Vyznamny je také rozdil mezi
osobami s rdznym stupném vzdélani. Z osob se zakladnim vzdélanim (ve véku 25-64 let) si
stahlo software do pocitace 8 %, mezi vysokoskolsky vzdélanymi to bylo 41 %.

Programovani, at uz v praci, ¢i ve svém volném Case, se v daném obdobi vénovalo 5 %
populace starSi 16 let. Nejvice takovych bylo mezi osobami ve véku 16-24 let (12 %) a mezi
osobami 25-34 let (11 %). V pfipadé programovani byl rozdil mezi muzi a zenami jesté vétsi nez
v pfipadé stahovani softwaru do pocitaCe. Mezi muzi programovalo 8 %, mezi zenami 2 %.
Propastny rozdil je také mezi osobami s riznym stupném vzdélani, kdy mezi t¢mi se zakladnim
vzdélanim a stfednim vzdé&lanim bez maturity (ve véku 25-64 let) programovalo necelé 1 %. Mezi
osobami s maturitou 5 % a mezi vysokoskolsky vzdélanymi osobami 14 %.
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Graf €. 1: Stahovani aplikaci, softwaru a programovani (% osob daného véku)
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Textovy editor (napf. MS Word) pouzila ve sledovaném obdobi polovina osob v Cesku starsich
16 let. 24 % pouzilo pouze zakladni funkce textového procesoru a 25 % vytvarelo dokumenty
sluéujici vice prvk{ (napf. text s tabulkami, obrazky &i grafy). Textovy editor celkem vyuzilo 80 %
osob ve véku 16-24 let, mezi osobami ve véku 45-54 let to bylo 54 % a mezi osobami nad 75 let
véku 6 %. Rozdil mezi muzi a zenami byl v pouzivani textovych soubor minimalni. Mezi muzi ho
pouzila rovna polovina, mezi Zzenami 48 %. Naopak mezi osobami s riznym stupném vzdélani
jsou rozdily markantni. Mezi osobami ve véku 25-64 let se zakladnim vzdélanim ho pouzilo 19
% osob, mezi vysokoskolsky vzdélanymi 89 %.

Tabulkovy procesor (napf. MS Excel) pouZilo v daném obdobi 37 % osob. Polovina z nich
uvedla, Ze pouzila pouze zakladni funkce tohoto programu, a osoby z druhé poloviny pouzily i
pokrocilejsi funkce. Tabulkovy procesor pouzilo celkem 68 % osob z vékové skupiny 16—24 let,
mezi osobami ve véku 45-54 let ho pouzilo 40 % osob a mezi nejstar§imi nad 75 let to byla pouha
3 % osob. Rozdil v pouzivani tabulkového procesoru mezi muzi a Zenami byl vétsi nez v pfipadé
textového editoru. Mezi muzi se jednalo o 39 % z nich a mezi Zenami o 35 %. Velké rozdily
najdeme mezi osobami s rdznym stupném vzdélani. Z osob ve véku 25-64 let se zakladnim
vzdélanim pouzilo Excel nebo jiny tabulkovy procesor 7 %, z vysokoSkolsky vzdélanych to bylo
vice nez 10x tolik, konkrétné 76 %.

Prezentaéni software (napf. MS PowerPoint) vyuZilo v daném obdobi 17 % osob. Vyrazné
nejvice bylo takovych osob v nejmladsi vékové skupiné 16-24 let, a to 56 %. Z osob v dalSich
dvou skupinach 25-34 let a 35-44 let pouzilo prezentacni software jiz vyrazné méné osob,
konkrétné 23 % a 22 %. S rostoucim vékem pocet osob, které pouzily tento software, vyrazné
klesa az k necelému pul procentu mezi osobami ve véku 75 a vice let. Z muzd ve véku 16 a vice
let pouZilo prezentacni software 18 %, z Zen 15 %. Stejné& jako u jinych softwarovych dovednosti
je i zde velky rozdil mezi osobami s riznym stupném vzdélani. Mezi osobami ve véku 25-64 let
se zakladnim vzdélanim a se stfednim vzdélanim bez maturity pouZila takovy software 4 % osob.
Mezi osobami s maturitou to bylo 15 % a mezi vysokoskolsky vzdélanymi 40 %.
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Graf €. 2: Pouzivani kancelarského softwaru (% osob daného véku)
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1.2 Digitalni dovednosti pracujicich podle klasifikace zaméstnani

P¥i bliz§im pohledu na skupinu zaméstnanych osob Ize vidét, Ze nejvysSi podily osob pocitacové
gramotnych nalezneme ve vysoce kvalifikovanych profesich. To plati jak pro dovednosti, jako
jsou stahovani a instalace, tak i pro praci se softwarem. Ne u kazdé ¢innosti jsou vSak rozdily
mezi profesemi stejné velké. Nejmensi rozdily najdeme v pfipadé stahovani aplikaci do mobilniho
telefonu, naopak velmi velké jsou u programovani a pouZzivani tabulkového procesoru.

Stahovani aplikaci do mobilniho telefonu provadéli nejCastéji Fidici pracovnici a specialisté.
Mezi nimi témérF dvé tfetiny provedly tuto Cinnost alespon jednou ve sledovanych 3 mésicich.
Mezi pomocnymi a nekvalifikovanymi pracovniky, ktefi se nachazeji na opacném konci
kvalifikaCni Skaly nez fidici pracovnici a specialisté, si aplikaci do telefonu stahla jedna tfetina.

Stahovani a instalaci softwaru do poéitaée provadéli nejcastéji specialisté. Alespor jednou
v uvedeném obdobi si stahlo a instalovalo software 45 % z nich. Druhymi nejaktivnéjSimi byli
fidici pracovnici, mezi kterymi se naSlo 36 % takovych, ktefi si stahli a nainstalovali software.
Naopak z pomocnych a nekvalifikovanych pracovniki tuto ¢innost provedlo pouze 6 % osob.

Obrovské rozdily byly také v programovani. To provadély nejcastéji osoby z fad specialist(
(21 %), s pomérné velkym odstupem nasledovali techni€ti a odborni pracovnici (10 %) a fidici
pracovnici (8 %). V ramci ostatnich skupin programovala 0 az 2,3 % osob.
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Graf ¢. 3: Stahovani aplikaci, softwaru a programovani podle klasifikace zaméstnani —
CZ ISCO (% osob dané profese)
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Textovy editor (napf. MS Word) pouzivalo také nejvice osob z fad specialistl (92 %). 62 %
pfitom vytvarelo dokumenty slucujici vice prvk(, tedy napf. text s grafy ¢i tabulkami. Z Fidicich
pracovnik(l pouzivalo textovy editor 88 %, 60 % vytvarelo dokument slucujici vice prvkl. Naopak

nejméné pouzivali textovy editor pomocni a nekvalifikovani pracovnici. Z nich ho pouzilo 22 % a
pouha 4 % vytvarela dokumenty s vice prvky.

Tabulkovy procesor (napf. MS Excel) pouzivali nej¢astéji Fidici pracovnici, a to 82 % z nich.
48 % pfitom pouzivalo i pokrocilejSi funkce. Druhymi nejcastéjSimi uzivateli byli pracovnici z fad
specialistt. Tabulkovy procesor pouzivalo 78 % z nich a pokrogilej$i funkce 48 %. Nejméné
pouzivali tabulkovy procesor pomocni a nekvalifikovani pracovnici. Z nich ho pouzilo 7 %,
pokrodilejsi funkce pouzilo méné nez pul procenta.

V pouzivani prezentaéniho softwaru jsou mezi rdznymi pracovniky rovnéz obrovské rozdily.
Nejvice ho pouzivaji specialisté (46 %), nasledovani fidicimi pracovniky (33 %). Naopak nejméné
opét pomocni a nekvalifikovani pracovnici (2 %).

Graf €. 4: Pouzivani kancelarského softwaru (% osob dané profese)
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1.3 Hodnoceni a tfidéni informaci

Kromé samotné prace s digitalnimi technologiemi je v dnedni dobé také zapotfebi umét
vyhodnotit a vytfidit informace, ke kterym se lidé diky témto technologiim na internetu dostanou,
a to predevsim kvdli jejich velkému objemu. Informace, které mohou byt méné divéryhodné, se
nachazeji pfedevsim na strankach, kde neni obsah nikym fizen, tzn. pfedevS§im na socialnich
sitich. Falesné ¢&i zavadéjici informace se mohou ale vyskytnout také napf. na zpravodajskych
serverech nebo dalSich strankach. Z osob, které pouzivaji socialni sité nebo ¢tou zpravodajské
servery, uvedlo 62 %, Ze ve sledovanych 3 mésicich vidély na internetu néjaké informace, o
kterych pochybovaly, Ze jsou pravdivé. Tfetina z osob, které si takovych informaci vSimly, se
snazila si je dale ovéfit, a to pfedevsim vyhledavanim dalSich informaci k tématu na internetu.
Pétina z téch, ktefi si informace ovérovali, sahlii po zdrojich mimo internet s tim, ze takovych bylo
vice mezi star§imi nez mezi mladSimi, ktefi ¢astéji volili ovéfeni z dalSich online zdroja.

2. Digitalni dovednosti v EU

Evropska komise si stanovila za cil, aby do roku 2030 mélo 80 % obyvatel alespoi zakladni
digitalni dovednosti. Jak jsou na tom obyvatelé Evropské unie nyni?

2.1 Digitalni dovednosti — srovnani zemi

Stazeni a instalaci aplikace do mobilniho telefonu nebo softwaru do pocitace provedlo
v Cesku ve sledovanych 3 mésicich roku 2021 48 % osob ve véku 1674 let. Je to podobny podil,
jaky vychazi primérné za celou EU27. Kromé Ceska jsou v této &innosti pramérni také obyvatelé
Kypru, Estonska a Italie. Nejvice osob si aplikace Ci software stahovalo v Nizozemsku (71 %) a
v severskych zemich — Finsko (70 %), Svédsko (65 %) a Dansko (65 %). Naopak nejmensi podily
vykazuji Bulharsko a Rumunsko (shodné 25 %).

Programovani se v Cesku vénuje jen o néco méné osob, neZ je pramér EU27, konkrétné 5 %
osob ve véku 16-74 let. Podobné& jako Cesi jsou na tom také Slovinci & Poléci. Nejvice osob
programuje mezi obyvateli Danska (11 %), Svédska (10 %) a Rakouska (10 %). Naopak
suverénné nejméné je takovych mezi Rumuny a Bulhary (shodné 1 %).

V pouziti textového editoru se Ceska republika nachazi mirné nad primérem EU27. Pouziva
ho 53 % osob ve véku 16—74 let. Podobné je na tom také sousedni Slovensko a také Malta, Kypr
a Recko. Nejvice osob, které pouzivaji textovy editor, je v Nizozemsku (71 %) a ve Finsku (70 %).
Nejméneé je v Rumunsku (21 %) a v Bulharsku (28 %).

V pfipadé vytvareni soubora s vice prvky se Cesko nachazi ve spodni &asti pomysiného
ZebFicku zemi EU. Vykazuje podil 30 %, pramér EU27 je pfitom 38 %. Pod tvorbou soubori s vice
prvky si mizeme predstavit napf. tvorbu prezentaci nebo textovych soubor(, které kromé textu
obsahuiji tabulky, obrazky nebo grafy. Podobné podily jako Cesko vykazuje napf. Recko &i Litva.
Nejvice lidi vytvafi soubory s vice prvky v Dansku (58 %), Nizozemsku (55 %) a Finsku (54 %).
Nejméné takovych lidi najdeme v Bulharsku (20 %).

V pouzivani tabulkového procesoru se obyvatelé Ceska nachazeji mirné nad primérem EU27.

Pouziva ho 40 % Cechil ve véku 1674 let. Stejny podil vychazi také na Slovensku, na Kypru a
v Litvé. Nejvice lidi pracuje s tabulkovym procesorem v Nizozemsku (54 %) a ve Finsku (51 %).
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Naopak nejméné v Bulharsku (14 %) a v Rumunsku (19 %). Pomérné nizky podil vykazuje také
Polsko (28 %).

V pouzivani pokrogilejsich funkci v tabulkovém procesoru se ob&ané Ceska nachazeji na
pruméru EU27. Pokrocilejsi funkce, mezi které bylo zapocitano napf. filtrovani, pouzivani vzorc(
&i tvorba graf(i, pouziva 20 % Cechu ve véku 1674 let. Podobné jako Cesko je na tom Slovensko,
Belgie, Italie, Madarsko a Kypr. Nejvice osob, které pouzivaji pokrocilejsi funkce, najdeme mezi
obyvateli Malty (34 %), Finska (33 %) a Nizozemska (32 %). Naopak nejméné& mezi Rumuny
(5 %), Bulhary (6 %) a Polaky (10 %).

Graf €. 5: Pouziti vybraného kancelarského softwaru (% osob ve véku 16-74 let)
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2.2 Indexy digitalnich dovednosti

Podrobny popis a vysvétleni indexd je k dispozici v metodice na odkazu:
https.//www.czso.cz/csu/czso/digitalni-dovednosti-2018

V indexu hledani a tfidéni informaci dosahuje alespori zakladni urovné 87 % dospélych Cechd.
Je to vice, nez je primér EU27. V celé EU27 dosahuje alespori zakladni urovné 80 % osob.
Nejlépe jsou na tom obyvatelé Irska, Finska a Danska, z nichz dosahuje alespon zakladni urovné
96 %. Naopak nejhife jsou na tom Bulhafi (65 %) a Rumuni (66 %). Co se tyka pokrogilych
dovednosti, tak i v téch jsou Cesi nad primérem EU27 (81 vs. 68 %). Nejlépe jsou na tom Finové
(92 %) a Nizozemci (89 %), naopak nejhtfe Rumuni (48 %), druzi od konce jsou Bulhafi (51 %).

V indexu komunikace dosahuje alespori zakladni drovné 87 % Cech(. To je priblizné stejné,
jako je primér EU27. Stejné jsou na tom také obyvatelé Némecka, Slovenska nebo Madarska.
Nejvice osob dosahuje alespori zakladni drovné v indexu komunikace v Dansku (98 %) a v Irsku
(97 %). Naopak nejméné takovych osob je v Bulharsku (73 %) a v Recku (76 %). Co se tyka
pokrogilych dovednosti, tak i v t&ch jsou Cesi na praméru EU27, dosahuji 78 %. Nejvice osob
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s pokrogilymi znalostmi v oblasti komunikace je v Dansku a Nizozemsku (shodné 93 %). Nejméné
takovych osob je v Bulharsku (66 %) a v Polsku (69 %).

V indexu tvorby digitalniho obsahu dosahuji Ce$i také priméru EU27. Alespori zakladni
dovednosti ma 66 % osob. Nejvice osob se zakladnimi dovednostmi je v Nizozemsku a ve Finsku
(shodné 83 %). Nejméné takovych osob je v Rumunsku (41 %) a v Bulharsku (44 %). Pokrocilé
arovné v indexu tvorby digitalniho obsahu dosahuje 44 % Cechd, coZ je rovnéZ primérna
hodnota. Obdobnych hodnot dosahuje také sousedni Slovensko, Portugalsko nebo Estonsko.
Nejvice osob s pokrocCilou Urovni v této oblasti najdeme v Nizozemsku, a to 65 %. Nejméné
naopak nalezneme v Bulharsku (22 %) a v Rumunsku (23 %).

V indexu bezpeéného chovani na internetu dosahuji Ce$i nadprimérnych hodnot. Alespori
zéakladni urovné dosahuje 74 % Cechd ve véku 16 az 74 let, v celé EU27 se jedna o 68 % osob.
Zebiicek vedou s 90 % Finové, nasledovani Nizozemci s 87 %. Na opaéném konci Zebficku jsou
Rumuni a Bulhafi, ze kterych ma alespon zakladni dovednosti v indexu bezpeénosti pouze 48 %
z nich. Co se tyée pokrogilé Grovné v této oblasti, jsou Ce$i v porovnani se zbytkem EU27
pramérni. Pokrocilé urovné dosahuje 43 % z nich. Vedouci Nizozemci maji mezi sebou 72 %
takovych, ktefi maji i pokrocilé dovednosti v oblasti bezpe&ného chovani na internetu, druzi jsou
Finové se 66 %. Na opacném konci Zebfi¢ku jsou Bulhafi s 18 % a Rumuni s 22 %.

Vindexu fe$eni problémi na internetu dosahuji Ce$i nadprimérnych hodnot. Alespori
zakladni urovné dosahuje 84 % osob, EU27 primér pfitom &ini 79 %. Nejvyssi hodnoty vykazuje
Dansko (97 %), Finsko (95 %) a Svédsko (95 %). Nejhtife jsou na tom Bulhafi (48 %) a Rumuni
(51 %). Pokrogilé urovné v indexu feseni problému na internetu dosahuje naopak o néco méné
Cechii, nez je pramér EU27 (51 % vs. 53 %). V &ele Zebiicku se nachazeji Nizozemci (83 %) a
Danové (81 %). Na druhém konci Zebficku jsou to opét Rumuni s 18 % a Bulhafi s 20 %.

Graf €. 6: Alespon zakladni dovednosti ve vybranych indexech digitalnich dovednosti
(% osob ve véku 16-74 let)
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2.3 Celkovy index digitalnich dovednosti

Alespoii velmi omezené digitalni dovednosti ma v EU27 86 % osob ve véku 16 az 74 let,
v Cesku to je 88 % osob, coZ je stejné jako v sousednim Némecku. Nejlépe z nasich soused(i
jsou na tom Raku$ané s 90 %. Slovéaci dosahuji o 1 procentni bod niz$i podil nez Cesi. Nejhure
z nasich sousedU jsou na tom Polaci, mezi kterymi ma alespor velmi omezené dovednosti pouze
80 % osob. Nejlepsi z celé EU27 jsou Danové s 98 %, nejhorsi naopak Bulhafi s 69 %.

Alespon velmi nizké digitalni dovednosti ma v EU27 81 % z osob ve sledovaném véku, v Cesku
je to 85 % osob, tedy o néco vice nez je primeér EU27. Nejvice osob s alespon velmi nizkymi
dovednostmi zije v Dansku (97 %), nejméné v Bulharsku 57 % a Rumunsku 59 %. Treti zemé

ovSem druhé Rumunsko o celych 12 procentnich bodu.

Alespon nizké digitalni dovednosti ma v celé EU 71 % osob, v Cesku je to 77 % osob. Nejvice
osob s alespori nizkymi dovednostmi Zije ve Finsku (92 %), naopak nejméné takovych osob Zije
v Rumunsku (44 %) a v Bulharsku (46 %). Tyto dvé zemé& zaostavaji za ostatnimi pomeérné
znacné. Kromé téchto dvou zemi maji nejméné lidi s alespori nizkymi dovednostmi ltalie a Polsko.
V obou Zzije 62 % osob, které maji alespori nizké dovednosti.

Alespon zakladni digitalni dovednosti ma zatim v celé EU 54 % osob ve véku 16-74 let.
Evropska komise si pfitom dala za cil do roku 2030 dosahnout toho, aby 80 % Evropant mélo
alespon zakladni digitalni dovednosti. V Cesku ma takovy stuper dovednosti v sou¢asnosti 60 %
osob. Nejvice osob s timto stupném dovednosti je ve Finsku a v Nizozemsku (79 %). Na tfetim
misté je Irsko se 70 %. Na opacném konci zebficku se nachazi Rumunsko s 28 % a Bulharsko

s 31 %. Treti odspodu je s 43 % Polsko.

Pokrogilé digitalni dovednosti ma v celé EU 26 % osob ve véku 16-74 let. Cesko se nachazi
mirné pod primérem, ma 24 % osob s pokrocilymi digitalnimi dovednostmi. To je rozdil od niz$ich
stupriti dovednosti, kdy Cesko bylo vzdy nad primérem EU. Nejvy3si podil osob s pokrogilymi

Graf €. 7: Celkovy index digitalnich dovednosti (% osob ve véku 16-74 let)
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Zdroj: Eurostat
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Metodika a data k tématu jsou k dispozici na odkaze https://www.czso.cz/csu/czso/digitalni-
dovednosti-2018.
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