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Souhrnna publikace: ,,Informaéni spole¢nost v ¢islech* se snaZzi prinést
¢tendfam v pfehledné formé zakladni informace o rozvoji informacni
a digitalni spole¢nosti v Ceské republice a vzemich EU prostrednictvim
nejnovéjSich oficialnich statistickych cisel o rozsifeni a zpusobu
pouzivani internetu a dalSich informaénich a komunikaénich
technologii (ICT) v jednotlivych oblastech spole¢nosti.

Publikace je rozdélena do nasledujicich sedmi kapitol:

A. Kapitola Telekomunikac¢ni a internetova infrastruktura obsahuje
zakladni udaje o vyvoji poctu ucastniki ze strany obcanu a
pravnickych osob v pevné a mobilni siti v ramci poskytované hlasové
(telefonni) a datové (internetové) sluzby.

B. V kapitole Domacnosti a ICT jsou uvedeny informace o pfistupu
domacnosti k poéitadi a internetu v ¢lenéni podle typu sledovanych
domacnosti.

C. Kapitola Osoby a ICT uvadi informace o uzivatelich mobilniho
telefonu a internetu v dospélé populaci podle jejich pohlavi, véku &i
dosazeného vzdélani. Tyto zakladni informace jsou doplnény o udaje
o vybranych d&innostech provadénych na internetu v oblasti
komunikace, vyhledavani informaci ¢i zabavy. Podrobnéji jsou zde
uvedeny informace o internetovém bankovnictvi a online nakupovani.

D. Kapitola Podniky a ICT piinasi prehled o rozsireni, zplisobu a mife
vyuzivani internetu, webovych stranek, socialnich siti a dalSich
informacnich systémi podniky a jejich zaméstnanci. Tyto informace
jsou doplnény o podrobné udaje o elektronickém obchodovani a nové
i 0 zplisobu zabezpeceni ICT v podnicich.

E. Kapitola Vefejna sprava a ICT informuje o vybranych sluzbach
eGovermentu jako je CzechPoint nebo datové schranky. Do kapitoly
jsou zarazeny i udaje o elektronickych danovych pfiznanich pro
Finanéni zpravu &i elektronickych podani pro €SSZ. Tyto informace
jsou doplnény udaji o zpusobu vyuZiti internetu ze strany obc¢anl pfi
jednani s urady &i jinymi institucemi verfejné spravy.

F. Kapitola Vzdélavani a digitalni dovednosti obsahuje kromé udaju
o dostupnosti pocitac zakim na riznych typech $kol nové i
informace o pristupu patnactiletych zaka k vybranym ICT doma a ve
Skole. Dale jsou zde uvedeny informace o pouzivani internetu
studenty star§imi 16 let a o vybranych podéitacovych dovednostech
osob starSich 16 let.

G. Kapitola ICT ve zdravotnictvi uvadi informace o vybavenosti ordinaci
lékarti informaénimi technologiemi a prehled nabizenych on-line
sluzeb na jejich webovych strankach. Nechybi ani informace
o vyhledavani informaci o zdravi na internetu ze strany obcanu.

Udaje jsou €lenény dle riznych kritérii, jako je napiklad typ sledovanych
domacnosti, podnikil nebo ordinaci lékare. V pripadé osob starsich 16 let
se pak étenar napriklad dozvi, jak zavisi vyuzivani internetu na pohlavi,
véku ¢i vzdélani sledovanych osob.

Kromé podrobnych dat za CR, kazda kapitola obsahuje metodicky Gvod
a u vétsiny ukazatell i mezinarodni srovnani za zemé EU.

webové stranky www.czso.cz, sekci Informacni technologie.
https://www.czso.cz/csu/czso/vyuzivani_informacnich_technologii
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A Telekomunikacni a internetova infrastruktura

Udaje o stavu a vyvoji telekomunikacni a internetové infrastruktury
v oblasti elektronickych komunikaci v Ceské republice a v zemich EU
uvedené v této kapitole pochazi, na rozdil od vétsiny ostatnich kapitol, od
poskytovatel( téchto sluzeb.

Referencni obdobi: stav k 31. 12. sledovaného roku, pokud neni uvedeno jinak.

Udaje vtéto kapitole se vztahuji pouze ke sluzbam poskytovanym
na maloobchodni drovni, tj. koncovym uzivateliim.

Vysvétlivky (fazeny abecedné):

e Doména (internetovda doména/doménové jméno) je jednoznacny
identifikator pocéitace nebo poéitacové sité pfipojené k internetu (napf.
www.czso.cz). Doména se registruje u registraéni autority, ktera je
povéfena spravou pfislusnych domén nejvy$$i urovné/fadu (Top
Level Domain). Narodni doménou nejvy$Siho fadu (1. drovné) je
v Cesku .cz a napf. www.czso.cz je doména 2. urovné.

e Pevny bezdratovy pristup k siti internet zahrnuje pfipojeni
prostfednictvim radiové linky jak v licencovanych (FWA), tak
v nelicencovanych (Wi-Fi) kmitoétovych pasmech, kdy pfijimaci
zafizeni je umisténo v pevném misté (budova, byt).

e Pocet uUcastnikl s pristupem kinternetu v mobilni siti — mobilni
vysokorychlostni internet (mobile broadband) — se méfi poétem
tzv. pristupt, tj. SIM karet ¢i USB modemu s aktivni datovou sluzbou
pro pfistup k internetu v mobilnich sitich na zakladé smlouvy, a to
prostfednictvim sluzby internet v mobilu uréené pro mobilni telefony
¢i sluzby mobilni internet pro tablety ¢i notebooky.

e Pocet ucastniki hlasové sluzby v mobilni telefonni siti je méfen
prostiednictvim poctu aktivnich SIM karet, které byly pouzity
minimalné jednou za posledni tfi mésice pro hlasovy provoz.

e Pocet ucastnikii hlasové sluzby v pevné siti je méfen poctem
telefonnich linek (uéastnickych stanic) v klasické komutované
telefonni siti (PSTN: Public Switched Telephone Network) a podtu
telefonnich cisel vyuZivanych pro hlasovou sluzbu prostiednictvim
internetové protokolu (VolP: Voice over Internet Protocol).

e Pocet Ucastnikl s pristupem k internetu z pevného mista — pevny
vysokorychlostni internet (fixed broadband) — je méfen na zakladé
poctu tzv. aktivnich pfistupovych mist i pfipojek, na kterych je
poskytovana sluzba pro jednu z nize uvedenych technologii: vedeni
xDSL (vé. FTTCab); sit kabelové televize (CATV); opticka sit
(FTTH/B) a bezdratovy pristup (FWA, WiFi).

e SIM karty délime na predplacené (pre-paid), kdy zakaznik
neuzavira s poskytovatelem Zadnou smlouvu, ale kupuje si kredit, ze
kterého poskytovatel odecita platby za poskytnuté sluzby, a tarifni
(post-paid), kdy maji zakaznici s operatorem uzavienou smlouvu,
na jejimz zakladé plati za sluzby podle mési¢niho vyucétovani.

« Sirokopasmovy (vysokorychlostni) internet je pfistup s nominalni
rychlosti = 256 Kb/s smérem k ucastnikovi (download).

o Ucastnik vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci je
fyzicka ¢i pravnickda osoba (predplatitel/zakaznik), ktera je
napojena na vefejnou pevnou &i mobilni sit na zakladé smlouvy
s poskytovatelem o pristupu k témto sitim v ramci dané technologie
a poskytované hlasové ¢i datové sluzby.

Udaje za Ceskou republiku vychazi, kromé poctu registrovanych domén
(zdroj: cz.nic), z datovych zdroji Ceského telekomunikaéniho ufadu.
Vice informaci naleznete na: www.ctu.cz a www.nic.cz

Mezinarodni srovnani bylo zpracovano CSU z vefejné dostupnych udajt
Mezinarodni telekomunikaéni unie, Evropské komise a OECD.

Vice informaci k tomuto tématu naleznete na:
https://www.czso.cz/csu/czsol/telekomunikacni_a_internetova_infrastruktura




A Telekomunikacni a internetova infrastruktura

Tab. A1 Ugastnici hlasové sluzby v pevné siti v Cesku

v tisicich
2015 2017 2018
Celkem 1896 1633 1506
podle typu uéastniku
nepodnikajici fyzické osoby 831 614 606
pravnické a podnikajici fyzické osoby 1065 1018 900
podle pouzité technologie
na PSTN pfipojkach - telefonni stanice 994 740 665
nepodnikajici osoby - bytové telef. stanice 523 355 311
podnikajici osoby - podnikové telef. stanice 471 385 354
na VolP pfipojkach - telefonni ¢isla 902 893 841
nepodnikajici fyzické osoby 309 259 295
pravnické a podnikajici fyzické osoby 594 634 546

Graf A1 Ugastnici PSTN hlasové sluzby - telefonni stanice
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Graf A3 Ugastnici VoIP hlasové sluzby (v tis.)

nepodnikajici fyzické osoby
m pravnické a podnikajici fyzické osoby
362 349

2008 2010 2012 2014 2016 2018

Zdroj: Cesky telekomunika&ni trad a viastni dopodty CSU



A Telekomunikacni a internetova infrastruktura

Graf A4 Ugastnici hlasové sluzby v pevné siti v zemich EU
(pocet na 100 obyvatel)
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Pozn.: Zahmuje pocet predplatiteli/zakaznikii hlasové sluzby poskytované, jak
prostrednictvim klasické komutované sité zaloZzené na propojovéni okruht
(PSTN: Public Switched Telephone Network), tak prostrednictvim internetové
(IP) telefonie (VolP: Voice over Internet Protocol).

Zdroj: Mezinérodni telekomunika&ni unie a viastni dopodty CSU



A Telekomunikacéni a internetova infrastruktura

Tab. A2 Uéastnici hlasové sluzby v mobilni siti v Gesku

v tisicich
2015 2017 2018

Celkem - aktivni SIM karty* 14017 | 14511 14 756
podle typu téastniki

nepodnikajici fyzické osoby 9222 9144 9097

pravnické a podnikajici fyzické osoby 4795 5367 5658
podle typu pouzivanych SIM karet

predplacené (pre-paid) 4 893 4 656 4 480

tarifni (post-paid) 9124 9 855 10 276

* nezahrnuje SIM karty pouzivané vyluéné pro datové ¢i M2M sluzby

Graf A5 Ug&astnici mobilni telefonni sité - aktivni SIM karty
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Graf A6 Pouzivané SIM karty podle jejich typu (v mil.)
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* po roce 2008 zména metodiky pfi vypoctu poctu predplacenych SIM karet
Graf A7 SIM karty pouzivané pro M2M sluzby (v tis.)*
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* M2M (Machine-to-machine) - SIM karty uréené vyhradné pro bezdratovou
komunikaci mezi stroji, zafizenimi a systémy bez nutnosti lidského zasahu.

Zdroj: Cesky telekomunikacni tifad a viastni dopoéty CSU
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A Telekomunika¢ni a internetova infrastruktura

Graf A8 Ugastnici hlasové sluzby v mobilni siti v zemich EU
(pocet na 100 obyvatel)

m 2018 2000

Litva

-
-4
'S

Estonsko

Malta

Kypr

Italie

Polsko

Slovensko

=
S - S &
N
OB % N
=3 «l jo
Y
3 =)
&
o o
t S o S o
© o o ©
- o 63
& I -] -
N ® N} NS ~
N o o
! o
>0 -
[y -
S
o

Lucembursko

Finsko

Némecko

Svédsko

Dansko

Nizozemsko

Rakousko

EU28 primér

Cesko

Bulharsko

Slovinsko

Velka Britanie

Rumunsko

Spanélsko

Recko

Portugalsko

Francie

=

Lotys$sko 07

Chorvatsko

Madarsko

Irsko

Belgie

Zdroj: Mezinérodni telekomunika&ni unie a viastni dopodty CSU

1"



A Telekomunikacni a internetova infrastruktura

Tab. A3 Provolané minuty z pevné sité v Cesku

miliony minut
2015 2017 2018
Celkem 1765 1514 1420
podle typu volajicich (iéastniku)
nepodnikajici fyzické osoby . 692 620
pravnické a podnikajici fyzické osoby . 822 800
podle pouZité technologie
pres PSTN sité 1117 963 886
pomoci internetového protokolu (VolP) 648 550 534
podle destinace a typu volané sité
narodni volani celkem 1498 1321 1275
do narodnich pevnych siti 1007 709 628
do narodnich mobilnich siti 491 612 647
mezinarodni volani 110 95 89

Graf A9 Provolané minuty z pevné sité - narodni volani
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Graf A10 Provolané minuty z pevné sité podle technologie (mil.
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Graf A11 Volani z pevné linky podle typu sité (min. na 1 obyv.)
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Zdroj: Cesky telekomunikaéni drad a viastni dopoéty CSU

12



A Telekomunikacni a internetova infrastruktura

Graf A12 Provolané minuty z pevné sité v zemich EU
v ramci narodniho volani (na jednoho obyvatele)
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Zdroj: Mezinérodni telekomunika&ni unie a viastni dopodty CSU
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A Telekomunika¢ni a internetova infrastruktura

Tab. A4 Provolané minuty z mobilni sité v Cesku

miliony minut
2015 2017 2018
Celkem 20635 | 21328 | 21556
podle typu volajicich (uc¢astniki)
nepodnikajici fyzické osoby 11550 | 11591 11685
pravnické a podnikajici fyzické osoby 9084 9737 9870
podle destinace a typu volané sité
narodni volani celkem 20176 | 20907 | 21152
do vlastni mobilni sité 11660 | 11482 | 11443
do ostatnich mobilnich siti 7 694 8 587 8 889
do pevnych siti 822 838 821
mezinarodni volani (véetné roamingu)* 760 1215 1553

*outbound roaming neni zahrnut do provolanych minut celkem

Graf A13 Provolané minuty z mobilni sité - narodni volani

mmmmm miliardy minut . na 1 obyvatele
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Graf A14 Narodni volani z mobilni sité podle volané sité
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Graf A15 Provolané minuty z mobilni sité - mezinarodni volani
véetné outbound roamingu
== miliony minut . na 1 obyvatele
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Zdroj: Cesky telekomunikacni arad a viastni dopoéty CSU
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A Telekomunika¢ni a internetova infrastruktura

Graf A16 Provolané minuty z mobilni sité v zemich EU
- pouze v ramci narodniho volani (na jednoho obyvatele)
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Zdroj: Mezinérodni telekomunika&ni unie a viastni dopoéty CSU



A Telekomunikacni a internetova infrastruktura

Tab. A5 Internet v pevné siti v Cesku
tisice Ucastniky (aktivnich internetovych pripojek/pristupt)

2015 2017 2018
Celkem 2963 | 3134 | 3212
podle typu uéastniku
nepodnikajici fyzické osoby 2 500 2649 2727
pravnické a podnikajici fyzické osoby 463 485 485
podle pouzité technologie
pevny pfistup celkem 1959 2035 2107
vedeni xDSL 941 876 888
sit kabelové TV (CATV) 541 589 597
opticka sit” (FTTH/B) 476 570 622
bezdratovy pfistup (WiFi) 1004 | 1099 | 1105

Graf A17 Internet v pevné siti - poéet Géastniku
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Graf A18 Technologie (bez bezdratového pristupu WiFi)
pouzivané pro pevny pfistup k internetu (tis. aktivnich pfipojek)
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Graf A19 Pfipojeni pouzivané domacnostmi pro pristup
k internetu v pevné siti (tis. aktivnich pripojek/pfistupt)
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Zdroj: Cesky telekomunikaéni drad a viastni dopoéty CSU



A Telekomunika¢ni a internetova infrastruktura

Graf A20 Ugastnici internetu v pevné siti v zemich EU podle
pouzité technologie; 2018 (pocet na 100 obyvatel)
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A Telekomunikacni a internetova infrastruktura

Tab. A6 Internet v pevné siti v Cesku podle rychlosti pfipojeni
tisice Ucastniky (aktivnich internetovych pripojek/pristuptl)

2015 2017 2018
Celkem 2963 3134 3212
podle nabizené rychlosti pripojeni
< 10 Mbit/s 848 513 353
= 10 Mbit/s < 30 Mbit/s 1100 1140 1119
= 30 Mbit/s < 100 Mbit/s 679 731 916
= 100 Mbit/s 335 749 823
Graf A21 Pevny internet 30+ Mbit/s - pocet Giéastniku
v tisicich . na 100 obyvatel
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Graf A23 Nabizena rychlost pfipojeni k internetu v pevné siti
vybranych technologii (tis. aktivnich pfipojek/pristupl; %)
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A Telekomunika¢ni a internetova infrastruktura

Graf A24 Pevny internet 30+ Mbit/s v zemich EU; 2019*
(pocet UcCastniku s touto rychlosti na 100 obyvatel)

Belgie
Nizozemsko
. Malta
Svédsko
Dénsko
Portugalsko
Velka Britanie
Madarsko
Spanélsko
Némecko
Lucembursko
Irsko

EU28 primér
Litva
Rumunsko
Bulharsko
Rakousko
Loty$sko
Finsko
Slovinsko
Estonsko
Cesko
Francie
Slovensko
Italie

Polsko
Chorvatsko
Recko

Kypr

368
36.4
34,7
32,7
315
31,0
30,7
26,5
254
249
24,5
23.6
22,4
21,6
216
21,4
19.8
18,3
17,8
17,5
17,3
17,2
16,0
14,7
14,3
13,0
511
8.7
8,3

Graf A25 Pevny internet 100+ Mbit/s v zemich EU; 2019*
(pocet Ucastniku s touto rychlosti na 100 obyvatel)
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A Telekomunika¢ni a internetova infrastruktura

Tab. A7 Internet v mobilni siti v Cesku
tisice G€astnik( (SIM karty a USB modemy s aktivni datovou sluzbou)

2015 2017 2018
Celkem 7918 8777 9 384
Internet v mobilnim telefonu celkem 7100 7748 8333
Docasny "ad-hoc" pristup v rdmci
hlasové sluzby bez mésicniho pausalu 2068 1461 1 494
Trvaly pfistup poskytovany s hlasovymi
sluzbami a mési¢nim tarifem 5032 6 288 6839
Internet pro notebooky a tablety celkem 818 1028 1050
z toho tzv. fixni LTE 227 358
Graf A26 Internet v mobilni siti - pocet uicastniki
= v milionech . na 100 obyvatel
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Graf A27 Ugastnici s trvalym pfistupem k internetu v mobilu -
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Graf A28 Primérna mésicni spotieba dat (bez fixniho LTE)
na datovou SIM kartu v mobilnich telefonech (v MB)
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A Telekomunika¢ni a internetova infrastruktura

Graf A29 Internet v mobilni siti v zemich EU
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A Telekomunika¢ni a internetova infrastruktura

Graf A30 Internet v mobilu* v zemich EU; 2018
(pocet Ucastniki na 100 obyvatel)
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Graf A31 Mobilni internet mimo hlasové sluzby* v zemich EU;
2018 (pocet ucastniki na 100 obyvatel)
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Zdroj: OECD a viastni dopodty CSU
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A Telekomunika¢ni a internetova infrastruktura

Graf A32 Mésic¢ni spotfeba dat v mobilnich sitich v zemich EU
(GB na 1 uc€astnika internetu v mobilni siti)
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A Telekomunika¢ni a internetova infrastruktura

Tab. A8 Domény druhé trovné pod narodni doménou .CZ
v tisicich k 31. 12.
2015 2018 2019

Celkem 1230 1323 1329
z toho domény
DNSSEC zabezpecené pomoci kryptografie* 477 723 787
pouzivajici protokol IPv6 v kombinaci s IPv4* 314 412 422
podle zemé drzitele
Cesko . 1227 1234
Slovensko . 22,7 23,5
Némecko . 15,8 16,0
Spojené staty . 8,9 9,4
Velka Britanie . 51 54
ostatni staty . 26,1 344

*vice informaci na: www.dnssec.cz a www.nic.cz/ipvé

Graf A33 Domény pod narodni doménou .CZ k 31. 12.

v tis. . na 100 obyvatel
105 1,7 12,3 12,5
y . *
8,4 M

2009 2011 2013 2015 2017 2019

Graf A34 Registrované a zruSené domény pod .CZ (v tis.)
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Graf A35 Zabezpec¢ené domény DNSSES a domény pouzivajici
protokol IPv6 v .CZ k 31. 12. (v tis.)
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Zdroj: CZ.NIC a viastni dopocty CSU
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Cesky statisticky tfad sleduje tdaje o rozsiteni vybranych informaénich
technologii v éeskych domacnostech prostiednictvim samostatného
roéniho statistického zjiStovani: Vybérové Setfeni o informacnich
a komunikacénich technologiich v domacnostech a jejich vyuzivani
jednotlivci (VSIT). Prvni (pilotni) Setfeni probéhlo v roce 2002.

Od roku 2006 probihd toto Setieni dle Narizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 808/2004 ze dne 21. dubna o statistice
Spolecenstvi o informaéni spole¢nosti, a tim umoZiuje pfiinaset
srovnatelné udaje v ramci zemi EU.

Setfeni je provadéno formou osobniho rozhovoru s vyuzitim osobniho
poditace na vybérovém vzorku cca 10 tisici osob ve véku 16 a vice let
v pfiblizné 6 tisicich soukromych domacnostech.

Vysledky Setfeni jsou prevazeny na celou populaci domacnosti. Zjisténa
data jsou k dispozici v Siroké Skale charakteristik, jako je napf. sloZeni
domacnosti (s détmi &i bez déti), pfijmova skupina domacnosti, kraj
a velikost obce, kde se domacnost nachazi.

Poznamky
Referenéni obdobi: 2. ¢étvrtleti sledovaného roku.

Prijmové kvartily: Domacnosti byly rozdéleny do &tyf skupin (kvartiltl)
podle velikosti istého pfijmu celé domacnosti.

Srovnatelnost Gdaji publikovanych CSU a Eurostatem: Udaje, které
uvadi Eurostat za ¢eské domacnosti, se mirné odliSuji od udaju, které za
CR publikuje €SU. Rozdil je zplisoben tim, Ze Eurostat do tdaji zahrnuje
pouze domacnosti, v nichZ Zije alespon jedna osoba ve véku 16 aZz 74 let.
CsU standardné uvadi data za véechny domacnosti.

Data pro mezinarodni srovnani pochazeji z databaze Eurostatu pro
digitalni ekonomiku a spoleénost. Udaje v této publikaci byly pouzity z jeji
aktualizace v lednu 2020. Podrobnéji viz nasledujici odkaz:
https://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/overview

Vysvétlivky (fazeny abecedné):

e Domacnost s pocitacem je domacnost, kde alespoii jeden jeji ¢len
pouziva doma stolni poéita¢, notebook nebo tablet. NezaleZi na tom,
zda domacnost pocitac viastni. Pocitac miiZe byt i sluZzebni. DileZité
Je, Ze je pouZivany doma.

e Domacnost s internetem je domacnost, kde ma alespoii jeden jeji
élen doma pristup kinternetu, bez ohledu na zpUsob pfipojeni.
Pogita se pristup kinternetu na jakémkoli zafizeni, tj. na poéditaéi,
mobilnim telefonu, chytré televizi, apod.

. Domacnosti osob mladsich 40 let bez déti jsou domacnosti, kde
Ziji pouze osoby mladsi 40 let, které nemaiji déti.

e« Domacnosti osob starsich 65 let bez déti jsou domacnosti, kde Ziji
pouze osoby starsi 65 let.

e Domacnosti s détmi jsou doméacnosti s détmi do 15 let véetné.
e  Prenosny pocitac je notebook nebo tablet.

e Zpusob piipojeni domacnosti k internetu zahrnuje pouze typ
pfipojeni domacnosti dodavané poskytovatelem a nikoli zpUsob
pripadného sdileni tohoto pfipojeni v ramci jedné domacnosti.

Podrobné metodické informace a udaje z tohoto Setfeni, a to véetné
mezinarodniho srovnani, naleznete v publikaci CSU: ,,VyuZivani ICT
v domacnostech a mezi jednotlivci vroce 2019“ (kod 062004-19),
ktera je volné pfistupna na strankach CSU.

https://www.czso.cz/csu/czso/vyuzivani-informacnich-a-komunikacnich-
technologii-v-domacnostech-a-mezi-jednotlivci

Vice informaci k tomuto tématu naleznete na nasledujicim odkazu:
https://www.czso.cz/csu/czso/domacnosti_a_jednotlivci
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Tab. B1 Domacnosti v Cesku s poéitaéem
%

2015 2018 2019
Celkem 731 78,4 77,9
Celkem (s alespori 1 €lenem do 74 let) 78,9 84,0 83,4
Typ domacnosti
domacnosti bez déti celkem 65,1 71,6 71,9
osob mladsich 40 let 93,0 94,6 94,6
osob starsich 65 let 24,9 37,6 38,3
domacnosti s détmi 93,8 95,8 94,2
PFijmova skupina domacnosti
s nejnizsimi prijmy (prvni kvartil) 34,3 441 43,7
druhy kvartil 57,2 76,4 69,9
treti kvartil 857 94,7 90,8
s nejvysSimi pfijmy (Ctvrty kvartil) 96,7 98,2 98,4

podil z celkového poctu domacnosti v dané skupiné
Graf B1 Domacnosti s poc¢itacem celkem
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Graf B2 Domacnosti s poéitatem podle typu zafizeni

m pouze pienosny = stolni i pfenosny pouze stolni
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podil z celkového poétu domécnosti majicich doma po¢itaé

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci
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Tab. B2 Domacnosti v Cesku s vybranymi typy poéitaéti; 2019
%

stolni notebook tablet
Celkem 34,9 61,9 31,3
Typ domacnosti
domacnosti bez déti celkem 33,0 54,6 23,7
osob mladsich 40 let 26,3 83,7 41,2
osob starsich 65 let 22,2 19,4 75
domacnosti s détmi 40,9 82,2 52,1
PFijmova skupina domacnosti
s nejnizsimi prijmy (prvni kvartil) 17,9 28,1 10,6
druhy kvartil 293 52,0 20,6
treti kvartil 40,3 76,3 38,8
s nejvySSimi pfijmy (Ctvrty kvartil) 52,0 91,4 55,0

podil z celkového poctu doméacnosti v dané skupiné

Graf B3 Domacnosti pouzivajici pfenosny pocitac
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Graf B4 Pocitace ve vybranych typech domacnosti; 2019
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podil z celkového poc¢tu domacnosti daného typu majicich poéitac

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v doméacnostech a mezi jednotlivci
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Tab. B3 Domacnosti v Cesku s internetem
%

2015 2018 2019
Celkem 73,1 80,5 81,1
Celkem (s alespori 1 €lenem do 74 let) 79,0 86,4 87,0
Typ domacnosti
domacnosti bez déti celkem 65,2 73,8 75,3
osob mladsich 40 let 94,7 97,7 98,2
osob starsich 65 let 24,2 37,4 40,0
domacnosti s détmi 93,6 97,8 97,2
PFijmova skupina domacnosti
s nejniz8imi prijmy (prvni kvartil) 33,8 471 50,8
druhy kvartil 57,2 78,8 77,6
treti kvartil 85,8 96,5 96,6
s nejvySSimi pfijmy (Ctvrty kvartil) 96,8 99,5 99,4

podil z celkového poctu domacnosti v dané skupiné

Graf B5 Domacnosti s internetem
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Graf B6 Domacnosti pouzivajici vybrany typ pfipojeni
k internetu podle velikosti obce; 2019

pfipojeni pies rozvody kabelové TV  m bezdratové externi pfipojeni (Wi-Fi)

42%

Domacnosti do 2 tis. 2-9,9 tis. 10-49,9 tis. 50 tis. a vice
celkem obyvatel obyvatel obyvatel obyvatel

podil z celkového poctu domécnosti s internetem v dané velikosti obce

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivéni ICT v domacnostech a mezi jednotlivci
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B Domacnosti
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s internetem
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Tab. B4 Domacnosti v Cesku, které pouzivaji "domaci" Wi-Fi*
%

2015 2018 2019
Celkem 47,7 62,7 63,5
Typ domacnosti
domacnosti bez déti celkem 39,7 54,6 56,9
osob mladsich 40 let 64,1 79,2 81,9
osob starsich 65 let 8,8 19,1 22,4
domacnosti s détmi 68,4 83,5 81,8
Pfijmova skupina domacnosti
s nejnizsimi prijmy (prvni kvartil) 13,5 28,5 30,5
druhy kvartil 28,7 54,4 55,8
tieti kvartil 53,4 78,0 79,2
s nejvys$simi piijmy (Ctvrty kvartil) 76,8 89,7 88,5

podil z celkového poctu domécnosti v dané skupiné
* Wi-Fi router pouzivany v doméacnostech k bezdratovému rozvodu internetu v
prostoru bytu ¢i domu pro vice zafizeni.

Graf B8 Domacnosti pouzivajici Wi-Fi router k bezdratovému
rozvodu internetu v prostoru bytu ¢i domu
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Graf B9 Vybrané skupiny domacnosti pouzivajici Wi-Fi router
k bezdratovému rozvodu internetu v prostoru bytu ¢i domu
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Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci



C Osoby

Cesky statisticky ufad sleduje podrobné tdaje o osobach pouzivajicich
vybrané informaéni a komunikaéni technologie (ICT) prostiednictvim
samostatného roéniho statistického zjistovani: Vybérové Setfeni o ICT
v domacnostech a jejich vyuzivani jednotlivci (VSIT). Prvni (pilotni)
Setfeni probéhlo v roce 2002.

Od roku 2006 probihda toto Setieni dle Narizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 808/2004 ze dne 21. dubna o statistice
Spolecenstvi o informaéni spole¢nosti, a tim umoZiuje pfiinaset
srovnatelné udaje v ramci zemi EU.

Setieni je provadéno formou osobniho rozhovoru s vyuzitim osobniho
poditace na vybérovém vzorku cca 10 tis. osob ve véku 16 a vice let, které
Ziji v soukromych domacnostech na tzemi Ceska. Tj. souéasti 3etieni
nejsou osoby Zzijici vtzv. kolektivnich domacnostech, jako jsou napr.
napravna zafizeni, Ustavy socialni péée, domovy diichodcu apod.
Vysledky jsou prevazeny na celou populaci osob ve véku 16 let a vice.
Zjisténa data jsou k dispozici v Siroké $kale demografickych a socialnich
charakteristik, jako je napf. pohlavi, vék, nejvy$$i dosazené vzdélani,
ekonomicka aktivita, prijmova skupina, kraj a velikost obce bydlisté.

Poznamky
Obdobi Setfeni: 2. étvrtleti sledovaného roku
Sledovana skutecnost:

- V poslednich 3 mésicich pfed dotazovanim: pouzivani internetu na
vybranych zafizenich, provadéné c¢innosti na internetu (kromé
nakupovani) a oblast internetové bezpecnosti. Stacéi, aby osoba
pouzila internet na daném zafizeni, pro danou &innost &i se setkala
s danym bezpeénostnim incidentem alespon jednou ve sledovaném
obdobi.

V poslednich 12 mésicich pifed dotazovanim: nakupovani na internetu.
Stadi, pokud sledovana osoba nakoupila néjaké zboZi ¢&i sluzbu alespon
jednou ve sledovaném obdobi.

Nejvyssi dosazené vzdélani je v grafech a tabulkach publikovano
za vékovou skupinu 25 az 64 let. Pro ucdely této publikace je nejvy$si
dosazené vzdélani rozdéleno do nasledujicich &tyf kategorii: zakladni
vzdélani, stfedni vzdélani bez maturity, stfedni vzdélani s maturitou
(véetné vysSiho odborného vzdélani) a vysokoskolské vzdélani.

Srovnatelnost Gdaji publikovanych CSU a Eurostatem: Udaje, které
uvadi Eurostat, se mirné odliduji od tdaju, které publikuje CSU. Rozdil je
zpUsoben tim, Ze Eurostat zahrnuje pouze osoby ve véku 16 az 74 let.
CSU u tohoto Setfeni standardné uvadi data za véechny osoby stardi
16 let Zijicich v soukromych domacnostech. Z tohoto divodu jsou v
jednotlivych tabulkach za CR celkem uvedeny dvoje hodnoty: celkem
(starsi 16 let) a celkem (16-74 let).

Data pro mezinarodni srovnani pochazeji z databaze Eurostatu pro
digitalni ekonomiku a spole¢nost, z posledni aktualizace v lednu 2020.
Grafy s mezinarodnim srovnanim za zemé EU jsou prezentovany vzdy
jako procentualni podil na celkovém poétu osob v dané vékové kategorii
v sledované zemi a roce. Podrobnéji viz nasledujici odkaz:
https://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/overview

Vysvétlivky (fazeny abecedné):
e Bezdratové (Wi-Fi) pripojeni - zahrnuje pfistup kinternetu pres
lokalni  (zabezpedenou &i nezabezpecenou) bezdratovou sit.
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Typickym pfikladem jsou domaci bezdratové sité, lokalni bezdratové
sité kavaren, nemocnic, letist, dopravnich prostredkut, $kol apod.

e Hledani informaci o cestovani a ubytovani zahrnuje vyhledavani
informaci v této oblasti, a to jak formou vyhledavani pres internetovy
prohlize¢, tak pfimou nav$tévou vybranych internetovych stranek.
Mezi priklady informaci o cestovani mohou patfit informace
o dostupnych letech, vlakovém spojeni, ubytovani &i cestovnim
pojisténi.

e  Chytry mobilni telefon, tzv. smartphone, ma zabudovany operac¢ni
systém. VétsSina chytrych telefoni je dotykova, ale existuji i vyjimky
(napfi. telefon BlackBerry), které jsou ovladany tladitky. Uzivatel mize
na chytrém telefonu pouzivat internet, a to véetné stahovani mobilnich
aplikaci.

e Internetové bankovnictvi - internetovy portal umoziujici vzdalené
ovladani a spravu bankovniho Gétu prostiednictvim internetu. Portal
umoziiuje napf. kontrolu zlustatku na bankovnim uétu ¢i zadani
platebniho pfikazu. Pristup do internetového bankovnictvi je mozny
i z mobilniho telefonu pres aplikaci, tzv. mobilni bankovnictvi.

e Nakup pies internet zahrnuje objednani zbozi nebo sluzeb
na webovych strankach ¢&i prostfednictvim aplikaci (nezapoéitavaji
se objednavky uskuteénéné prfes e-mail) pro soukromé ucely v
poslednich 12 mésicich. ZboZi objednané timto zplisobem nemusi byt
placeno online, mizZe byt placeno i dobirkou &i pii osobnim odbéru.

e Napadeni e-mailu ¢i Uétu na socialnich sitich zahrnuje rozesilani
nechténého obsahu, kdy osobni uéet byl napaden a hacker jménem
napadeného posilal ostatnim uZivatelim nechtény obsah, a to bez
védomi vlastnika Uctu. Do této kategorie se nezapoditava obdrzeni
spamovych e-mailli, napfi. reklamnich sdéleni.

e Obdrzeni podvodnych e-mailll prostiednictvim tzv. phishingu,
kdy podvodnik vyzyva adresata k zadani osobnich udaju na faleSnou
stranku, jejiz podoba je témér identickda s tou oficialni (napf.
internetovym bankovnictvim).

e Poslech hudby zahrnuje poslech radia na internetu a prehravani
hudby na internetu (napf. na YouTube ¢&i Spotify).

e Presmérovani na faleSné webové stranky, které vyzyvaji k zadani
osobnich udaji (tzv. pharming) a jsou témér identické s oficialnimi
(napf. se strankami internetového bankovnictvi). Fale$né stranky
pozaduji, aby uZivatel zadal uzivatelské jméno, heslo, éislo u¢tu nebo
udaje o platebni karté.

*  Pripojeni pres mobilni data zahrnuje pristup k internetu na mobilnim
telefonu prostrednictvim placeného datového tarifu od mobilniho
operatora.

e Sledovani videi zahrnuje prehravani videi na strankach uréenych ke
sdileni (napf. Youtube), sledovani poradi klasickych televiznich nebo
internetovych stanic (napf. iVysilani Ceské televize, Stream) G&i
sledovani placenych sluzeb (napf. Netflix ¢i HBO GO).

Podrobné metodické informace k tomuto Setieni jsou uvedeny v publikaci
CsU: ,,Vyuzivani ICT v doméacnostech a mezi jednotlivci v roce 2019
(k6d: 062004-19), ktera je volné pristupna na strankach CSU:

https://www.czso.cz/csu/czso/vyuzivani-informacnich-a-
komunikacnich-technologii-v-domacnostech-a-mezi-jednotlivci-2019

Vice informaci k tomuto tématu naleznete zde:

https://www.czso.cz/csu/czso/domacnosti_a_jednotlivci
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C Osoby

Tab. C1 Osoby v Cesku pouzivajici mobilni telefon; 2019
%

chytry telefon tlacitkovy
Celem (srﬁ(gtphone) telefony
Celkem (starsi 16 let) 96,9 69,6 31,3
Celkem (16-74 let) 97,8 75,8 26,3
Pohlavi (starsi 16 let)
muzi 96,6 71,3 29,4
Zeny 97,1 68,0 33,0
Vék
16-24 99,2 98,6 4,7
25-34 98,4 94,8 10,2
35-44 98,3 91,2 11,7
45-54 98,8 81,5 22,0
55-64 97,7 60,4 40,5
65+ 91,6 19,8 73,7
Vzdélani (25-64 let)
zakladni 87,8 53,6 34,5
stfedni bez maturity 98,8 73,6 29,3
stfedni s maturitou 98,7 88,3 16,0
vysokoskolské 99,8 955 9,8

podil z celkového poctu osob v dané skupiné

Graf C1 Pouzivani mobilniho telefonu podle pohlavi a véku
2009 u 2019
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Graf C2 Pouzivani jednotlivych typi mobilniho telefonu podle
pohlavi a véku; 2019
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podil z celkového poctu osob v dané skupiné

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivéni ICT v domacnostech a mezi jednotlivci
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C Osoby

Tab. C2 Osoby v Cesku pouzivajici internet
%

2015 2018 2019

Celkem (starsi 16 let) 75,7 80,7 80,9
Celkem (16-74 let) 81,3 86,5 87,0
Pohlavi (starsi 16 let)

muzi 77,9 82,8 83,6

Zeny 73,5 78,7 78,3
Vék

16-24 97,0 99,1 98,3

25-34 95,4 98,9 97,3

35-44 93,9 97,6 97,1

45-54 86,7 93,4 94,3

55-64 68,0 77,3 81,2

65+ 28,4 38,4 39,2
Vzdélani (25-64 let)

zakladni 49,2 66,6 67,8

stfedni bez maturity 78,1 87,2 87,6

stfedni s maturitou 95,0 97,2 97,8

vysokoskolské 99,4 99,7 99,7

podil z celkového poétu osob v dané skupiné

Graf C3 Osoby starsi 16 let pouzivajici internet
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Graf C4 Pouzivani internetu podle pohlavi a véku
2009 m 2019
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podil z celkového poctu osob v dané skupiné

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci
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C Osoby

Graf C5 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU
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C Osoby

Tab. C3 Osoby v Cesku pouzivajici internet na mobilnim telefonu

%

Celkem (starsi 16 let)
Celkem (16-74 let)
Pohlavi (starsi 16 let)
muzi
Zeny
Vék
16-24
25-34
35-44
45-54
55-64
65+
Vzdélani (25-64 let)
zakladni
stfedni bez maturity
stfedni s maturitou
vysokoskolské

2015
37,0
40,1

41,7
32,5

771
68,0
48,6
28,1
14,2

3.1

15,5
27,9
434
68,3

2018
58,4
63,7

60,7
56,3

93,7
90,0
81,6
66,6
35,9

9,9

43,2
56,3
76,8
87,5

2019
64,5
70,5

66,8
62,3

96,8
92,7
87,1
73,9
52,6
13,9

49,9
65,0
83,7
93,6

podil z celkového poctu osob v dané skupiné

Graf C6 Osoby starsi 16 let pouzivajici internet na mobilu
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Graf C7 Pouzivani internetu na mobilnim telefonu
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Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v doméacnostech a mezi jednotlivci
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C Osoby

Graf C8 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU
pouzivajici internet na mobilnim telefonu
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C Osoby

Tab. C4 Osoby v Cesku pouzivajici mobilni data &i Wi-Fi
pfipojeni pro pfistup k internetu na mobilnim telefonu; 2019
%

mobilni - ouze
data WiFi ‘\)Ni-Fi
Celkem (starsi 16 let) 53,2 62,3 11,3
Celkem (1674 let) 58,3 68,2 12,3
Pohlavi (starsi 16 let)
muzi 56,1 64,9 10,7
Zeny 50,5 59,9 11,8
Vék
16-24 84,0 95,1 12,8
25-34 82,7 89,9 10,0
35-44 72,1 84,6 15,0
45-54 59,1 71,6 14,9
55-64 39,1 50,1 13,5
65+ 9,5 12,5 4,4
Vzdélani (25-64 let)
zakladni 38,8 43,2 11,1
stfedni bez maturity 49,5 62,1 15,5
stfedni s maturitou 70,2 81,6 13,5
vysokoskolské 82,9 92,1 10,8

podil z celkového poétu osob v dané skupiné

Graf C9 Osoby starsi 16 let pouzivajici mobilni data
pro pfistup k internetu na mobilnim telefonu
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Graf C10 Pouzivani mobilniho telefonu pro pfistup
k internetu podile typu pripojeni; 2019
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Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivéni ICT v domacnostech a mezi jednotlivci
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C Osoby

Graf C11 Osoby ve véku 16-29 let v zemich EU
pouzivajici internet na mobilnim telefonu; 2019
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Graf C12 Osoby ve véku 55-74 let v zemich EU
pouzivajici internet na mobilnim telefonu; 2019
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C Osoby

Tab. C5 Osoby v Cesku pouzivajici socialni sité
%

2015 2018 2019

Celkem (starsi 16 let) 37,4 51,0 54,0
Celkem (16-74 let) 40,7 55,6 58,9
Pohlavi (starsi 16 let)

muzi 37,6 49,4 53,1

Zeny 37,3 52,6 54,8
Vék

16-24 88,7 97,0 96,2

25-34 72,3 89,8 89,9

35-44 46,9 69,3 73,5

45-54 23,9 455 55,9

55-64 10,1 27,2 31,3

65+ 33 78 9,0
Vzdélani (25-64 let)

zakladni 15,8 40,6 443

stfedni bez maturity 30,2 48,2 54,3

stfedni s maturitou 43,9 63,5 68,0

vysokoskolské 55,3 74,3 75,3

podil z celkového poctu osob v dané skupiné

Graf C13 Osoby starsi 16 let pouzivajici socialni sité
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Graf C14 Pouzivani socialnich siti podle pohlavi a véku
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Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivéni ICT v doméacnostech a mezi jednotlivci
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C Osoby

Graf C15 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU
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Graf C16 Osoby ve véku 55-74 let v zemich EU
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C Osoby

Tab. C6 Osoby v Cesku pouzivajici internet k vybranym
c¢innostem z oblasti cestovani a ubytovani; 2019
%

hledani . nakup
informaci naku;') . jizdenek &i
o cestovani LEviCLar letenek

Celkem (starsi 16 let) 52,0 25,0 20,2
Celkem (16-74 let) 56,6 27,3 22,1
Pohlavi (starsi 16 let)

muzi 51,6 26,1 20,9

Zeny 52,4 241 19,5
Vék

16-24 65,3 23,3 42,6

25-34 73,2 40,7 34,0

35-44 67,7 36,0 24,9

45-54 59,3 31,4 211

55-64 457 18,8 10,7

65+ 18,0 56 2,9
Vzdélani (25-64 let)

zakladni 27,3 6,4 6,0

stredni bez maturity 443 17,9 11,5

stfedni s maturitou 71,8 36,7 251

vysokoskolské 82,3 53,5 41,8

podil z celkového poctu osob v dané skupiné

Graf C17 Nakup ubytovani na internetu podle pohlavi a véku; 2019
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Graf C18 Nakup jizdenek na internetu podle pohlavi a véku; 2019
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Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci
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C Osoby

Graf C19 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU
nakupujici na internetu jizdenky &i letenky; 2019
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Graf C20 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU
nakupujici na internetu ubytovani; 2019
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C Osoby

Tab. C7 Osoby v Cesku pouzivajici internet k vybranym
c¢innostem z oblasti zabavy; 2019
%

sledovani prehravani hrani her
videi hudby (rok 2018)
Celkem (starsi 16 let) 50,5 46,3 23,2
Celkem (1674 let) 55,0 50,5 252
Pohlavi (starsi 16 let)
muzi 53,8 49,2 30,5
Zeny 47,5 43,6 16,2
Vék
16-24 83,6 90,6 68,3
25-34 75,9 78,3 41,2
35-44 65,7 63,1 26,8
45-54 52,8 42,0 14,1
55-64 37,5 25,2 9,2
65+ 13,7 9,0 3,4
Vzdélani (25-64 let)
zakladni 33,0 33,7 21,6
stfedni bez maturity 50,4 41,3 23,5
stfedni s maturitou 62,0 58,5 25,2
vysokoskolské 72,4 66,8 19,4

podil z celkového poétu osob v dané skuping

Graf C21 Sledovani videi na internetu podle pohlavi a véku; 2019
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Graf C22 Hrani her na internetu podle pohlavi a véku; 2018
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Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci
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C Osoby

Graf C23 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU
prehravajici hudbu na internetu; 2019
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Graf C24 Osoby ve véku 16-29 let v zemich EU
prehravajici hudbu na internetu; 2019
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Zdroj: Eurostat
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C Osoby

Tab. C8 Osoby v Cesku pouzivajici internetové bankovnictvi

%

Celkem (starsi 16 let)
Celkem (16-74 let)
Pohlavi (starsi 16 let)
muzi
Zeny
Vék
16-24
25-34
35-44
45-54
55-64
65+
Vzdélani (25-64 let)
zakladni
stredni bez maturity
stfedni s maturitou
vysokoskolské

2015
44,9
485

47,0
43,0

36,1
68,4
68,5
54,8
33,4
10,2

22,0
51,4
75,5
88,6

2018
57,6
62,4

59,2
56,0

54,7
84,4
817
721
46,7
16,0

32,0
58,0
82,0
90,2

2019
62,5
68,0

63,8
61,4

63,5
87,9
81,7
78,5
58,7
20,1

331
63,7
87,2
93,5

podil z celkového poctu osob v dané skupiné

Graf C25 Osoby starsi 16 let pouzivajici internetové bankovnictvi
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Graf C26 Pouzivani internetového bankovnictvi
podle pohlavi a véku; 2019
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Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci
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C Osoby

Graf C27 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU
pouzivajici internetové bankovnictvi

= 2019 2009

Finsko | 72%
Nizozemsko | 73%

Svédsko | 71% 84%

Estonsko | 62%

Velka Britanie | 45%

LotySsko | 42% %

Lucembursko 1%

Cesko

Irsko

Francie

Litva
Rakousko
Némecko
EU28 primér
Spanélsko
Slovensko
Malta
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Slovinsko
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Portugalsko

Kypr 15% 419

ltalie | 16%
Recko |59
Bulharsko 8 9%

Rumunsko vy 8%

Zdroj: Eurostat
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C Osoby

Tab. C9 Osoby v Cesku, které uvedly, Ze se na internetu
setkaly s vybranymi bezpeénostnimi incidenty; 2019

%
napadeni  presmérovani

obdrzeni " < -
podvodného ,?L,'f""“'“ na falesr’1e
e-mailu “ uctu na'\ . wet')ove
socialni siti stranky

Celkem (starsi 16 let) 15,7 4,5 3,3
Celkem (1674 let) 17,0 4,8 3,6
Pohlavi (starsi 16 let)

muzi 16,7 46 4,1

Zeny 14,8 44 2,6
Vék

16-24 171 6,2 6,1

25-34 22,5 58 59

35-44 21,6 56 3,5

45-54 16,9 53 3,8

55-64 14,2 3,8 2,1

65+ 58 1,8 0,7
Vzdélani (25-64 let)

zakladni 7,6 2,0 34

stfedni bez maturity 12,9 3,0 1,7

stfedni s maturitou 22,6 6,2 4.8

vysokoskolské 25,5 75 57

podil z celkového poétu osob v dané skuping

Graf C28 Zkus$enost s bezpecnostnim incidentem pfi pouzivani
internetu podle pohlavi a véku; 2019
% osob celkem ® % osob pouzivajicich internet

X
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Celkem muzi  Zeny 1624 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Graf C29 Pfesmérovani na faleSné webové stranky podle
pohlavi a véku; 2019
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Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v doméacnostech a mezi jednotlivci
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C Osoby

Graf C30 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU,
které obdrzely podvodny e-mail; 2019

Dansko 45%
Francie 39%
Velka Britanie 39%
Svédsko 39%
Nizozemsko 38%
Némecko 36%
Finsko 36%
Rumunsko KA
Rakousko 30%
Malta 30%
Lucembursko 28%
Estonsko 27%
EU28 primér 26%
Belgie 22%
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Kypr 19%
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Slovinsko 11%
Chorvatsko 9%
Madarsko 9%
Slovensko 9%
Bulharsko 8%
Recko 8%
Polsko 6%
Lotys$sko 6%
Litva JIEFA

Graf C31 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU,
které byly presmérovany na faleSné webové stranky; 2019
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Zdroj: Eurostat
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C Osoby

Tab. C10 Osoby v Cesku nakupuijici na internetu
%

2015 2018 2019

Celkem (starsi 16 let) 41,9 53,9 58,8
Celkem (16-74 let) 453 58,6 64,0
Pohlavi (starsi 16 let)

muzi 42,6 53,6 59,2

Zeny 41,2 54,2 58,5
Vék

16-24 60,6 71,0 81,4

25-34 66,9 81,3 86,5

35-44 59,2 71,4 76,9

45-54 41,2 63,8 69,8

55-64 2577 41,2 454

65+ 8,0 13,5 16,4
Vzdélani (25-64 let)

zakladni 21,8 32,0 33,4

stredni bez maturity 46,0 50,5 54,6

stfedni s maturitou 71,5 73,9 79,8

vysokoskolské 84,6 84,0 88,9

podil z celkového poctu osob v dané skupiné

Graf C32 Osoby starsi 16 let nakupujici na internetu

mmmmm miliony osoby . % osob

59%
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Graf C33 Nakupovani na internetu podle pohlavi a véku; 2019
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Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v doméacnostech a mezi jednotlivci
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C Osoby

Graf C34 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU
nakupujici na internetu; 2019

Velka Britanie 87%
Déansko 84%
Svédsko 82%
Nizozemsko 81%
Némecko 79%
Finsko 73%
Lucembursko 72%
Francie 70%
Estonsko 68%
Irsko 67%
Belgie 66%
Cesko 64%
EU28 primér 63%
Rakousko 62%
Slovensko 60%
Spanélsko 58%
Malta 58%
Slovinsko 56%
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Madarsko 49%
Litva 48%
Loty$sko 47%
Chorvatsko 45%
Recko 39%
Portugalsko 39%
Kypr 39%
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Rumunsko 23%
Bulharsko 22%

Graf C35 Osoby ve véku 55-74 let v zemich EU
nakupujici na internetu; 2019
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Velka Britanie 70%
Nizozemsko 67%
Svédsko 65%
Némecko 60%
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EU28 primér 42%
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Estonsko 36%
Rakousko 36%
Cesko 34%
Spanélsko 32%
Slovinsko 28%
Slovensko 28%
Malta 23%
Madarsko 22%
Polsko 21%
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Recko [IEEA
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Bulharsko [

Zdroj: Eurostat
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C Osoby

Tab. C11 Osoby v Cesku nakupuijici na internetu podle zemé

prodejce; 2019
%

. prodejce  prodejce
prcz)dgge z jiné ze zemé
zemé EU mimo EU
Celkem (starsi 16 let) 53,4 11,9 11,1
Celkem (1674 let) 58,1 13,0 12,2
Pohlavi (starsi 16 let)
muzi 53,8 12,2 10,8
Zeny 53,0 11,6 11,4
Vék
16-24 70,6 17,2 22,1
25-34 78,5 20,4 23,5
35-44 70,7 17,6 14,0
45-54 63,4 12,7 9,8
55-64 42,1 6,2 4,5
65+ 14,7 2,2 0,9
Vzdélani (25-64 let)
zakladni 28,1 2,8 52
stredni bez maturity 48,8 7.8 9,0
stfedni s maturitou 73,9 15,2 15,3
vysokoskolské 82,1 271 17,8

podil z celkového poctu osob v dané skupiné
Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci

Graf C36 Osoby ve véku 1674 let v zemich EU
nakupujici na internetu od zahraniénich prodejcu; 2019

Lucembursko 62%
Malta 56%
Irsko A
Rakousko 47%
Belgie 46%
Estonsko 44%
Velka Britanie 43%
Finsko 43%
Dénsko 43%
Nizozemsko 43%
Svédsko 40%
Kypr 37%
Loty$sko 34%
Slovinsko 33%
Francie 33%
Slovensko 30%
Némecko 29%
EU28 primér 29%
Litva 28%
Spanélsko 28%
Chorvatsko 26%
Madarsko 25%
Portugalsko 20%
Cesko 20%
Italie 19%
Recko 16%
Bulharsko 11%
Polsko 9%
Rumunsko 4%

Zdroj: Eurostat
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D Podniky

Data uvedena v této kapitole vychazeji z vysledki Roéniho statistického
Setfeni o vyuzivani ICT v podnikatelském sektoru (ICT 5-01), které
provadi Cesky statisticky tfad jiz od roku 2002. Od roku 2006 probiha toto
Setieni dle Narfizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 808/2004
ze dne 21. dubna o statistice Spolecenstvi o informacni spole¢nosti,
diky tomu jsou sledované udaje srovnatelné v ramci ¢lenskych zemi EU28.

Setfeni je provadéno kazdoroéné v 1. &tvrtleti sledovaného roku
na vybé&rovém vzorku cca 8 tis. podniki s 10 a vice zaméstnanci
ve vybranych odvétvich. Vysledky jsou pak dopoéitany na celkovou
populaci sledovanych podniku, tj. cca 40 tis. podnikd s 10+ zaméstnanci.
Zjisténa data jsou k dispozici v tfidéni podle pievazujici ekonomické
ginnosti (odvétvi dle klasifikace CZ-NACE), velikosti sledovanych podniki
a jejich vzajemné kombinaci.

Poznamky

Referencni obdobi:

Pro vétsinu z udaju je zjiStovan stav ve vybavenosti ¢i vyuZiti sledovanych
ICT ve firmach za leden pfislusného roku (v této publikaci leden 2019),
kdy je provadéno toto Setfeni. V pfipadé sledovanych ukazatell
o elektronickém obchodovani a u nékterych otazek souvisejicich se
zaméstnanci, ICT odborniky a bezpeénosti ICT se sleduje obdobi za cely
predchazejici referenéni rok (v této publikaci rok 2018).

Srovnatelnost Gdaju publikovanych €SU a Eurostatem:

Udaje, které uvadi Eurostat za CR, se mohou nepatrné odliovat
od udajt, které za CR uvadél CSU. Rozdil je zpusoben tim, Ze Eurostat
do udajt, které publikuje, nezahrnuje, na rozdil od CSU, vSechny podniky
ze sekce finanéniho zprostiedkovani (platilo do roku 2015). Drobné
odliSnosti jsou dale ve slozeni vybérového souboru, kde nepanuje uplna
shoda ve vSech vybranych odvétvich.

Data pro mezinarodni srovnani pochazeji z databaze Eurostatu pro
digitalni ekonomiku a spoleénost, ve kterych jsou udaje aktualizovany
kazdy rok. NejnovéjSi udaje byly aktualizovany vlednu 2020. Grafy
s mezinarodnim srovnanim za zemé EU jsou prezentovany, pokud neni
uvedeno jinak, vzdy jako procentualni podil na celkovém poctu podnikl
s 10 a vice zaméstnanci &i v dané velikostni skupiné ve sledované zemi
a vdaném roce. Podrobnéji viz nasledujici odkaz: https:/bit.ly/2SBKIs9

Vysvétlivky (fazeny abecedné):

e Bezpecnost ICT — souhrn opatieni, kontrol a postupt pouZzivanych
v systémech informacénich a komunikaénich technologii s cilem zajistit
integritu (neporusenost), pravost, dostupnost a duvérnost udaji a
systéml. Bezpedénost ICT zahrnuje napf. také vyvoj ochranného
softwaru pro firmu ¢&i analyzovani bezpeénostnich naruseni a rizik nebo
fes$eni bezpec¢nostnich problému.

e Customer Relationship Management (CRM) - informaéni systém
a soucasné i software, ktery je zaméren na vztah firmy se zakazniky.
CRM aplikace umoznuji odhadnout, predvidat a vyhovét potfebam
zakaznikd, jejich nakupnim zvyklostem a spotiebitelskému chovani.

Elektronicka vyména dat (EDI; Electronic Data Interchange) —
prenos strukturovanych zprav (napf. objednavek, faktur apod.) mezi
dvéma pogitadovymi aplikacemi (informacénimi ¢i databazovymi systémy)
uskuteénény pres internet nebo jiné sité a realizovany v predem
dohodnutém formatu datovych zprav, které jsou zalozeny na
standardech umoznujicich jejich automatické zpracovani (EDI,
EDIFACT, XML, cXML apod.). EDI je tedy vzdy bez pouziti ruéniho
zapisu, prepisu ¢i opisu zpravy.

Elektronické obchodovani (nakup nebo prodej) — zadani nebo
akceptace objednavek pres internet/ostatni sité prostrednictvim
webovych stranek nebo pomoci EDI, a to bez ohledu na zpUsob platby
nebo realizace dodavky. Nezahrnuji se nakupy (prodeje) realizované na
zékladé objednavek, pripravenych z informaci ziskanych na internetu,
ale podanych klasickou cestou (telefon, pisemné apod.) nebo e-mailem.
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Enterprise Resource Planning (ERP) je informacni systém/aplikace
vyuzivany pro fizeni a sdileni informaci mezi jednotlivymi firemnimi
Sinnostmi (oblastmi vyroby, logistiky, nakupu, skladovani, prodeje,
distribuce, spravy majetku, fakturace a udetnictvi). ERP muze byt
softwarovym balikem, nebo aplikaci na miru (moznost pfizpusobit
systém specifickym aktivitam firem).

Extranet — uzaviena firemni sit pouzivana pro bezpecéné sdileni
informaci. Ma obvykle podobu specialni webové stranky &i rozsifeni
intranetu a slouzi ke komunikaci (on-line predavani souboru a informaci)
s dodavateli, prodejci, partnery, zakazniky a jinymi subjekty, ktefi jsou
organizaéné, obchodné nebo mistné mimo centralu firmy. Pristup do
extranetu je mozny az po pfihlaseni.

Firemni informaéni systémy - aplikace, které podporuji agendy
a procesy v oblastech financ¢niho fizeni, fizeni lidskych zdroju, vyroby,
skladového hospodarstvi, obsluhy a vyhledavani zakazniki nebo
dodavatelského retézce. Nejcéastéji jde o systémy kategorie ERP, CRM,
SCM, udetni programy a dalSi.

ICT odbornik — je v ramci tohoto Setfeni zaméstnanec, ktery je expert
na hardware, software a sluzby v oblasti ICT, jehoz hlavni ¢innosti je
podilet se na vyvoji novych technologii a umozfovat vyuZzivani
informacénich a komunikaénich technologii jinym osobam.

Interni pocitacova sit’ (LAN) — lokalni firemni sit, ktera propojuje
alespon dva pocitade &i jina IT zafizeni a nejéastéji slouzi k pfenosu
nebo sdileni dat (napf. soubort, internich e-maill)) a dale ke komunikaci
¢i sdileni pfipojeni k internetu v ramci firmy. K firemni poditadové siti je
mozné koncova zafizeni pfipojit i pomoci bezdratové technologie
(WLAN).

Intranet — interni webové stranky a jejich aplikace zpfistupnujici svij
obsah a sluzby vyhradné opravnénym uzivatelim uvniti firmy
(zaméstnanciim, vedeni apod.).

Konfigurace produktu/sluzby je moznost pro zakazniky navolit ¢i
prizplsobit si standardné nabizené zboZi ¢i sluzby na miru podle jejich
prani ¢i pozadavku. Napi. volba sloZeni, pouzitych materialt.
Nedostupnost sluzeb ICT, tj. pouzivaného softwaru ¢i hardwaru napf.
diky utokim typu Denial of Service ¢i prostiednictvim ransomware,
které cili na nedostupnost dat nebo celého systému. Nezahrnuje se
nedostupnost sluzeb ICT z divodu mechanického selhani zafizeni nebo
z divodu kradeze ICT.

Poskytovani ICT zaméstnanciim — za poskytnuté ICT zafizeni (napf.
poditag, notebook, tablet, mobilni telefon/smartphone) je povazovano
takové, za které firma hradi vydaje s nim spojené, tj. veSkeré pofizovaci
vydaje a vydaje souvisejici s jeho provozem, napf. poplatky
poskytovateli za pfipojeni k internetu.

Socialni sité na internetu (napf. Facebook ¢i LinkedIn) zahrnuji on-
line komunikaéni nastroje, které umoznuji podnikim zakladat vlastni
profily (uzivatelské ucty), jejichz prostrednictvim komunikuji &i sdileji
informace napf. se svymi obchodnimi partnery, zakazniky &i verejnosti.
Za podniky vyuZivajici socialni sité povazujeme pouze ty, které zde maji
zaloZeny vlastni uzivatelsky profil &i ucet.

Webové stranky firmy — stranky/stranka prezentujici firmu na internetu,
jejichz/jeji obsah je pod kontrolou firmy (obsah webu muze opravnéna
osoba meénit, upravovat). Nezafazujeme sem (vétSinou kontaktni)
informace o subjektu zvefejnéné pouze v internetovych
databazich/katalozich firem.

Znic¢eni nebo poskozeni dat kvili selhani pouzivaného softwaru nebo
hardwaru, nakazeni $kodlivym softwarem (virem) nebo neopravnénému
vniknuti (hackersky utok) do firemniho software.

Podrobné metodické informace k tomuto Setfeni jsou uvedeny v publikaci
»informaéni a komunikacni technologie v podnikatelském sektoru
zarok 2019“ (kéd 062005-19), dostupné na strankach CSU:

https://bit.ly/2uwPEBc
Vice informaci k tomuto tématu naleznete zde: https://bit.ly/2SM1fFP

54



D Podniky

Tab. D1 Podniky v Cesku pouzivajici poéitacové sité; 2019
%
interni sit'  intranet  extranet

Celkem (10 a vice zaméstnancu) 77,8 32,6 16,1
malé (10-49 zaméstnancu) 73,3 26,2 12,4
stiedni (50-249 zaméstnancu) 931 50,0 255
velké (250 a vice zaméstnanct) 98,6 80,2 46,0

Odvétvi (10 a vice zaméstnancu)

Zpracovatelsky pramysl 80,6 32,7 12,8
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 85,7 425 22,4
Stavebnictvi 67,3 19,6 6,6
Obchod, opravy a udrzba motor. vozidel 86,3 37.6 16,7
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel 86,6 38,7 235
Maloobchod, kromé motorovych vozidel 75,7 34,6 18,7
Doprava a skladovani 71,0 27.8 10,4
Ubytovani 79,9 25,9 18,2
Stravovani a pohostinstvi 547 19,9 6,4
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 87.4 47.0 32,4
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 98,1 63,6 343
Telekomunikaéni ¢innosti 96,6 76,4 47.4
Cinnosti v oblasti IT 97.5 70,4 495
Cinnosti v oblasti nemovitosti 840 31,6 17,5
Profesni, védecké a technické ¢innosti 88,5 36,9 215
Administrativni a podpQrné ¢innosti 62,5 26,0 18,9

Graf D1 Podniky umoZniujici zaméstnancum vzdaleny pfistup
k firemnim aplikacim, dokumentim é&i souboriim

2014 = 2019

CEy) 96%
oy 82
58%
51% 51%
43%

Celkem malé stredni velké

Graf D2 Podniky s bezdratovym pripojenim k firemni siti

2009 = 2014 = 2019

Celkem malé stredni velké

podil z celkového poétu podnikil v dané skuping

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v podnicich
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D Podniky

Tab. D2 Podniky v Cesku s pripojenim k internetu; 2019
%

rychlost pfipojent
Celkem 30 \vib/s 100 Mb/s

a vyssi a vyssi

Celkem (10 a vice zaméstnancu) 97,1 39,9 14,5
malé (10-49 zaméstnancu) 96,4 343 111
stiedni (50-249 zaméstnancu) 995 56,8 229
velké (250 a vice zaméstnanct) 99,6 76,1 443

Odvétvi (10 a vice zaméstnancu)

Zpracovatelsky pramysl 98,1 35,9 11,7
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 97,1 59,8 21,2
Stavebnictvi 958 351 10,4
Obchod, opravy a udrzba motor. vozidel 991 41.0 10,8
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel 98,7 451 12,6
Maloobchod, kromé motorovych vozidel 932 37.2 14,2
Doprava a skladovani 97.6 33,5 11,6
Ubytovani 99,5 49,2 251
Stravovani a pohostinstvi 92,8 239 6,2
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 98,7 50,2 221
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 100,0 68,1 421
Telekomunikaéni ¢innosti 100,0 88,2 69,7
Cinnosti v oblasti IT 99,8 771 475
Cinnosti v oblasti nemovitosti 96,4 43,8 19,3
Profesni, védecké a technické ¢innosti 98,1 52,9 229
Administrativni a podpGrné ¢innosti 950 32,3 12,0

Graf D3 Podniky s internetem podle rychlosti pfipojeni

= =100 Mb/s

= 30-99,9 Mb/s

40%
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Graf D4 Podniky pripojené k internetu rychlosti 30 Mb/s a vyssi

2015 = 2017 = 2019

Celkem malé stredni velké

podil z celkového poétu podnikil v dané skupiné

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v podnicich

56



D Podniky

Graf D5 Malé podniky v zemich EU s pfipojenim k internetu
umoziiujicim pfenos 100 Mb/s a vice; 2019 (% malych podniku)
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Graf D6 Velké podniky v zemich EU s pfipojenim k internetu
umoziiujicim pfenos 100 Mb/s a vice; 2019 (% velkych podniku)
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Tab. D3 Podniky v esku s webovymi strankami
%

2009 2014 2019
Celkem (10 a vice zaméstnancu) 74,7 82,8 83,3
malé (10-49 zaméstnancu) 68,3 80,5 81,0
stiedni (50-249 zaméstnancu) 89,3 912 911
velké (250 a vice zaméstnanct) 93,0 93,8 93,4
Odvétvi (10 a vice zaméstnancu)
Zpracovatelsky pramysl 747 84,0 85,8
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 68,2 82,6 88,8
Stavebnictvi 68,3 84.4 781
Obchod, opravy a udrzba motor. vozidel 73,6 919 953
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel 79,7 91,3 90,9
Maloobchod, kromé motorovych vozidel 60,9 63,7 67,0
Doprava a skladovani 65,3 66,6 69,6
Ubytovani 85,8 95,2 98,8
Stravovani a pohostinstvi 56,0 82,9 80,1
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 97.6 98,3 923
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 96,5 96,9 97.4
Telekomunikaéni ¢innosti 945 96,3 96,0
Cinnosti v oblasti IT 927 946 943
Cinnosti v oblasti nemovitosti 61,0 78,3 83,7
Profesni, védecké a technické ¢innosti 85,6 90,9 89,4
Administrativni a podpQrné ¢innosti 60,2 65,3 75,9

Graf D7 Podniky s webovymi strankami pfizptisobenymi
pro mobilni zafizeni

2015 = 2017 = 2019
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Graf D8 Funkcionality na webovych strankach podniku; 2019

nabidka produktti/cenik
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B piizpusobeni produktt
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podil z celkového poétu podnikil v dané skuping

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v podnicich
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Graf D9 Podniky s 10 a vice zaméstnanci v zemich EU
s webovymi strankami (% podnik( celkem)
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Tab. D4 Podniky v Cesku prodavajici pres webové stranky ¢i
aplikace; 2018
%

s e-prodeji pfes
Celkem web tvoficimi vice

nez 10 % jejich

celkovych trzeb

Celkem (10 a vice zaméstnancu) 23,2 15,8
malé (10-49 zaméstnancu) 231 16,0
stiedni (50-249 zaméstnancu) 227 14,5
velké (250 a vice zaméstnanct) 28,9 17,6

Odvétvi (10 a vice zaméstnancu)

Zpracovatelsky pramysl 18,9 11,8
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 89 43
Stavebnictvi 10,5 41
Obchod, opravy a udrzba motor. vozidel 428 29,4
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel 41.4 27.3
Maloobchod, kromé motorovych vozidel 33,4 26,0
Doprava a skladovani 18,0 13,3
Ubytovani 70,5 62,1
Stravovani a pohostinstvi 22,3 14,0
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 71,0 64,3
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 61,4 41.4
Telekomunikaéni ¢innosti 53,6 35,9
Cinnosti v oblasti IT 27.0 20,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti 11,3 8,0
Profesni, védecké a technické ¢innosti 15,8 10,3
Administrativni a podpQrné ¢innosti 15,1 13,5

Graf D10 Podniky prodavajici pies webové stranky ¢i aplikace

2008 m 2013 m 2018
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Graf D11 Podniky prodavajici pies web do zahraniéi; 2018

do zemi EU ¥ do zemi mimo EU
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%
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podil z celkového poctu podnikil v dané skuping

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v podnicich
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Graf D12 Podniky s 10 a vice zaméstnanci v zemich EU
prodavajici pres webové stranky ¢i aplikace celkem; 2018
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Graf D13 Podniky s 10 a vice zaméstnanci v zemich EU
prodavajici pres web ¢i aplikace do zahraniéi; 2018
(% podnikt celkem)
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Tab. D5 Hodnota elektronickych prodejti v podnicich v Cesku; 2018
%

Celkem z toho pomoci/pres:
EDI* web
Celkem (10 a vice zaméstnancu) 31,8 23,0 8,8
malé (10-49 zaméstnancu) 14,6 55 9,0
stiedni (50-249 zaméstnancu) 256 17,7 7,9
velké (250 a vice zaméstnancl) 40,8 31,8 91
Odvétvi (10 a vice zaméstnancu)

Zpracovatelsky primysl 37,9 32,4 56
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 419 37,2 47
Stavebnictvi 43 2,8 1,4
Obchod, opravy a udrzba motor. vozidel 29,0 16,3 12,7
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel 299 14,9 14,9
Maloobchod, kromé motorovych vozidel 18,9 4.6 14,3
Doprava a skladovani 33,0 223 10,7
Ubytovani 40,6 8,5 32,2
Stravovani a pohostinstvi 7.7 1,5 6,2
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 450 8,0 37.0
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 36,3 71 291
Telekomunikaéni ¢innosti 26,3 11,9 14,4
Cinnosti v oblasti IT 232 10,9 12,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti 7,9 3,8 41
Profesni, védecké a technické ¢innosti 5,6 27 29
Administrativni a podplrné ¢innosti 26,5 10,6 15,9

podil z celkovych trzeb podnikl v dané skupiné
* EDI (Electronic Data Interchange) = elektronicka vymeéna dat

Graf D14 Podniky prodavajici elektronicky

2008 = 2013 = 2018

: 20%
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Celkem malé stfedni velké
podil z celkového poctu podniki v dané skupiné

Graf D15 Hodnota elektronickych prodeju v podnicich
pfes webové stranky
= pomoci elektronické vymény dat (EDI) pfes internet
B pomoci elektronické vymény dat (EDI) pfes jiné sité nez je internet

2018 | 9% 8%
2016 | %
2014 5%
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podil z celkovych trzeb podnikl v dané skupiné

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v podnicich
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Graf D16 Hodnota elektronickych prodeju v podnicich
s 10 a vice zaméstnanci v zemich EU; 2018
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Graf D17 Hodnota elektronickych prodeju v podnicich s 10
a vice zaméstnanci v zemich EU podle zpusobu prodeje; 2018
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Tab. D6 Podniky v Cesku vyuzivajici na internetu socialni sité*
%

2015 2017 2019
Celkem (10 a vice zaméstnancu) 23,5 341 45,0
malé (10-49 zaméstnancu) 21,7 30,4 415
stiedni (50-249 zaméstnancu) 27,6 441 54,1
velké (250 a vice zaméstnancu) 39,9 62,3 73,3
Odvétvi (10 a vice zaméstnancti)
Zpracovatelsky pramysl 17,3 26,5 37,6
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 13,2 22,5 31,4
Stavebnictvi 10,7 17,8 29,1
Obchod, opravy a udrzba motor. vozidel 36,7 51,1 59,7
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel 30,8 43,2 52,7
Maloobchod, kromé motorovych vozidel 28,9 45,1 58,7
Doprava a skladovani 13,2 23,9 39,2
Ubytovani 66,1 78,5 82,4
Stravovani a pohostinstvi 40,5 52,3 64,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 72,9 84,2 79,4
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 69,9 78,9 83,5
Telekomunikacni €innosti 55,8 69,4 70,6
Cinnosti v oblasti IT 452 62,1 66,7
Cinnosti v oblasti nemovitosti 18,0 22,3 35,1
Profesni, védecké a technické Cinnosti 28,0 37,7 47,9
Administrativni a podptirné ¢innosti 21,9 28,5 36,9

Graf D18 Podniky vyuzivajici na internetu socialni sité*
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Graf D19 Odvétvi s nejvy$sim podilem podnikt vyuzivajicich
na internetu socialni sité*

Audiovizualni ¢innosti;
vydavatelstvi

Ubytovani

Cinnosti cestovnich agentur
a kancelari

Telekomunikaéni ginnosti
Cinnosti v oblasti IT
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* majici uzivatelsky profil na socialnich sitich jako je Facebook ¢i LinkedIn
podil z celkového poctu podnikt v dané skupiné

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v podnicich
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Graf D20 Podniky s 10 a vice zaméstnaci v zemich EU
vyuzivajici socialni sité*; 2019 (% podnikt celkem)

Malta 83%
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Graf D21 Velké podniky v zemich EU
vyuzivajici socialni sité*; 2019 (% velkych podniku)
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* majici uzivatelsky profil na socidlnich sitich jako je Facebook ¢i Linkedin

Zdroj: Eurostat
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Tab. D7 Podniky v Cesku pouzivajici vybrané informaéni
systémy; 2019

ERP CRM SCM
Celkem (10 a vice zaméstnancu) 37,9 24,0 6,5
malé (10-49 zaméstnancu) 28,7 19,2 49
stiedni (50-249 zaméstnancu) 68,0 39,1 9,9
velké (250 a vice zaméstnanctl) 87.0 51,5 223
Odvétvi (10 a vice zaméstnancu)
Zpracovatelsky pramysl 484 241 71
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 51,0 33,2 4.4
Stavebnictvi 17,5 8,1 1,2
Obchod, opravy a udrzba motor. vozidel 412 39,2 20,2
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel 571 413 10,4
Maloobchod, kromé motorovych vozidel 35,2 17,5 7,9
Doprava a skladovani 235 13,6 52
Ubytovani 24,3 21,1 6,2
Stravovani a pohostinstvi 14,3 6,1 2,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 33,9 475 8,2
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 429 53,5 8,7
Telekomunikaéni ¢innosti 52,8 65,3 9,6
Cinnosti v oblasti IT 55,6 65,4 12,7
Cinnosti v oblasti nemovitosti 28,4 19,2 2.4
Profesni, védecké a technické ¢innosti 34,3 26,3 54
Administrativni a podplrné ¢innosti 30,2 20,7 3,5

Graf D22 Podniky pouzivajici ERP informacni systém pro fizeni
a sdileni informaci mezi podnikovymi ¢innostmi

2010 = 2019
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Graf D23 Podniky pouzivajici CRM informacni systém pro
spravu a vyuziti informaci o zakaznicich

2010 = 2019
49%
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Celkem malé stredni velké

podil z celkového poétu podniki v dané skuping

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v podnicich
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Graf D24 Podniky s 10 a vice zaméstnaci v zemich EU
pouzivajici ERP informaéni systém; 2019 (% podnikl celkem)
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Graf D25 Velké podniky v zemich EU pouzivajici ERP
informacni systém; 2019 (% velkych podniku)
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Tab. D8 Zabezpeéeni ICT pouzivana v podnicich v Cesku; 2019
%
Vybrana bezpe¢nostni opatreni:

zéalohovani VPN Sifrovani
dat sité dat
Celkem (10 a vice zaméstnancu) 81,8 49,1 35,8
malé (10-49 zaméstnancu) 78,2 40,9 30,4
stiedni (50-249 zaméstnancu) 948 75,6 51,6
velké (250 a vice zaméstnanct) 959 932 71,6
Odvétvi (10 a vice zaméstnancu)

Zpracovatelsky pramysl 855 50,7 33,9
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 88,1 64,0 42,0
Stavebnictvi 73,2 295 22,6
Obchod, opravy a udrzba motor. vozidel 88,1 53,7 359
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel 90,9 67.0 39,8
Maloobchod, kromé motorovych vozidel 749 461 433
Doprava a skladovani 78,0 412 28,7
Ubytovani 78,4 41,7 31,2
Stravovani a pohostinstvi 57,2 21,2 17,0
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 85,8 63,1 39,0
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 926 7.7 63,6
Telekomunikaéni ¢innosti 91.0 848 64,5
Cinnosti v oblasti IT 951 87.9 78,7
Cinnosti v oblasti nemovitosti 841 495 40,2
Profesni, védecké a technické ¢innosti 914 63,2 472
Administrativni a podpGrné ¢innosti 73,7 36,8 39,6

Graf D26 Podniky se zkusenosti s bezpeénostnimi incidenty
v oblasti ICT; 2018

zku$enost s alespon jednim incidentem
nedostupnost sluzeb ICT

m zni¢eni nebo poskozeni dat

m prozrazeni divérnych udaji

2

)

©®
2 2
N
® ©

52
(]
N

Celkem malé stredni velké
Graf D27 Kdo provadi zabezpeéeni ICT v podnicich; 2019
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Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v podnicich
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Graf D28 Podniky s 10 a vice zaméstnanci v zemich EU,
které se setkaly s bezpeénostnim incidentem zpusobujicim
nedostupnost jejich ICT sluzeb*; 2018 (% podniku celkem)
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Graf D29 Podniky s 10 a vice zaméstnanci v zemich EU,
které se setkaly s bezpeénostnim incidentem zpusobujicim
zni¢eni nebo poskozeni jejich dat*; 2018 (% podniku celkem)
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vniknuti (hackersky utok) ¢i selhani hardwaru nebo softwaru

Zdroj: Eurostat
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Tab. D9 Podniky v Cesku poskytujici zaméstnanciim sluzebni
mobilni telefon a poéita¢; 2019
%

mobilni stolni notebook

telefon pocitad Gi tablet

Celkem (10 a vice zaméstnancu) 86,7 89,7 78,7
malé (10-49 zaméstnancu) 840 88,0 745
stiedni (50-249 zaméstnancu) 959 955 931
velké (250 a vice zaméstnanct) 98,8 97.2 98,6

Odvétvi (10 a vice zaméstnancu)

Zpracovatelsky pramysl 88,3 93,8 79,9
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 93,1 93,4 86,4
Stavebnictvi 86,4 90,1 74,4
Obchod, opravy a udrzba motor. vozidel 89,2 96,0 87.8
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel 920 923 87.9
Maloobchod, kromé motorovych vozidel 80,8 87,3 64,5
Doprava a skladovani 90,0 82,5 79,2
Ubytovani 84,6 95,9 76,6
Stravovani a pohostinstvi 65,4 77,9 55,5
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 89,6 97.3 86,3
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 93,6 937 947
Telekomunikaéni ¢innosti 993 96,5 98,7
Cinnosti v oblasti IT 950 79,5 98,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti 87.0 88,4 79,8
Profesni, védecké a technické ¢innosti 90,3 89,4 86,3
Administrativni a podpQrné ¢innosti 78,6 849 72,8

Graf D30 Podniky poskytujici zaméstnancim sluzebni mobilni
telefon s pfistupem na internet

2016 = 2019
W 96% 97% BEEK
87% 84% 89%
1S 69%
Celkem malé stredni velké

Graf D31 Podniky poskytujici zaméstnancum $koleni
pro ziskani ¢i rozsifeni poéitacovych znalosti

2015 = 2018
78%
69%
46%
36%
Celkem malé stredni velké

podil z celkového poétu podnikil v dané skuping

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v podnicich
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Graf D32 Podniky s 10 a vice zaméstnanci v zemich EU
poskytujici zaméstnancim pienosna zafizeni*
s pristupem na internet; 2019 (% podnikd celkem)
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Graf D33 Podniky s 10 a vice zaméstnanci v zemich EU
poskytujici zaméstnancim $koleni pro ziskani &i rozsifeni
pocitacovych znalosti; 2018 (% podnikt celkem)
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Tab. D10 Podniky v Cesku zaméstnavajici ICT odborniky; 2019
%

hledaly/ .
o s problémy
Celkem F:g:g nalézt je
(2018) (2018)
Celkem (10 a vice zaméstnancu) 20,4 8,1 6,5
malé (10-49 zaméstnancu) 12,7 5,0 41
stiedni (50-249 zaméstnancu) 40,8 14,2 11,0
velké (250 a vice zaméstnancu) 80,5 43,1 33,5
Odvétvi (10 a vice zaméstnancti)

Zpracovatelsky pramysi 22,6 7.1 4,8
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 30,0 9,4 59
Stavebnictvi 9,7 38 2,8
Obchod, opravy a udrzba motor. vozidel 19,0 2,0 1,8
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel 22,8 6,6 53
Maloobchod, kromé motorovych vozidel 19,5 6,4 54
Doprava a skladovani 9,2 2,5 1,9
Ubytovani 14,1 1,7 1,3
Stravovani a pohostinstvi 52 1,4 1,1
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 22,1 15,0 12,8
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 58,4 34,9 29,8
Telekomunikacni €innosti 86,8 52,0 49,9
Cinnosti v oblasti IT 91,1 75,2 70,7
Cinnosti v oblasti nemovitosti 17,8 3,3 2,6
Profesni, védecké a technické Cinnosti 19,3 8,6 72
Administrativni a podptrné ¢innosti 12,0 57 3,7

podil z celkového poctu podniku v dané skupiné

Graf D34 Podniky* s problémy nalézt ICT odborniky
s odpovidajicimi dovednostmi

2014 m 2016 m 2018

299 32% 32% 33%
_lZ1 % - l -
Celkem malé stfedni velké

Graf D35 Podniky* poskytujici ICT odbornikiim $koleni
k prohloubeni odbornych znalosti

2014 = 2016 = 2018

o 1% T4% 7%
59% 61%

48 53% 58% sy 2%
o

_l "B

Celkem malé stfedni velké

* podil z celkového poctu podnikiu zaméstnévajicich ICT odborniky
v dané skupiné

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v podnicich
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Graf D36 Podniky s 10 a vice zaméstnanci v zemich EU
zaméstnavajici ICT odborniky; 2019 (% podniki celkem)
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Graf D37 Podniky s 10 a vice zaméstnanci v zemich EU,
s problémy nalézt ICT odborniky s odpovidajicimi dovednostmi;
2018 (% podniku celkem)
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Tab. D11 Zaméstnanci v podnicich v Eesku pouzivajici v praci
sluzebni mobilni telefon ¢i poéitac; 2019
%

z toho s pfistupem na:
Celkem mobiln
internet
data*
Celkem (10 a vice zaméstnancu) 53,6 45,6 27,6
malé (10-49 zaméstnancu) 522 485 31,2
stiedni (50-249 zaméstnancu) 50,8 456 275
velké (250 a vice zaméstnanctl) 56,0 441 257
Odvétvi (10 a vice zaméstnancu)

Zpracovatelsky pramysl 47,0 38,4 20,6
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 63,4 56,3 32,7
Stavebnictvi 50,7 477 341
Obchod, opravy a udrzba motor. vozidel 72,4 69,7 37.4
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel 745 69,6 46,5
Maloobchod, kromé motorovych vozidel 53,7 40,4 18,2
Doprava a skladovani 60,3 40,3 26,0
Ubytovani 45,5 41,7 21,4
Stravovani a pohostinstvi 35,0 257 14,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 83,0 81,3 28,7
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 919 91.0 60,8
Telekomunikaéni ¢innosti 954 94,0 86,5
Cinnosti v oblasti IT 945 941 79,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti 65,2 62,0 38,5
Profesni, védecké a technické ¢innosti 83,0 812 53,7
Administrativni a podpQrné ¢innosti 248 226 14,0

* podnikem poskytnuté (hrazené) pfenosné zafizeni s pfistupem na internet
pfes mobilni data

Graf D38 Zaméstnanci v podnicich pouzZivajici v praci pocitaé¢

Celkem m poditac s pfistupem na internet

54%
469 y
38% % * 38% e
32% 289 B
A

18%

2001 2005 2010 2015 2019

Graf D39 Zaméstnanci pouzivajici v praci podnikem poskytnuta
pfenosna zafizeni s pfistupem na internet pifes mobilni data

2015 = 2017 = 2019

28%

=2 14% 12%

Celkem malé stfedni velké
podil z celkového poétu zaméstnanct v podnicich v dané skupiné

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v podnicich
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Graf D40 Zaméstnanci v podnicich v zemich EU
pouzivajici v praci pocita¢ s pristupem na internet; 2019
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Graf D41 Zaméstnanci v podnicich v zemich EU pouzivajici
v praci podnikem poskytnuta prenosna zafrizeni s pristupem
na internet pres mobilni data; 2019 (% zaméstnancu celkem)
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Tab. D12 ICT odbornici zaméstnani v podnicich v Cesku; 2019

%

Celkem (10 a vice zaméstnancu)
malé (10-49 zaméstnancu)
stiedni (50-249 zaméstnancu)
velké (250 a vice zaméstnancu)
Odvétvi (10 a vice zaméstnancii)
Zpracovatelsky pramysi
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody
Stavebnictvi
Obchod, opravy a udrzba motorovych vozidel
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel
Maloobchod, kromé motorovych vozidel
Doprava a skladovani
Ubytovani
Stravovani a pohostinstvi
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi
Telekomunikaéni €innosti
Cinnosti v oblasti IT
Cinnosti v oblasti nemovitosti
Profesni, védecké a technické Cinnosti
Administrativni a podptirné ¢innosti

Celkem

3,0
2,9
2,8
3,2

0,9
13
1,0
11
17
1,6
0,7
0,6
0.4
31
12,5
23,3
58,5
1,7
3,7
0,7

z toho
programatori*
0,8
1,0
0,8
0,7

0,3
0,3
0,5
0.4
0,6
04
0,1
0,1
0,1
1,5
41
4,5
13,9
0,5
0,9
0,2

Graf D42 ICT odbornici zaméstnani v podnicich celkem

2011 m 2015
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Graf D43 Programatofi* zaméstnani v podnicich celkem

2015

0,8% 1,0%

m 2019

0,8%

0,7%

Celkem malé 5

tredni

velké

* programétofi, ktefi vyvijeji firemni SW/ informacéni systémy uréené pro vnitini

potreby firmy

podil z celkového poctu zaméstnancu v podnicich v dané skupiné

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivéni ICT v podnicich
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E Vefejna sprava

Data o kontaktnich pracovistich Czech Point a jejich vyuzivani — podty
vystupli  tohoto  projektu  (véetné rozhrani CzechPoint@office
a CzechPoint@home), data o nové zfizenych datovych schrankach
a poctu provedenych transakci prostiednictvim datovych schranek
zpracovava CSU z volné dostupnych dat Ministerstva vnitra CR.

Data o poctu dafovych pfiznani podanych elektronickou cestou pro
finanéni spravu CR pies jeji aplikaci Elektronicka podani pro finanéni
spravu (EPO) ¢i prostiednictvim datovych schranek zpracovava CSU
z volné dostupnych dat Finanéni spravy.

Data o poétu elektronickych podani vybranych sluzeb poskytnutych Ceské
spravé socialniho zabezpeceni (CSSZ) pomoci jeji sluzby e-Podani
pochazi z volné dostupnych dat CSSZ.

Cennym zdrojem informaci o vyuzivani internetu pfi jednani s verejnou
spravou je také samostatné Setfeni €SU o vyuzivani informaénich
a komunikacnich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci.
Podrobnéjsi informace k tomuto Setreni jsou uvedeny v kapitole C.

Konkrétné se jedna o udaje o vyuzivani internetu osobami k nasledujicim
Sinnostem pii jednani s vefejnou spravou: vyuzivani webovych stranek
verejné spravy k vyhledavani informaci, staZzeni formulara a k vyplhovani
aodeslani formulait. Udaje za osoby se vztahuji k poslednim
12 mésiclim od okamziku Setfeni (zde konkrétné ke 2. &tvrtleti 2019).

Vysvétlivky (fazeny abecedné):

e Czech POINT slouzi jako asistované misto vykonu verfejné spravy
umoznujici ob&anovi vyfizeni co nejvice zalezitosti spojenych
s vefejnou spravou na jednom misté.

e CzechPOINT@office predstavuje neverejné rozhrani systému Czech
POINT. Obsahuje agendy, které vykonavaji urady a organy vefejné
moci pro vykon své plsobnosti.

e CzechPOINT@home je rozhrani systétmu Czech POINT, uréené pro
obcany, umoziujici drzitelim datovych schranek vzdaleny pristup
(z pocitade ¢i telefonu) k vybranym pristupim vypisim bez nutnosti
navstévy kontaktniho mista Czech POINT.

e Datové schranky slouzi k bezpeénému elektronickému dorucovani
dokumentli mezi organy vefejné moci a pravnickymi ¢i fyzickymi
osobami.

e Elektronicka podani jsou obdobou podani zasilanych klasickou
formou, ale provadi se pres internet. Pravnické &i fyzické osoby jiz
tedy nemusi navstévovat urad osobné.

e Formular ke stazeni — na webové strance jsou formulare ke stazeni
(nejéastéji ve formatu doc a pdf), obéané/firmy si stahnou formular
zwebové stranky ufadu, vyplni ruéné nebo na poéitadi, ruéné
podepisi a doruéi na urad.

e Pod pojmem vefejna sprava zde rozumime predev§im ufady (napf.
obecni urady, krajské spravy, ministerstva, finanéni urady), ale také
dalsi vefejné instituce, jako jsou Skoly, knihovny &i zdravotnicka
zafizeni. Pozndmka: Mezi dal$i verejné instituce zde nefadime
verejnou dopravu, Ceskou postu ¢i verejnopravni média.

e Vyplnéni a odeslani formulait on-line — ob&ané vyplni formulaf
pfimo na webové strance (spravnost vyplnéni je kontrolovana
poditaéem). Takto vyplnéné formulare jsou nasledné zwebové
stranky elektronicky odeslany.

Mezinarodni srovnani je mozné pouze v piipadé dat o vyuZivani
internetu osobami pfi jednani s vefejnou spravou. Data pro toto srovnani
pochazeji z databaze Eurostatu.

Vice informaci k tomuto tématu naleznete zde:

https://www.czso.cz/csu/czso/verejna_sprava
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E Veiejna sprava

Tab. E1 Czech POINT - pocet kontaktnich pracovist’

pocet
2010 2015 2019
Celkem 6911 7423 7934
na obecnich a méstskych uradech 5571 5926 6 398
na postovnich uradech 943 979 951
na notarskych uradech 308 387 439
na ostatnich mistech 89 131 146
Tab. E2 Vystupy z kontaktnich mist Czech POINT
v tis.
2010 2015 2019
Celkem 1880 2139 2046
Vypisy celkem 1708 1584 1251
z Rejstiku trestu 790 829 786
z Katastru nemovitosti 442 352 213
z Verejného/Obchodniho rejstiiku 327 241 125
z Registru fidicu 85 91 75
ze Zivnostenského rejstriku 55 62 40
ostatni vypisy 8 9 12
Konverze dokumentt celkem 91 441 620
z elektronické do listinné podoby 83 302 239
z listinné do elektronické podoby 8 139 381
Ostatni vystupy celkem 81 114 174
z toho zfizeni datové schranky 12 35 60
Graf E1 Vypisy vybranych sluzeb z kontaktnich mist
Czech POINT (v tis.)
Rejstiik trestll = Katastr nemovitosti  m Vefejny/Obchodni rejstiik
] & g 2 ©
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Graf E2 Konverze dokumenti provedené na kontaktnich
mistech Czech POINT (v tis.)

z elektronické do listinné podoby ® z listinné do elektronické podoby

302
284 275 Py 273
239
198
E
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Zdroj: Ministerstvo vnitra CR
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E Verfejna sprava

Tab. E3 Vystupy vydané v ramci rozhrani CzechPoint@office*

v tis.
2015 2018 2019

Celkem 7795 6 245 6 094
Vypisy z moci ufedni celkem 952 1169 1181
Agendy matrik 420 438 437
Agendy ohlaSoven 424 440 430
ostatni 108 291 314
Vypisy ze zakladnich registrii celkem 289 282 226
z toho vypisy udajl z Registru osob 17 15 13
Konverze dokumentl celkem 6 554 4795 4687
z elektronické do listinné podoby 892 622 612
z listinné do elektronické podoby 5662 4173 4074

* Czech Point@office je neverejné rozhrani systému Czech POINT uréené pro
organy verejné moci, které mohou urednici vyuzZivat pro vykon své plsobnosti
k samostatnému Cerpani informaci, ovéfovani nebo predkladani podani.

Graf E3 Vypisy vybranych sluzeb z CzechPoint@office (v tis.)

Agendy matrik = Agendy ohlasoven m ostatni
© < © ~
\_L | k | h | h | HJ
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Graf E4 Konverze dokumentti v ramci CzechPoint@office (v tis.)

z elektronické do listinné podoby  m z listinné do elektronické podoby
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Tab. E4 Vypisy ziskané v ramci rozhrani CzechPoint@home*

pocet
2015 2018 2019
Celkem 6019 19 909 29 182
z Bodového hodnoceni fidicu 3711 8912 14 027
z Rejstiiku trestu . 6683 8920
ze Zivnostenského rejstiiku 683 1141 1713
z Verejného/Obchodniho rejstriku 930 1204 1593
z Insolvenéniho rejstiiku 234 414 640
ostatni vypisy 461 1555 2289

* Czech Point@home je rozhrani systému Czech POINT uréené pro obéany
umoznujici drzitelim datovych schranek ze svého pocitace nebo mobilu pristup
k vybranym vypisim bez nutnosti ndvstévy kontaktniho mista Czech Point.

Zdroj: Ministerstvo vnitra CR
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E Veiejna sprava

Tab. E5 Nové zfizené datové schranky v Cesku

v tis.
2015 2018 2019
Celkem 65,4 79,8 93,7
zfizeny ze zakona 28,5 32,9 31,2
zfizeny na zadost 36,8 46,9 62,5
podle typu subjektu
organ verejné moci 0,1 0,1 0,1
pravnicka osoba 30,4 34,7 33,7
podnikajici fyzicka osoba (OSVC) 17,7 17,5 21,3
nepodnikajici fyzicka osoba 17,2 27,6 38,7
Graf E5 Nové zfizené datové schranky (v tis.)
zfizeny ze zékona m zfizeny na zadost
35,5
’ 32,9
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Graf E6 Nové zfizené datové schranky podle typu subjekti,
pro které byly zfizeny (v tis.)
pravnickym osobam
= podnikajicim fyzickym osobam (OSVC)

m nepodnikajicim fyzickym osobam

30,4
29,5
26,2
36,4
22,9
34,7
27,6
33,7
38,7

17,2

2015 2016 2017 2018 2019

Zdroj: Ministerstvo vnitra CR
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E Veiejna sprava

Tab. E6 Transakce provedené pres datové schranky v Cesku

v tis.
2015 2018 2019

Celkem 84 480 97 325 99 631
podle vlastnika datové schranky

organ verfejné moci 62 664 67 878 69 209

pravnicka osoba 18 511 24323 24 959

podnikajici fyzicka osoba (OSVC) 2994 4494 4739

nepodnikajici fyzicka osoba 311 630 724

Graf E7 Transakce provedené pfes datové schranky (v mil.)

Celkem  m organy vefejné moci  m pravnické osoby (podniky)

102,8
97,3
99,6

&
@
-3

84,5

2015 2016 2017 2018 2019

Graf E8 Transakce provedené pres datové schranky podle
jejich viastnika (v mil.; %)

84,5 mil. 99,6 mil.
transakci transakci
celkem celkem

= Organ vefejné moci = Pravnicka osoba
Podnikajici fyzicka osoba (OSVC) = Nepodnikajici fyzicka osoba

Graf E9 Transakce provedené pies datové schranky patrici
nepodnikajicim fyzickym osobam (v tis.)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Zdroj: Ministerstvo vnitra CR
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E Veiejna sprava

Tab. E7 Daiova pfiznani podana v Cesku pies aplikaci
Elektronicka podani pro finanéni spravu (EPO)

v tis.
2015 2018 2019
Darn z pfidané hodnoty 16446 | 23706 | 24528
Daii z pifijmu fyzickych osob 146,8 296,2 314,5
Daii z pifijm0 pravnickych osob 154,7 220,5 2248
Dan silni¢ni 147,4 220,3 2248
Dar z nemovitosti 24,8 38,4 37,2

Graf E10 Elektronicka pfiznani dané z pfijmu fyzickych osob
pfes aplikaci EPO (v tis.)

Celkem m z toho se zaru¢enym e-podpisem

315
296

262
227

147

55 61 63 65 64

2015 2016 2017 2018 2019

L

Graf E11 Elektronicka pfiznani dané z pfijmu pravnickych
osob pres aplikaci EPO (v tis.)

Celkem m z toho se zaru¢enym e-podpisem
213 220 225
186
155
66 65 67 67 66
2015 2016 2017 2018 2019

Tab. E8 Daiiova pfiznani podana v Cesku na finanéni spravu
pfes datové schranky

v tis.
2015 2018 2019
Dari z pfidané hodnoty 16657 | 21248 | 22712
Daii z pijmu fyzickych osob 131,6 185,8 201,3
Daii z pifijm0 pravnickych osob 2654 279,4 288,6
Dani silni¢ni 150,0 168,3 175,2
Dan z nemovitosti 19,4 20,8 19,9

Zdroj: Financni spréava
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E Veiejna sprava

Tab. E9 Elektronicka podani vybranych sluzeb poskytnutych
Ceské spravé socialniho zabezpeéeni pomoci sluzby e-Podani

v tis.
2015 2018 2019
Evidenéni list dichodového pojisténi 5148,5 5853,5 5910,7
Oznameni o nastupu do zameéstnani 2 560,0 2920,3 27921
Prehled o vysi pojistného 2040,7 25876 26744
Pehled o piijmech a vydajich OSVC 447 105,9 136,6
Graf E12 Evidencni listy diichodového pojisténi podané
Ceskeé spravé socialniho zabezpeéeni pomoci e-Podani
v mil. . podil na celkovém poctu podani
89% 9% 93% 94% 95%
PN P * * *
59
60% » 54 56 22
46% * ’
.
3,3
2,5

2005 2010 2015 2016 2017 2018 2019

Graf E13 Oznameni o nastupu do zaméstnani podané
Ceské spravé socialniho zabezpeéeni pomoci e-Podani

v mil. . podil na celkovém poctu podani

76% 78% 79% 79% 79%

o
% * * * *

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Graf E14 Prehled o vysi pojistného podany Ceské spravé
socialniho zabezpeéeni pomoci e-Podani (v mil.)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Zdroj: Ceské sprava sociélniho zabezpedeni
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E Verfejna sprava

Tab. E10 Osoby v Cesku vyuzivajici internet pfi jednani

s vefejnou spravou; 2019

%

Celkem (starsi 16 let)
Celkem (16-74 let)
Pohlavi (starsi 16 let)
muzi
Zeny
Vék
16-24
25-34
35-44
45-54
55-64
65+
Vzdélani (25-64 let)
zakladni
stfedni bez maturity
stfedni s maturitou
vysokoskolské

z toho:

Celkem vyhledavani stahovani ¢i
informaci na  on-line vypInéni
jejich webu formulaFi

49,6 47,5 29,8
53,8 51,5 32,5
47,8 45,5 28,6
51,4 49,4 30,9
69,2 65,0 450
66,4 63,1 445
63,6 61,1 40,8
56,3 54,5 33,7
423 40,5 225
18,4 18,0 6,2
25,9 24,5 8,1
38,0 35,7 18,8
67,5 64,5 415
80,5 78,8 60,4

podil z celkového poctu osob v dané skupiné

Graf E15 Vyuziti internetu pfi jednani s vefejnou spravou podle

pohlavi a véku; 2019

% osob celkem

50%
48%

= % osob pouzivajicich internet

69%

T

-
Celkem muzi

1624 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Graf E16 Stahovanilvypliiovani formulaii na strankach vefejné
spravy podle pohlavi a véku; 2019

stahovani formularu

26%
26%

35%

T T

Celkem muzi

T

= on-line vypIinéni a odeslani formulart

16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

podil z celkového poctu osob v dané skupiné

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivéni ICT v domacnostech a mezi jednotlivci
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E Verejna sprava

Graf E17 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU

vyuzivajici internet pfi jednani s vefejnou spravou*; 2019

Dansko

. Finsko
Svédsko
Nizozemsko
Estonsko
Francie
Rakousko
Lotys$sko
Velka Britanie
Irsko
Lucembursko
Némecko
Slovensko
Belgie
Spanélsko
Litva

EU28 primér
Cesko
Slovinsko
Madarsko
Recko

Kypr

Malta
Portugalsko
Polsko
Chorvatsko
Bulharsko
Italie
Rumunsko

12%

25%
23%

33%

41%
40%

92%
87%
86%
81%
80%
75%
70%
70%
63%
61%
60%
59%
59%
59%
58%
55%
55%
54%
53%
53%
52%
50%
50%

*Zahrnuje osoby, které uvedly, Ze pouZily internet pro soukromé (icely alespori
Jednou v poslednich 12 mésicich, alespori k jedné z nasledujicich cinnosti pri
Jjednani s urady a dalsimi vybranymi institucemi verejné spravy : vyhledavani
informaci na webovych strénkach instituce; stahnuti formulére z webovych strének
instituce a/nebo vyplnéni a on-line odeslani formulare dradam/institucim.

Graf E18 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU,
které vyplnily a on-line odeslaly formular vefejné spravé; 2019
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Finsko
Francie
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Zdroj: Eurostat
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E Verfejna sprava

Tab. E11 Osoby v Cesku vykonavajici vybrané aktivity

na webovych strankach ufadu; 2019
%

vyhledavani stahovani vyplner'u 'a
informaci  formularu odesla'rjl‘
formulara
Celkem (starsi 16 let) 36,6 20,4 15,0
Celkem (16-74 let) 39,7 22,2 16,4
Pohlavi (starsi 16 let)
muzi 36,4 21,3 15,8
Zeny 36,9 19,5 14,2
Vék
16-24 26,2 12,0 9,7
25-34 50,8 32,2 215
35-44 51,2 30,5 24,2
45-54 46,1 27,3 19,8
55-64 34,1 17,4 13,3
65+ 14,2 43 2,9
Vzdélani (25-64 let)
zakladni 18,4 58 4,9
stfedni bez maturity 29,2 14,2 10,3
stfedni s maturitou 54,1 31,3 22,7
vysokoskolské 66,2 46,6 34,9

podil z celkového poctu osob v dané skupiné

Graf E19 Vyhledavani informaci na webovych strankach tradu
podle pohlavi a véku; 2019

% osob celkem ® % osob pouzivajicich internet

37%
36%

26%

T T

Celkem muzi  zeny 1624 25-34 3544 45-54 55-64 65+

Graf E20 Stahovanilvypliiovani formulaii na strankach aradu
podle pohlavi a véku; 2019

stahovani formulart ® vyplnéni a odeslani formulart

Celkem muzi  zeny 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
podil z celkového poctu osob v dané skupiné

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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F Vzdélavani a digitalni dovednosti

ICT ve Skolach

Udaje o poétu poéitaéli ve sSkolach piipadajicich na 100 zaki
jednotlivych stuprit $kol, stejné tak jako monitoring vybaveni $kol dalSimi
ICT v CR pochazeji z Ministerstva $kolstvi, mladeZe a télovychovy CR
(MSMT). MSMT sbira tyto Gdaje na viech matefskych, zakladnich,
stfednich avy$Sich odbornych $kolach vramci roéniho Vykazu
o feditelstvi $kol (R 13-01). Udaje se vztahuiji k 30. 9. sledovaného roku.

Vice informaci k témto oblastem naleznete:
https://www.czso.cz/csu/czsol/informacni_technologie ve skolstvi

Vyuzivani ICT zaky a studenty

Z mezinarodniho $etfeni PISA (Programme for International Student
Assesment) uskutecnéného vroce 2018 byly zpracovany udaje

o pfistupu patnactiletych 2ak(i v €R k vybranym ICT doma a ve $kole.

Toto Setfeni je nejvyznamnéjS§im projektem OECD v oblasti méreni
vysledkl vzdélavani, které v sou¢asné dobé ve svété probiha. Podrobnéjsi
informace k projektu PISA 2018 jsou k dispozici na nasledujicim odkazu:
http://www.oecd.org/pisal.

Samostatné 3etieni CSU o vyuZivani informaénich a komunikaénich
technologii jednotlivci (podrobnéji viz kapitola C této publikace) je
zdrojem informaci o tom, jak a k éemu Sestnactileti a starSi studenti
pouzivaji internet.

Vybérové Setreni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci
(VSIT) je zdrojem i pro sledovani zapojeni do vzdélavacich aktivit na
internetu. V ramci Setieni bylo dotazovano, zda se osoby v poslednich
3 mésicich zudastnily néjakého on-line kurzu, pfipadné pres internet
komunikovaly se svym lektorem ¢&i ostatnimi studenty.

Nakupovani pres internet studenty je publikovano, stejné jako ostatni
aktivity uvadéné v této kapitole, za referenéni obdobi 3 mésice pred
etfenim. Udaje v této kapitole se tedy pro nakupovani online lidi od tdaj
v kapitole C, kde jsou tyto udaje publikovany za referenéni obdobi
12 mésicu.

| pro sledovani poéitaéovych (digitalnich) dovednosti osob v Ceské
republice je zdrojem vyse uvedené Setieni VSIT. V ramci 3etieni bylo
dotazovano, zda osoby v poslednich 12 mésicich vyuzily vybrané
pocitacové dovednosti.

Podrobné metodické informace k tomuto $etieni jsou uvedeny v publikaci
CsU: ,,Vyuzivani ICT v doméacnostech a mezi jednotlivci v roce 2019
(k6d: 062004-19), ktera je volné pristupna na strankach CSU:

https://www.czso.cz/csu/czso/vyuzivani-informacnich-a-
komunikacnich-technologii-v-domacnostech-a-mezi-jednotlivci-2019

Data pro mezinarodni srovnani pochazeji z databaze Eurostatu pro
digitalni ekonomiku a spoleénost. Udaje v této publikaci byly pouzity
z aktualizace této databaze v lednu 2020. Podrobné;ji viz nasledujici odkaz:
https://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/overview
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Vysvétlivky (fazeny abecedné):

Nahravani vlastniho obsahu - zvefejiiovani vlastniho obsahu na
internetu, napf. vkladani fotek na socialni sité, nahravani hudby &i
videi na Youtube nebo psani blogu.

On-line komunikace s lektorem ¢i ostatnimi studenty -
studenti/zaci/tcastnici vzdélavaci akce mohou konzultovat, sdélovat
své zkuSenosti a znalosti s lektorem/ugitelem ¢&i ostatnimi studenty
prostiednictvim specialnich webovych stranek nebo portald. Takovymi
portaly jsou napf. portal Moodle nebo studijni informaéni systémy
jednotlivych $kol.

Programovani - pouzivani programovacich jazykt (BASIC, Pascal,
Java, Python, C++) a psani skripti (napi. PHP, JavaScript). Dale
zahrnuje vytvareni maker (napf. v Excelu), psani syntaxt (pfikazl) v
programech jako je SAS ¢i SPSS a psani kédu v SQL (napf. v Access
¢Si Oracle).

Skolni bezdratova sit' - bezdratova WiFi sit v prostorach $koly, ke
které se studenti a pracovnici mohou zdarma pfipojit se svymi
notebooky, PDA a jinymi mobilnimi zafizenimi. Pfikladem je
mezinarodni sit Eduroam.

Skolni intranet - &ast poditadové sité, ktera pouziva stejné
technologie jako Internet. Na rozdil od Internetu je vSak Intranet
privatni (,soukromy“), tj. je dostupny pouze vymezenému okruhu
uzivatell, zpravidla zakam a pracovnikiim $kol.

Ucast v on-line kurzu - vyukovy kurz, ktery probiha pres internet.
Komunikace s uditeli probiha pres internet, rovnéz vyukové materialy
jsou zasilany on-line. Mezi online kurzy mohou patfit napf. jazykové
kurzy, kurzy osobniho rozvoje, pocitacové kurzy a dal$i. Patfi sem
i kurzy délané pres aplikace, jako je napf. Duolingo.

Vice informaci k témto oblastem naleznete:
https://mwww.czso.cz/csu/czso/vyuzivani_informacnich_technologii studenty
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F Vzdélavani a digitalni dovednosti

Tab. F1 Poéitaée dostupné zakam ve $kolach v Cesku; 2019
pocet zafizeni na 100 Zaku

zafizeni  podle typu poditage

Celkem mladsi
2 let stolni prenosné
Na 1. stupni zakladnich Skol 221 7,0 14,2 79
Na 2. stupni zakladnich Skol 30,5 9,8 20,2 10,2
Na stfednich Skolach 26,6 7.4 21,0 55

Tab. F2 Vybavenost $kol v Cesku bezdratovou siti a intranetem; 2019
%

Skolni Skolni
bezdratova sit’ intranet
2015 2019 2015 2019
Na 1. stupni zakladnich Skol 78,7 89,4 14,3 27,8
Na 2. stupni zakladnich $kol 81,6 90,5 20,3 37,9
Na stfednich Skolach 87,0 93,2 46,1 65,0

podil z celkového poctu $kol daného stupné

Graf F1 Poéitace dostupné zakum na skolach (na 100 zaku)

2015 m 2017 m 2019

30,5

1. stupen Z$ 2. stupen Z$ stredni $koly

Graf F2 Pocitace na Skolach podle jejich typu; 2019

= stolni
pocitace
64% 66% Lk = pfenosné
pocitace

1. stupef Z$ 2. stupen Z$ stredni $koly

Graf F3 Stolni a pfenosné pocitace mladsi 2 let dostupné
zakam na Skolach; 2019 (pocet téchto zafizeni na 100 zak()

stolni pocitace m pfenosné pocitate
49 50 51
3,9
3,1
. -
1. stupen ZS 2. stupen Z$§ Stfedni $koly

Zdroj: MSMT CR
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F Vzdélavani a digitalni dovednosti

Tab. F3 Patnactileti zaci v Cesku majici doma a ve $kole
k dispozici vybrana digitalni zafizeni; 2018
%

doma ve Skole
2015 2018 2015 2018

internet 98,7 98,9 90,4 94,8
mobilni telefon celkem 93,1 99,1

z toho smartphone . 98,0 . .
prenosny pocita¢ (notebook) 87,5 88,8 28,6 27,9
stolni pocitac 82,9 76,4 79,5 81,5
tablet 68,4 M7 22,7 22,9
ctecka knih 26,2 26,4 12,9 14,3
tiskarna 78,1 81,6

podil z celkového poétu patnéctiletych zék

Graf F4 Patnactileti zaci podle ¢asu, ktery obvykle travi denné
na internetu; 2018

21% 4 hodiny
35% avice
m2az4
hodiny
61%
= méné nez
2 hodiny
46%
35% 0 hodin
10%
ve $kole mimo $kolu mimo $kolu
ve vSedni dny o vikendu

Graf F5 Patnactileti zaci, ktefi ve volném €ase pouzivaji
internet k vybranym ¢innostem z oblasti zabavy*; 2018

= chlapci m divky

chatovani
(napf. Messenger)

Ucast v socialnich
sitich

hrani her

stahovani
(napf. hudby, filmd)

nahravani fotek,
videi nebo hudby

*kaZdy den nebo témér kaZzdy den
Zdroj: OECD, Setfeni PISA
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F Vzdélavani a digitalni dovednosti

Graf F6 Patnactileti zaci v zemich EU
podle pristupu k internetu na Skolnich poéita€ich; 2018
m maji pfistup a pouzivaji ho
= maji pfistup, ale nepouzivaji ho
nemaji pfistup

Velka Britanie 86% 3%
Finsko 85% 5%
Rakousko 84% 5%
Cesko 80%
Francie 78% 7%
Madarsko 76% 9%
Slovinsko 76% 9%
Bulharsko 75% 11%
Lucembursko 75% 7%
Slovensko 75% 10%
Svédsko 73% 11%
EU28 prumér 73%
Belgie 73% 12%
Litva 72% 5%
Irsko 72% 6%
Recko 72% 8%
Chorvatsko 71% 11%
Spanélsko 71% 12%
Malta 68% 10%
Estonsko 67% 7%
Italie 64% 15%
Loty$sko 58% 7%
Polsko 55% 18%
Dénsko 53% 9%

Zdroj: OECD, Setreni PISA
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F Vzdélavani a digitalni dovednosti

Tab. F4 Studenti v Cesku starsi 16 let pouzivajici internet; 2019
%

Celkem  muzi Zeny
Celkem 98,9 99,5 98,1
z toho pouzivajici nékolikrat denné 92,4 921 92,8
Pouzivajici internet na mobilnim telefonu 98,1 99,0 96,9
z toho pouzivajici mobilni data 84,5 82,8 86,5
Pouzivani internetu k vybranym €innostem*
Ucast v socialnich sitich 97,9 97,9 97,9
poslech hudby 91,9 941 89,4
Eteni zprav na internetu 88,9 90,7 86,7
nahravani fotek, videi nebo hudby 87,8 85,2 90,9
sledovani videi, filmd ¢i TV poradi 85,3 87,1 83,3
hrani her (idaje za za rok 2018) 70,7 84,9 57,4
vyhledavani informaci o cestovani 68,8 66,9 711
internetové bankovnictvi 58,9 54,9 63,6
nakupovani on-line 59,2 58,2 60,3
on-line komunikace s lektorem ¢&i studenty 459 454 46,4
Ucast v on-line kurzu 15,7 16,5 14,8

podil z celkového poctu studentt celkem (muzi/zen) starSich 16 let
* zahrnuje ¢&innosti provedené na internetu alespori 1 v poslednich 3 mésicich

Graf F7 Studenti starsi 16 let pouzivajici internet k vybranym
c¢innostem ve srovnani s celkovou populaci; 2019

studenti stars$i 16 let ~ m osoby starsi 16 let celkem

Ugast v socidlni sitich T 98%
poslech hudby 6] 92%
&teni zprav EVMBQ%
nahravani fotek, videi nebo hudby 8oL} 88%
85%

sledovani videi, filmd ¢i TV poradi

hrani her (za rok 2018) 1%
vyhledavani informaci o cestovani 5200 | 69%
internetové bankovnictvi ¥h-
59%

nakupovani on-line 39% |

Graf F8 Studenti starsi 16 let pouzivajici internet na mobilnim
telefonu ve srovnani s celkovou populaci

studenti starsi 16 let m osoby starsi 16 let celkem
X X
3 ) 2 a
| B B g g 8 °
@ & 2

2018

Celkem pfes mobilni data pres Wi-Fi

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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F Vzdélavani a digitalni dovednosti

Graf F9 Studenti starsi 16 let v zemich EU,
pouzivajici internet na mobilnim telefonu; 2019

Velka Britanie 100%
Svédsko 100%
Kypr 99%
Spanélsko 99%
Estonsko 99%
Cesko
Chorvatsko 98%
Rakousko EEA
Dansko 97%
Bulharsko 97%
Lotys$sko 97%
Nizozemsko 97%
Malta A
Slovensko 96%
Litva 96%
Slovinsko A
Rumunsko 95%
Irsko 95%
Polsko 95%
EU28 primér
Francie 94%
Madarsko 94%
Némecko 94%
Recko 94%
Portugalsko 93%
Belgie 93%
Lucembursko 91%
Italie 86%

Graf F10 Studenti starsi 16 let v Cesku a zemich EU,
pouzivajici internet k vybranym éinnostem; 2019

= studenti v Cesku  m studenti v zemich EU28 (prmér)

ucast v socialnich sitich

poslech hudby

&teni zprav na internetu

nahravani fotek, videi
nebo hudby

hrani her
(za rok 2018)

nakupovani on-line
internetové bankovnictvi

on-line komunikace
s lektorem ¢&i studenty

Ucast v on-line kurzu

Zdroj: Eurostat
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F Vzdélavani a digitalni dovednosti

Tab. F5 Osoby v Cesku, které uvedly, Ze v poslednim roce
pouzily vybrany kancelarsky software; 2019
%

textovy editor  tabulkovy editor  prezentacni
(napf. Word) (napr. Excel) software
Celkem (starsi 16 let) 53,7 44,9 18,0
Celkem (1674 let) 58,3 48,9 19,8
Pohlavi (starsi 16 let)
muzi 54,6 47,0 20,7
Zeny 52,8 42,9 15,5
Vék
16-34 let 78,4 69,0 38,4
35-54 let 64,0 54,4 18,0
55+ 27,3 19,7 45
Vzdélani (25-64 let)
zakladni 10,2 6,4 1,2
stfedni bez maturity 31,0 19,9 31
stfedni s maturitou 68,7 57,5 16,3
vysokoskolské 87,7 81,1 40,9

podil z celkového poctu osob v dané skupiné

Graf F11 Pouzivani textového editoru dle pohlavi a véku; 2019
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Graf F12 Pouzivani pokrog€ilych funkci tabulkového editoru
podle pohlavi a véku; 2019
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Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci
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Graf F13 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU
pouzivajici tabulkovy editor; 2019
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Zdroj: Eurostat
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Tab. F6 Vybrané poéitaéové dovednosti osob v Cesku; 2019
%

kopirovani Uprava progra-
souboru fotografii movani
Celkem (starsi 16 let) 51,2 31,9 57
Celkem (1674 let) 55,9 34,8 6,2
Pohlavi (starsi 16 let)
muzi 56,0 33,9 8,8
Zeny 46,8 29,9 2,7
Vék
16-34 let 86,1 69,3 13,6
35-54 let 65,7 40,5 7.2
55+ 22,6 10,4 15
Vzdélani (25-64 let)
zakladni 11,5 11,2 0,5
stfedni bez maturity 31,3 16,6 1,1
stfedni s maturitou 63,3 355 57
vysokoskolské 84,3 53,7 13,9

podil z celkového poctu osob v dané skupiné
Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v doméacnostech a mezi jednotlivci

Graf F14 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU,
které programuiji; 2019
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Zdroj: Eurostat
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Udaje o vybavenosti zdravotnickych zafizeni v Cesku vybranymi
informacnimi technologiemi, Udaje o vybranych sluzbach nabizenych
prostiednictvim webovych stranek téchto zarizeni a vedeni zdravotnické
dokumentace v elektronické podobé byly ziskany zroéniho
vyéerpavajiciho zji§tovani o informativnich udajich o poskytovatelich
zdravotnich sluzeb E (MZ) 1-01, které provadi Ustav zdravotnickych
informaci a statistiky CR (UZIS).

Soudasti tohoto Setfeni jsou od referenéniho roku 2016 i otazky

o funkcich a mozZnostech elektronickych informacnich systému
pouzivanych v samostatnych ordinacich Iékare.

Referenéni obdobi: stav k 31. 12. sledovaného roku u vybavenosti
a sledovany rok u uéelu pouziti internetu, webovych stranek &i
elektronickych informacénich systémi pouzivanych v samostatnych
ordinacich lékare.

Sledovana zdravotnicka zafizeni: v této publikaci jsou uvedeny udaje
za vSechny samostatné ordinace lékare, které vyplnily vykaz.

Samostatné 3etfeni CSU o vyuZivani informaénich a komunikaénich
technologii jednotlivci (podrobnéji viz kapitola C této publikace) je
cennym zdrojem informaci o tom kolik osob pouziva internet k hledani
informaci o zdravi. Tyto informace jsou zjistovany ve vSech zemich EU.
Grafy s mezinarodnim srovnanim za zemé EU jsou prezentovany vzdy
jako procentualni podil na celkovém poctu osob (muzi/zen) ve véku 16-74
let v sledované zemi.

Data pro mezinarodni srovnani pochazeji z databaze Eurostatu pro
digitalni ekonomiku a spoleénost. Udaje v této publikaci byly pouzity
z aktualizace této databaze v lednu 2020. Podrobnéji viz nasledujici
odkaz: https://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/overview

Vysvétlivky (fazeny abecedné):

. Elektronicka zdravotnicka dokumentace - dokumentace je
pofizovana, zpracovavana a ukladana v digitalni formé.

. Elektronické piedepisovani Iéku - lékai vystavi recept na pogitadi
a centralni ulozisté pridéli receptu identifikacni kod, ktery Iékar sdéli
pacientovi. Na jeho zakladé pak Iékarnik vyzvedne recept z ulozisté.

. Lékar specialista - alergolog, kozni Iékaf, o¢ni Iékaf, urolog apod.,
nezahrnuje gynekology a zubare

. On-line konzultace - moznost zasilani dotazli tykajicich se zdravi
prostrednictvim webovych stranek ordinace lékare.

. On-line objednani k lékafi - objednani se na vySetieni/ zakrok
pomoci on-line vyplnitelného formulare, ktery je odesilan pfimo
zwebovych stranek dané ordinace; nezahrnuje objednani
se prostfednictvim elektronické posty (e-mailu).

. On-line zazadani o recept - pacient obdrzi elektronicky recept
e-mailem &i prostiednictvim SMS kodu, ktery predlozi Iékarnikovi.

. Ordinace lékafe - jedna se o samostatné ordinace, které nejsou
souéasti jiného zafizeni napf. nemochnice.

. Upozornéni na lékové interakce - systém lékafe upozorni na to,
zda nejsou pacientovi predepisovany léky, které se navzajem
ovliviuji.

. Vyhledavani informaci o zdravi na internetu - hledani informaci
o nemocech, [é6bé, diagnostice, prevenci, zdravé vyZzivé atd.

. Vypis pacientli podle diagndz, laboratornich vysledkl atd. -
vypis elektronickych zaznami vSech pacientd zdravotnického
zafizeni podle zadaného kritéria.

Vice informaci k tomuto tématu naleznete zde:

http://www.czso.cz/csu/czsol/informacni_technologie ve_zdravotnictvi
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Tab. G1 Ordinace lékaf(i v Cesku vybavené pogitaéem,
internetem a s webovymi strankami; 2018
%

pocitac internet wel’)ové

stranky
Celkem 96,8 95,5 40,4
prakticky lékar pro dospélé 97,8 96,9 41,4
prakticky détsky lékar 98,2 98,0 57,4
zubni lékar 96,9 95,1 26,1
gynekolog 98,3 97,3 58,4
|ékar specialista 95,4 94,0 43,0

podil z celkového poctu ordinaci lékafti daného typu

Graf G1 Ordinace lékaiu s internetem a webovymi strankami

internet m webové stranky
96
88% bl
72%
13%
—
2008 2013 2018

podil z celkového poctu ordinaci lékart

Graf G2 Ordinace lékaiu s internetem podle typu zafizeni
2008 = 2013 = 2018

lékar détsky zubni gynekolog lékar
pro dospélé lékar lékar specialista

Graf G3 Ordinace lékaiii s webovymi strankami podle typu
zafizeni
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7%
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lékar détsky zubni gynekolog lékar
pro dospélé lékar lékar specialista

podil z celkového poctu ordinaci Iékarti daného typu
Zdroj: UZIS CR a viastni dopoéty CSU
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Tab. G2 Ordinace lékafi v Cesku nabizejici pacientiim vybrané
sluzby na webovych strankach; 2018
%

objednani konzultace vystaveni
receptu
Celkem 14,8 12,9 244
prakticky |ékar pro dospélé 21,9 14,1 38,3
prakticky détsky lékar 23,1 245 41,2
zubni lékar 6,2 4,7 6,5
gynekolog 27,2 26,9 46,3
|ékar specialista 12,4 12,7 211

podil z celkového poctu ordinaci lékafti daného typu

Graf G4 Ordinace Iékafi nabizejici pfes webové stranky
pacientim moznost objednani se

2008 m 2013 m 2018

Ordinace lékar détsky zubni  gynekolog lékai
celkem pro dospélé  |ékar lékar specialista

Graf G5 Ordinace Iékafl nabizejici pfes webové stranky
pacientim moznost konzultace

2008 = 2013 m 2018

Ordinace lékar détsky zubni  gynekolog lékai
celkem pro dospélé  Iékar lékai specialista

Graf G6 Ordinace Iékafi nabizejici pfes webové stranky
pacientiim vystaveni receptu
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Zdroj: UZIS CR a viastni dopoéty CSU
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Tab. G3 Ordinace lékafi v Cesku, které vedou zdravotnickou
dokumentaci v elektronické podobé; 2018
%

" pouze
CElem elektronicky
Celkem 75,8 8,2
prakticky lékar pro dospélé 82,8 4,0
prakticky détsky lekar 75,8 2,0
zubni lékar 68,1 12,7
gynekolog 81,8 6,9
lékar specialista 76,2 9,3
podil z celkového poctu ordinaci lékafti daného typu
Graf G7 Ordinace lékaf, které vedou zdravotnickou
dokumentaci v elektronické podobé; 2018
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Ordinace lékai détsky zubni  gynekolog lékai
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podil z celkového poctu ordinaci lékafti daného typu

* zahrnuje ordinace, které vedou alespori ¢ast své zdravotnické dokumentace
v elektronické podobé na pocitaci

Graf G8 Ordinace lékafu, které vedou zdravotnickou
dokumentaci v listinné podobé; 2018
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** zahmuje ordinace, které vedou alespori ¢ast své zdravotnické dokumentace
v listinné (papirové) podobé

Zdroj: UZIS CR a viastni dopocty CSU
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Tab. G4 Ordinace lékaf v Cesku vyuzivajici vybrané funkce
ve zdravotnickych e-systémech; 2018
%

- .. . upozornéni na ysledk:
predepls.ovam P lékové Ial;’gratom¥Ch

S interakce vySetreni
Celkem 70,2 31,3 35,2
prakticky lékar pro dospélé 82,0 53,7 64,1
prakticky détsky Iékar 75,2 38,1 58,3
zubni lékaF 60,1 14,4 48
gynekolog 80,1 33,9 58,8
lékar specialista 67,2 27,7 29,8

podil z celkového poctu ordinaci Iékarti daného typu

Graf G9 Ordinace lékafu vyuzivajici vybrané funkce ve
zdravotnickych e-systémech; 2018
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podil z celkového poctu ordinaci lékafti daného typu

Graf G10 Ordinace lékafi majici k dispozici
v e-systémech vybrané vypisy o pacientech; 2018
vypis pacientt podle diagnéz
= vypis pacientl na objednani*
B vypis pacientl podle laboratornich vysledku
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* vypis téch pacientu, ktefi maji jit na preventivni prohlidku, testy atd.
podil z celkového poctu ordinaci lékafti daného typu

Zdroj: UZIS CR a viastni dopocty CSU
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Tab. G5 Osoby v Cesku vyhledavajici na internetu
informace o zdravi
%

2015 2018 2019

Celkem (starsi 16 let) 37,3 51,6 52,6
Celkem (1674 let) 39,9 55,1 56,5
Pohlavi (starsi 16 let)

muzi 26,4 39,2 41,8

zeny 47,9 63,4 62,7
Vék

16-24 22,9 47,2 43,2

25-34 45,7 63,6 64,3

35-44 48,1 62,8 63,2

45-54 47,5 62,7 63,8

55-64 40,9 52,3 56,9

65+ 18,1 26,9 29,2
Vzdélani (25-64 let)

zakladni 20,0 34,8 38,6

stredni bez maturity 34,8 499 51,0

stfedni s maturitou 54,8 67,3 68,3

vysokoskolské 59,2 74,5 75,7

podil z celkového poctu osob v dané skupiné

Graf G11 Osoby starsi 16 let vyhledavajici na internetu
informace o zdravi podle pohlavi

2009 = 2014 = 2019

19% 12%

Celkem muzi Zeny

Graf G12 Vyhledavani informaci o zdravi na internetu
podle pohlavi a véku; 2019
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Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci
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Graf G13 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU
vyhledavajici na internetu informace o zdravi
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Zdroj: Eurostat
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Graf G14 Muzi ve véku 16-74 let v zemich EU
vyhledavajici na internetu informace o zdravi; 2019
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Graf G15 Zeny ve véku 16-74 let v zemich EU
vyhledavajici na internetu informace o zdravi; 2019
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