9. Elektronicky prodej

Elektronicky prodej, coby soucast elektronického obchodovani, je definovan jako prode;j
(pfijem/akceptace objednavky bez ohledu na zpusob platby nebo realizace dodavky) pres internet
nebo jiné pocitacové sité (privatni mezipodnikové informacni sité) prostfednictvim webovych stranek
(web e-commerce) nebo pomoci elektronické vymény dat (EDI commerce).

Hlavni zjisténi

— Procento podnikl prodavajicich elektronicky je jiz tradicné nizSi nez procento podniki
elektronicky nakupujicich. Navic pomysiné nuzky se v roce 2010 jesté vice rozevrely. V roce 2010
pfijalo alespon jednu elektronickou objednavku pfes internet nebo jinou pocitacovou sit témeér
27 % podnikd v porovnani se 42 % podnikd, které elektronickou objednavku zadaly.

— 17 % podnikl (64 % z téch, co prodaly elektronicky) vyuzivalo v roce 2010 své webové stranky
pro pfijem elektronickych objednavek a 15% (55% 2z téch, co prodaly -elektronicky)
k elektronické vyméné dat. 94 % podnik( pouzivajicich elektronickou vyménu dat k prodeji tak
¢ini pres internet a 22 % pres jiné sité nez je internet.

— Prodej prostfednictvim webovych stranek se pouZiva pfedevsim ve vztahu ke koncovym
zakaznikim, a je tak typicky predevsim pro podniky pasobici napf. v oblasti obchodu, kde jej
v roce 2010 pouzivalo 26 % podniki, nebo v ubytovani (24 %). Naopak elektronicka vyména dat
je typicka pro obchodovani mezi podniky navzajem. Vyuzivaji ji predevsim velké podniky — 35 %
velkych podniki v roce 2010 vyuzilo tuto moznost ke svému prodeji, ale pouze 12 % malych
podnik(. Z hlediska odvétvového je elektronicka vyména dat k elektronickému obchodovani
dlouhodobé nejvice rozsifena v Automobilovém pramysiu.

— Od roku 2002 kazdoro&né rostou trzby v podnikatelském sektoru realizované prostfednictvim
elektronickych prodejl. Jestlize v roce 2002 se trzby z objednavek pfijatych pfes pocitatové sité
podilely na celkovém obratu podniki 5 %, tak vroce 2010 jiz jednou c&tvrtinou. Stejné jako
v pfipadé nakup(, se v poslednich letech vyrazné zvysila i intenzita elektronickych prodeju.

— Podil hodnoty trzeb z objednavek pfijatych prostfednictvim pocitacovych siti je vysSi u velkych
podnikl (29 %) nez u stfednich (26 %) nebo malych (12 %). Podil hodnoty elektronickych prodeji
na celkovych trzbach byl nejvétsi ze sledovanych odvétvi v podnicich ve Zpracovatelském
primyslu (ttméf 31 %) a na druhé misto poskocCily podniky z odvétvi Informacni a komunikacni
Cinnosti, které vykazaly meziro¢ni narust skoro jedenacti procentnich bodd (z 16 % na 27 %).

— Necela polovina podnikl z téch, které v roce 2010 elektronicky prodaly pfes své webové stranky,
uvedla, Ze pouziva bezpecny protokol (napf. SSL,TSL) pro pfijem objednavek pres internet.

— Pétina podniki v Ceské republice elektronicky prodala vyrobek, zboZi nebo sluzbu prosttednictvim
svych webovych stranek do Ceské republiky, 9 % podnik pfijalo elektronickou objednavku
pfes své webové stranky od odbératele sidliciho v Evropské unie a 3 % z ostatnich statd. Podily
podnikd objednavajicich pres elektronickou vyménu dat byly v roce 2010 vykazany podle mista
dodani takto: do Ceské republiky 19 %, do jiné zemé& Evropské unie 9 % a do zemé& mimo
Evropskou unii 3 %.

Graf 9.1: Finanéni hodnota elektronickych prodeji uskuteénénych podniky v CR, 2002-2010
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Tab. 9.1: Elektronické obchodovani podnikii v CR v roce 2010 — podniky prodavajici pres poéitadové sité

Podniky prodavajici pres pocitacové sité (pfijaly alespon jednu elektronickou

. objednavku):
Pocet
odnikd fes webové moci elektronické L .
F::elkem celkem ) esstréﬁli); ¢ P \c/,;m%r?ytdc;t o Jinym zplsobem
podil na celkovém poctu podnikti v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Podniky celkem (10+) 39 851 26,8 171 14,8 7,8
Velikost podniku

10-49 zaméstnancu 32085 24,3 16,8 12,3 6,9

50-249 zaméstnancu 6 391 34,9 18,0 23,3 11,4

250 a vice zaméstnancl 1375 45,7 19,2 35,2 10,0
Odvétvi (ekonomicka ¢innost)

Zpracovatelsky primysl 12105 29,3 14,4 18,0 9,4

Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 855 19,2 10,2 12,3 3,8

Stavebnictvi 5315 16,2 7,5 9,2 7,6

Obchod; opravy motorovych vozidel 9 560 34,6 26,0 17,2 8,5

Doprava a skladovani 2420 22,7 12,9 15,8 5,1

Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 2 841 25,6 23,8 10,5 6,0

Informacni a komunikaéni ¢innosti 1212 48,4 37,0 21,4 11,3

Cinnosti v oblasti nemovitosti 1030 10,8 8,4 7,5 2,4

Profesni, védecké a technické €innosti 2660 15,6 10,2 9,7 5,8

Administrativni a podpurné ¢innosti 1853 21,4 15,9 11,6 51

Tab. 9.2: Elektronické obchodovani podniki v CR v roce 2010 — hodnota elektronickych prodejui

Hodnota prodejii uskuteénénych podniky pies pocitacové sité

Celkové
trzby pres webové pomoci elektronické . |
(v mil. K&) celkem stranky vymény dat Jinym zplsobem
podil na celkovych trzbach v podnicich v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Podniky celkem (10+) 8077 24,7 55 16,6 2,6
Velikost podniku

10—49 zaméstnancu 1582 11,9 4.4 6,3 1,2

50-249 zaméstnancl 2223 26,0 6,0 13,5 6,5

250 a vice zaméstnancl 4272 28,8 57 22,0 1,1
Odvétvi (ekonomicka ¢innost)

Zpracovatelsky primysl 3070 30,9 5,6 23,4 1,9

Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 921 24,5 2,5 21,7 0,3

Stavebnictvi 541 51 1,4 2,2 1,5

Obchod; opravy motorovych vozidel 2 386 241 5,9 12,9 53

Doprava a skladovani 418 23,4 7,4 14,6 1,4

Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 64 15,1 8,6 52 1,3

Informacni a komunikaéni ¢innosti 287 26,9 18,0 7,8 1.1

Cinnosti v oblasti nemovitosti 42 3,4 1,7 1,2 0,6

Profesni, védecké a technické €innosti 221 3,6 1,6 1,7 0,4

Administrativni a podpurné ¢innosti 126 18,7 8,5 8,1 2,1

Graf 8.2: Podniky v CR prodavajici elektronicky, 2010

podil na celkovém poctu podnikt v dané velikostni skupiné (v %)
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