7. Elektronicky prodej

Elektronicky prodej zahrnuje prodej materialu, zbozi nebo sluzeb pfes webové stranky nebo pomoci
elektronické vymény dat probihajici pfes internet i ostatni pocitatové sité (privatni mezipodnikové
informacni sité). Jedna se o pfijem objednavky bez ohledu na zpUlsob platby nebo realizace dodavky.

Za elektronicky prodej nepovaZujeme prodej realizovany na zakladé objednavek, jez byly pfipraveny
z informaci ziskanych na internetu nebo podany telefonem, faxem ¢&i napf. prostfednictvim e-mailu.

Hlavni zjisténi

V roce 2014 prodavala elektronicky své zbozi a/nebo sluzby ¢&tvrtina podnikl. Trzby z elektronickych
prodeji tvofily vroce 2014 bezmala tretinu (29 %) celkovych trzeb podniki. Mezi velikostnimi
kategoriemi podnikdl dominuji i v elektronickém prodeji velké podniky. Neceld polovina z nich
elektronicky prodava a dvé pétiny jejich celkovych trzeb (39 %) pochazi pravé z e-prodejl.

Podil podnikd prodavajicich zbozi a/nebo sluzby pres webové stranky je dlouhodobé vyssi nez podil
podnikdl prodavajicich zboZzi a/nebo sluzby pomoci elektronické vymény dat. Pfes webové stranky
prodavala v roce 2014 pétina podnikil, pomoci elektronické vymény dat pouha desetina (polovi¢ni podil).
Opacna je situace tykajici se trzeb ztéchto prodeju. Trzby z prodejl uskuteénénych pres webové
stranky tvofily v roce 2014 jen 5 % celkovych podnikovych trzeb, zatimco trzby ziskané elektronickou
vyménou dat tvorily témeér &tvrtinu celkovych podnikovych trzeb, tzn. témér pétinasobek trzeb prodejli
pies webové stranky.

Prodej prostfednictvim webovych stranek se pouziva pfedevsim pfi obchodovani s koncovymi zakazniky
(tzv. B2C). Je typicky predevsim pro podniky pUsobici napf. v oblasti obchodu (v roce 2014 jej pouzivalo
32 % z nich), Informacnich a komunikacnich innostech (36 %) &i v Ubytovani, stravovani a pohostinstvi
(30 %). Elektronicky prodej prostfednictvim elektronické vymény dat je typicky pfi obchodovani mezi
podniky navzajem (tzv. B2B). K elektronické vyméné dat pfistupuji pfedevsim velké podniky (v roce
2014 prodavalo zbozi ¢i sluzby 36 % velkych podnik(, ale pouze 8 % malych). Z odvétvového pohledu je
e-prodej elektronickou vyménou dat dlouhodobé nejvice rozsifen v Automobilovém primyslu (39 %).

Za zbozi ¢i sluzby objednané pres internet Ize zaplatit v online nebo offline rezimu. Platbu online (napf.
platbu kartou) umoziovalo zakaznikiim v roce 2014 pfi nakupech pres vlastni webové stranky 29 %
podnikl. Platbu offline (napf. bankovnim prevodem nebo dobirkou) potom 93 % z nich.

Na trzbach z prodeji uskuteénénych pres webové stranky maji vétsi podil prodeje podnikiim
a organizacim vefejné spravy, které zaujimaji téméf dvoutietinovy podil. Trzby z webovych prodejl
soukromym osobam zaujimaji tfetinu.

PFiblizné &tvrtina podniki (24 %) v CR prodala elektronicky v roce 2014 vyrobek, zboZi nebo sluzbu
tuzemskym odbératelim. Castgji se jednalo o velké podniky. Z odvétvového hlediska o Cinnosti
cestovnich agentur a kancelaii (69 %), Cinnosti v oblasti vydavatelstvi a filmu (65 %), Ubytovani (65 %)
¢i Telekomunikacni ¢innosti (62 %). O néco vice nez desetina ¢eskych podnikl realizovala v roce 2014
e-prodej pro zakazniky z ostatnich statd EU. Cast&ji se jednalo o stejna odvétvi jako v pfipadé &eskych
zakaznikd, v pfipadé zahrani¢nich klientll (v ramci EU) se jednalo navic o Automobilovy primysl (39 %).

Graf 7.1: Elektronicky prodej podnikii v CR podle pouzité poéitadové sité
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Tab. 7.1: Elektronicky prodej v podnikatelském sektoru CR, 2014

podle zpUsobu piijeti elektronickych objednavek
Celkem webové stranky eleaktrorjické vyména elektrorjické v,yr'r)évna
at pres internet dat pfes jiné sité
% podnikll | % trzeb | % podnikdl | % trzeb | % podnikl | % trzeb | % podnikG | % trzeb
Podniky celkem (10+) 24,6 28,8 19,7 5,2 9,3 13,1 3,6 10,5
Velikost podniku

10-49 zaméstnancl 22,8 13,8 19,7 5,1 7,4 56 21 3,2

50-249 zaméstnancl 27,8 17,8 19,2 6,5 13,8 8,2 5,8 3,1

250 a vice zaméstnancl 46,2 38,8 22,8 4,6 26,5 17,7 19,1 16,5
Odvétvi (ekonomicka ¢innost)

Zpracovatelsky pramysl 251 38,1 16,8 2,0 11,0 14,8 5,0 21,3

Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 18,2 427 11,0 4.8 9,9 31,1 3,9 6,8

Stavebnictvi 9,9 4,1 6,6 1,1 53 2,6 0,9 0.4

Obchod; opravy motorovych vozidel 36,2 21,7 31,8 10,1 12,7 7,7 4.6 3,9

Doprava a skladovani 16,4 26,4 13,3 6,4 71 19,4 1,2 0,6

Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 30,8 15,2 30,1 10,8 6,2 3,5 2,3 0,9

Informacéni a komunikacni ¢innosti 40,4 23,0 36,3 12,9 15,0 6,1 3,9 3,9

Cinnosti v oblasti nemovitosti 12,7 3,9 11,4 2,9 2,8 1,0 0,1 0,1

Profesni, védecké a technické ¢in. 15,3 4.6 11,8 1,6 45 1,5 2,1 1,5

Administrativni a podptrné ¢innosti 23,6 31,2 20,7 13,5 8,3 15,2 2,7 2,5

Tab. 7.2: Elektronicky prodej v podnikatelském sektoru CR prostiednictvim webovych stranek, 2014

Podniky umoznuijici Trzby podle typu Elektronicky prodej podle zemé sidla
platbu: zakaznika odbératele
online offline so:sk;cl;?é p:r(gj;r.]{\'/(g: do CR do OStagiJCh zemi
spravy
% podnik{ prodav. % trzeb z prodeje % podnikll prodavajicich pfes webové
pfes web. str. pres webové stranky stranky
Podniky celkem (10+) 29,0 93,4 36,4 63,6 19,6 8,9
Velikost podniku
10—49 zaméstnancl 28,6 93,0 38,2 61,8 19,5 8,8
50-249 zaméstnancl 27,0 95,0 37,5 62,5 19,1 8,8
250 a vice zaméstnancu 42,3 94,8 35,0 65,0 22,6 12,2
Odvétvi (ekonomicka cinnost)
Zpracovatelsky primysl 22,2 93,8 20,6 79,4 16,7 8,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 19,4 93,4 39,5 60,5 11,0 4.6
Stavebnictvi 14,0 86,0 64,2 35,8 6,2 1,6
Obchod; opravy motorovych vozidel 28,7 97,4 35,5 64,5 31,8 17,2
Doprava a skladovani 28,6 88,6 22,1 77,9 12,7 51
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 44 1 85,7 60,3 39,7 30,0 11,1
Informacéni a komunikaéni &innosti 440 92,7 66,1 33,9 35,9 16,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti 28,1 88,0 37,7 62,3 11,4 3,1
Profesni, védecké a technické ¢in. 24,0 87,0 52,4 47,6 11,8 2,6
Administrativni a podptrné ¢innosti 36,9 95,8 47,0 53,0 20,6 71

Graf 7.2: Elektronicky prodej v podnicich CR
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Zdroj: Cesky statisticky tfad 2015



