1. Pouzivani informacnich a komunikacnich technologii

Nikoho zfejmé neprekvapi, Zze naprosta vétsina firem v CR jiz fadu let vyuziva poditade &i jina ICT zafizeni.
V roce 2012 vyuzivalo pocitace 97 % firem, v roce 2020 vyuZivalo libovolna ICT zafizeni 99 % firem. Nejéastéji
Slo o desktopy, tésné nasledované chytrymi mobily a dal§imi pfenosnymi pocitaci. Drtiva vétSina pouzivanych
ICT ma zaroven pristup na internet a vyznamné narasta i vyuzivani prenosnych zarizeni umozniujicich pristup
na internet pfes mobilni sité.

Hlavni zjisténi
e Vroce 2020 nepouzivalo néjaké ICT zarizeni jen jedno procento firem s deseti a vice zaméstnanci

v CR. Pro naprostou vétsinu firem je pouzivani ICT zafizeni denni rutinou a plati to napfi¢ velikostnimi
skupinami.

o |CT zafizeni pouzivaji vSechny subjekty z odvétvi velkoobchod, &innosti cestovnich agentur a kancelafi,
firmy pusobici v audiovizualnim sektoru &i v telekomunikaénich €innostech. Méné €asto jsou ICT zafizeni
vyuzivana v odvétvi souhrnné nazvaném Ostatni administrativni a podpurné &innosti, kam se fadi napf.
poskytovani pronajmu, ¢innosti personalnich agentur, €innosti souvisejici s bezpeénosti i ostrahou di
poskytovani celé fady kazdodennich administrativnich a béznych rutinnich Ukond nebo ve stravovani
a pohostinstvi. V téchto odvétvich nepouziva ICT zafizeni pfiblizné 5 % subjektl.

o Nejéastéji vyuzivanym typem ICT zafizeni ve firmach jsou osobni stolni poéitace. Vyuziva je vice nez
92 % subjektd s 10 a vice zaméstnanci. Desktopy vyuziva 98 % velkych firem a 91 % malych subjektu.
Castgji nez prenosné typy ICT zafizeni jsou osobni stolni pogitade vyuzivany ve zpracovatelském priimyslu,
ve stavebnictvi, v maloobchodé, v odvétvi ubytovani nebo v cestovnich agenturach ¢&i kancelarich.

¢ Vice nez devét firem z deseti vyuziva také chytré mobilni telefony. Velké a stfedné velké firmy pouzivaji
stejné Casto jak stolni pocitace tak smartphony. Malé subjekty s 10 az 49 zaméstnanci pouZivaji o néco
Castéji desktopy nez chytré mobily.

e Smartphony jsou pouzivany Castéji nez stolni pocéitace napfiklad v odvétvich Cinnosti v oblasti IT,
telekomunikacni €innosti, v energetice, ve velkoobchodé, v dopravé a skladovani nebo v odvétvi souhrnné
nazvaném Profesni, védecké a technické €innosti, kam se fadi napf. poskytovani pravnich sluzeb, vedeni
Ucetnictvi, vyzkum a vyvoj, prdzkum trhu a dalsi.

« Notebooky nebo tablety vyuzivalo v roce 2020 vice nez 87 % firem s 10 a vice zaméstnanci. Pfenosné
pocitae vyuzivaji témér vSechny firmy v telekomunikacnich €innostech a v IT odvétvi. Nejméné Casto je
naopak vyuzivaji subjekty plsobici v maloobchodé nebo ve stravovani a pohostinstvi.

e Téméf vSechna ICT zafizeni pouzivana zaméstnanci firem v CR méla vroce 2020 zarover pristup
na internet. Pfistup na internet znamena vyuziti jakéhokoli typu pevného pfipojeni (napf. pomoci xDSL
technologie vyuzivajici rozvodi klasickych telefonnich linek, externi bezdratové pfipojeni) nebo mobilni
pfipojeni prostfednictvim datového tarifu od mobilnich operatord. ICT zafizeni s pfistupem na internet
pouzivaji vSechny subjekty z odvétvi velkoobchod, €innosti cestovnich agentur a kancelafi, firmy pasobici
v audiovizualnim sektoru ¢&i v telekomunikacnich ¢innostech.

e Vyuzivani prfenosnych zafizeni vybavenych mobilnimi daty (hrazenymi firmou, alespofi do vy$e
dohodnutého limitu) bylo v roce 2020 typické pro zaméstnance deviti firem z deseti (v pfedchozim roce je
pouzivalo 83 % firem), nejCastéji pro zaméstnance velkych subjektd s vice nez 250 zaméstnanci (98 %).
Z hlediska odvétvi je vyuZivani pfenosnych zafizeni s pfistupem na internet pfes mobilni sité nejcastéjsi
v telekomunikacnich Cinnostech (99 % firem) nebo v cestovnich agenturach a kancelafich (98 % firem),
nejméné Casté naopak v maloobchodé (78 %) nebo v ostatnich administrativnich a podplrnych €innostech,
ve stravovani a pohostinstvi i v ubytovani (vSude shodné 84 %).



Tab. 1.1: Firmy s 10 a vice zaméstnanci v CR pouzivajici informaéni a komunikaéni technologie
v roce 2020

firmy pouzivajici
"b?g.i.lné osobni pFer]c’)tsrly chytry Iibovcg!né I,C T pFe;a()F?;:xnliCT
zafizeni stgl m'v pgngc mobilni S ;ggtzuepnelm s pF.i stupem
celkem pocitac tablet telefon na internet _ha |ntgrnf-3t x
pfes mobilni sité
Firmy celkem (10+) 98,7 92,2 87,3 91,2 98,4 90,1
Velikost firmy
10-49 zaméstnancu 98,5 91,0 84,7 89,6 98,1 88,3
50-249 zaméstnancl 99,4 96,5 95,9 96,5 99,2 95,9
250 a vice zaméstnancul 99,6 98,1 99,0 98,1 99,6 98,2
Odvétvi (ekonomicka ¢innost)
Zpracovatelsky primysl 99,4 96,3 88,2 91,6 99,1 91,1
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 99,9 95,8 96,0 97,2 99,7 95,4
Stavebnictvi 98,1 91,6 83,9 89,6 98,1 89,7
Obchod a opravy motorovych vozidel 99,5 99,5 93,5 96,6 99,5 94,9
Velkoobchod 100,0 93,6 92,4 95,8 100,0 95,5
Maloobchod 99,9 92,5 77,3 83,5 99,3 78,3
Doprava a skladovani 99,3 90,0 87,1 93,4 98,6 92,2
Ubytovani 99,4 97,1 82,8 87,8 98,7 84,0
Stravovani a pohostinstvi 95,5 82,6 75,9 82,0 95,2 83,9
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 100,0 99,0 95,8 95,8 100,0 98,2
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 100,0 94,8 96,6 90,6 100,0 91,0
Telekomunikaéni ¢innosti 100,0 96,1 99,4 99,4 100,0 99,4
Cinnosti v oblasti IT 99,8 87,0 99,0 99,4 99,8 96,7
Cinnosti v oblasti nemovitosti 97,6 92,0 83,7 94,2 97,6 93,2
Profesni, védecké a technické ¢innosti 98,5 89,3 94,3 93,4 98,5 90,9
Ostatni administrativni a podpGrné ¢innosti 94,6 81,6 82,8 86,6 92,3 83,7
podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)
Graf 1.1: Firmy s 10 a vice zaméstnanci v CR pouzivajici vybrané ICT v roce 2020
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podil firem vyuZivajicich danou technologii na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci
Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2020



