4. Elektronicky prodej

Obliba elektronického obchodovéni v Cesku rok od roku roste. Béhem roku 2020 uskuteénilo elektronicky
prodej vice nez 25 % firem a tyto prodeje tvofily 30 % veSkerych podnikovych trzeb vtomto roce.
Za poslednich 10 let se podil elektronickych prodeji na celkovych trzbach podniki zvySil priblizné 1,2 kréat.
Podniky s 10 a vice zaméstnanci v CR prodavaji Sastéji pfes webové stranky & mobilni aplikace nez pomoci
elektronické vymény dat (EDI), nicméné trzby firem ziskané elektronickou vyménou dat jsou dlouhodobé
vy$8i. V roce 2020 byly vy3si priblizné 2,5krat.

Pozn.: otazky v této kapitole se vztahuji k roku predchazejicimu Setreni, tj. zde konkrétné k roku 2020

Hlavni zjisténi

e Vroce 2020 uskutecnovalo elektronické prodeje svého zbozi a/nebo sluzeb vice nez 25 % podnikd.
Trzby z elektronickych prodejli na celkovych trzbach podniki s 10 a vice zaméstnanci se ve stejném
roce podilely z 30 %. Tato hodnota se oprotisituaci pfed 10 lety zvySila pfiblizné 1,2kréat.
V elektronickém prodeji dominuji velké podniky. V roce 2020 uskute¢riovala elektronické prodeje vice
nez polovina z nich (52 %) a dvé pétiny jejich celkovych trzeb (40 %) pochazely pravé z uskuteénénych
elektronickych prodeju.

e Podil podnikd prodavajicich zbozi a/nebo sluzby pres webové stranky nebo mobilni aplikace
(uskutecnujicich tzv. online prodej) je dlouhodobé vyssi nez podil podnikd prodavajicich zbozi a/nebo
sluzby pomoci elektronické vymény dat (EDI). Online prodavala v roce 2020 v Cesku pétina podnik(
s 10 a vice zaméstnanci (21 %), pomoci elektronické vymeény dat 9 % podnikd, tedy pfiblizné polovina.

e Opacna je situace tykajici se podilu trzeb z téchto elektronickych prodejd. Trzby z prodejl
uskuteénénych pres webové stranky tvofily 9 % celkovych podnikovych trzeb v roce 2020, zatimco trzby
ziskané elektronickou vyménou dat byly 2,5 krat vyssi a tvofily 21 % celkovych podnikovych trzeb.

e Pétina podniki (19 %) méla vroce 2020 celkové elektronické prodeje vy$Si nez 10 % jejich
celkovych trzeb. Jedna se nejCastéji o velké podniky s vice nez 250 zaméstnanci. Z hlediska pfevazujici
ekonomické Cinnosti nachazime tyto subjekty nejCastéji v cestovnim ruchu. V roce 2020 toto kritérium
splfiovalo 67 % cestovnich agentur a kancelafi a 57 % firem poskytujicich ubytovani. O tfeti misto se déli
audiovizualni sektor a automobilovy priamysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedkd. V obou
zminénych odvétvich bylo v roce 2020 46 % subjektd, jejichz finanéni hodnota elektronickych prodejl
pfevySovala 10 % jejich celkovych trzeb.

e Vroce 2020 uskutecniovalo elektronické prodeje v ramci EU pramérné 23 % podnikd. V tomto ukazateli
dominuji podniky v Irsku (40 % podnikd zde prodava elektronicky), Dansku (38 % podniki) a Svédsku
(36 % podnik(). V Zebficku podnikd elektronicky prodavajicich byla Ceskéa republika za rok 2020 mezi
¢lenskymi zemémi EU na nadpramérném 13. misté’. Nad pramérem EU27 je CR také v online
prodejich uskuteénénych pfes webové stranky nebo mobilni aplikace (i zde 13. misto za rok 2020).
NejlepSi umisténi v evropském ZzZebfiCku maji vSak Ceské podniky za uskutecniovani elektronickych
prodejl prostfednictvim elektronické vymeény dat - za rok 2020 se umistily na sedmé pricce.

e V podilu trzeb z realizovanych elektronickych prodeji se firmy s 10 a vice zaméstnanci v Cesku za rok
2020 umistily za irskymi podniky na druhém misté. Trzby Ceskych podniku z elektronickych prodej byly
za rok 2020 na urovni 30 % celkovych podnikovych trzeb, primér za EU27 v roce 2020 ¢inil 20 %
celkovych trzeb. Nejvyssi trzby z online prodeji mélo v roce 2020 Irsko (38 %), nejmensi Naopak podniky
na Kypru (4 %). Pokud bychom vzali v Uvahu jen trzby ziskané elektronickou vyménou dat, délily by
se Ceské podniky za rok 2020 spolec¢né s podniky v Irsku dokonce o prvni misto evropského zebricku
(21% podil na celkovych trzbach). Primér Unie v tomto ukazateli byl za rok 2020 témérf poloviéni (13 %).

o Elektronické prodeje pomoci elektronické vymeény dat uskute€huji pfedevsim velké podniky, v roce 2020
timto zplsobem prodavalo zbozi ¢i sluzby 38 % velkych, ale pouze 6 % malych firem. Z odvétvového
pohledu je uskuteCnovani elektronického prodeje pomoci EDI dlouhodobé nejvice rozsireno

1 Zdrojem dat pro mezinarodni srovnani je databaze Eurostatu. Ta byla aktualizovana v prosinci roku 2021 a v pfipadé elekironického
obchodovani se data v ni vztahuji k roku 2020: http:/ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/data/comprehensive-database




v automobilovém primyslu (CZ NACE 26). V roce 2020 timto zplsobem prodavalo 49 % podnikl
v tomto odvétvi. Ve zpracovatelském primyslu jsou prodeje prostfednictvim EDI kromé automobilového
primyslu pomérné cCasté jesté v potravinarstvi, nejvice v odvétvi vyroba napoja (CZ NACE 11), kde
pomoci EDI prodavala v roce 2020 polovina podnikd, ve vyrobé potravin (CZ NACE 10) to bylo 27 %
subjektd. V odvétvi sluzeb je prodej pomoci EDI rozSifen pfedevsim ve velkoobchodé (v roce 2020 ho
uskutecnovalo 19 % subjektl).

v kapitole ¢. 3 této publikace. Na tomto misté jen zopakujme, Zze podniky ¢Eastéji elektronicky
prodavaji pres webové stranky nebo mobilni aplikace nez pomoci elektronické vymény dat.
Online prodej pfes web pievazuje prakticky ve vSech odvétvich, prfedevSim v sektoru sluzeb.
Nejvyraznéji je to vidét napf. v ubytovani, stravovani a pohostinstvi, u cestovnich agentur a kancelafi,
ve stavebnictvi, v sekci CZ NACE J nazvané Informacni a komunikacni &innosti nebo v maloobchodé.
Ve vétsiné odvétvi zpracovatelského priimyslu naopak prevazuje prodej pomoci EDI, nejvyraznéji v jiz
zminéném automobilovém pramysiu.

Prodeje pres webové stranky nebo mobilni aplikace jsou sice vice frekventované, ale trzby z nich
jsou 2,5krat nizsi nez trzby podnikl ziskané elektronickou vyménou dat. Situaci nejlépe ilustruje
priklad elektronického primyslu (CZ NACE 26), kdy v tomto odvétvi uskutecfiovalo online prodeje 21 %
subjektd a prostfednictvim EDI 16 % subjektd, ale trzby z online prodeju za rok 2020 tvofily v tomto
odvétvi jen necelé 1 % z celkovych trzeb, zatimco trzby ziskané elektronickou vyménou dat tvorily
ve stejném roce 77 % z jejich celkovych trzeb.

Nejvyssi trzby z prodeju uskuteénénych pomoci elektronické vymény dat vykazal vroce 2020
elektronicky priimysl, tedy vyroba pocitacli, elektronickych a optickych pfistrojli a zafizeni (77% podil
na celkovych trzbach podnik v tomto odvétvi). S velkym odstupem patfi druhé nejvysSi trzby z prodeju
pomoci EDI subjektim v elektrotechnickém pramyslu (44 % z celkovych trzeb) nebo v automobilovém
pramyslu (CZ NACE 29: tfetina z celkovych trzeb).

Ctvrtina podnikt (25 %) uskutedfiovala v roce 2020 elektronické prodeje zakaznikim z CR. Zakaznikam
z Ceska prodavaji tedy prakticky vSechny podniky, které uskutedriuji elektronické prodeje. PFiblizné
poloviéni mnozstvi (12 %) pak prodavalo zakaznikim z ostatnich zemi EU a jen 4 % podnikd s 10
a vice zaméstnanci v CR prodavalo v roce 2020 zakaznikiim do zemi mimo EU.

Do zahranici celkem prodavalo v roce 2020 elektronickou cestou 12 % podniki s 10 a vice zaméstnanci
v Cesku. Elektronicky prodej do zahrani¢i souvisel nejéastéji s cestovnim ruchem, uskuteétiovaly ho
podniky z odvétvi ubytovani nebo cestovni kancelare (v obou odvétvich shodné 47 % podnika).

Pouze zékaznikim z Ceska (nikoli do zahrani&i), uskute¢fiovalo elektronické prodeje v roce 2020 14 %
podnikd, nejCastéji velké podniky (21 % z nich) a podle pfevazujici ekonomické Cinnosti podniky z odvétvi
telekomunikacni ¢€innosti (37 % z nich) nebo subjekty z potravinaiského, napojového a tabakového
pramyslu (29 %).



Tab. 4.1: Podniky, které uskuteénily elektronicky prodej pres poéitacové sité v roce 2020

Podniky s podle zplsobu uskuteénéni
Celkem elektronickymi prodeji prostfednictvim pomoci
_ vyssiminez 10% | \enovych stranek nebo | elektronickeé
jejich celkovych trzeb | o\ opiinich aplikaci vymany dat
Podniky celkem (10+) 25,5 18,6 20,8 8,9
Velikost podniku
10—49 zaméstnancl 23,0 16,8 19,9 6,2
50-249 zaméstnancl 30,7 21,2 23,2 14,5
250 a vice zaméstnancu 52,3 42,7 28,6 37,6
Odvétvi (ekonomicka ¢innost)
Zpracovatelsky primysl 25,9 18,4 17,4 13,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 11,4 6,4 10,1 3,3
Stavebnictvi 7.7 6,1 4,7 4,3
Obchod a opravy motorovych vozidel 39,0 27,4 37,2 7,4
Velkoobchod 48,0 36,4 40,1 18,9
Maloobchod 42,6 27,0 41,2 4.4
Doprava a skladovani 14,3 9,9 10,5 7.4
Ubytovani 65,8 57,1 65,8 53
Stravovani a pohostinstvi 27,4 21,5 26,1 4,0
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 71,3 66,6 70,6 13,4
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 58,8 46,1 56,8 11,8
Telekomunikaéni Cinnosti 45,5 36,7 449 9,1
Cinnosti v oblasti IT 24,7 19,8 21,8 7.1
Cinnosti v oblasti nemovitosti 11,6 9,2 9,2 3,4
Profesni, védecké a technické ¢innosti 11,0 7,0 8,7 3,3
Ostatni administrativni a podpdrné ¢innosti 10,1 8,2 9,2 2,0

podil na celkovém poctu podnikti s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Tab. 4.2: Trzby podnik z elektronickych prodeji uskuteénénych pres pocitacové sité v roce 2020

podle typu pouzité sité:

pfes ostatni

z toho: S Dotdtl]
Celkem pocitacové
pres internet prostfednictvim pomoci sit& (napt.
webovych stranek nebo | elektronické privatni
mobilnich aplikaci vymény dat sit&)
Podniky celkem (10+) 30,0 21,9 8,6 13,3 8,1
Velikost podniku
10—49 zaméstnancl 15,9 10,7 7,8 2,9 5,2
50-249 zameéstnancu 17,2 13,9 7,4 6,5 3,3
250 a vice zaméstnancu 40,4 29,1 9,4 19,7 11,3
Odvétvi (ekonomicka ¢innost)
Zpracovatelsky primysl 33,7 17,7 4,9 12,8 16,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 52,7 52,1 7.9 44,2 0,6
Stavebnictvi 3,8 3,6 1,8 1,8 0,2
Obchod a opravy motorovych vozidel 23,2 21,6 13,1 8,4 1,7
Velkoobchod 26,7 19,1 11,2 79 7,6
Maloobchod 23,7 23,1 20,0 3,0 0,6
Doprava a skladovani 28,7 26,5 9,2 17,3 2,2
Ubytovani 35,3 35,0 33,1 1,9 0,2
Stravovani a pohostinstvi 10,7 10,3 9,1 1,2 0,4
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 68,6 68,2 65,6 2,5 0,4
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 40,1 40,1 32,7 7.4 0,0
Telekomunikacni ¢innosti 28,0 27,1 9,6 17,5 0,9
Cinnosti v oblasti IT 17,8 17,5 12,0 55 0,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti 2,8 2,2 1,0 1,2 0,7
Profesni, védecké a technické ¢innosti 4,9 4.4 2,6 1,8 0,5
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti 241 19,5 10,1 9,4 4,6

podil z celkovych trzeb podnikt s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)
Zdroj: Cesky statisticky uFad, 2021




Graf 4.1: Elektronicky prodej uskuteénény pies poéitadové sité v podnicich s 10 a vice zaméstnanci v CR
m podniky uskuteéiiujici elektronické prodeje - % z celkového poétu podniki s 10 a vice zaméstnanci

trzby z elektronickych prodeji pfes poc¢itatové sité - % z celkovych trzeb podnikd s 10 a vice zaméstnanci
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Graf 4.2: Trzby z elektronickych prodeji v podnicich s 10 a vice zaméstnanci v CR podle pouzité
pocitacové sité

m webové stranky elektronicka vyména dat pfes internet elektronicka vyména dat pfes jiné sité neZ intemet

2020 13% 8%

2018 15% 8%
2016 13% 10%
2014 13% 11%
2012 10%

2010 12% 5%

podil na celkovych trzbach podniki s 10 a vice zaméstnanci v danych letech

Graf 4.3: Podniky s 10 a vice zaméstnanci v CR uskuteénujici elektronické prodeje podle zemé
zakaznika v roce 2020
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podil na celkovém poctu podnikti s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni skupiné v danych letech
Zdroj: Cesky statisticky urad, 2021



Graf 4.4: Podniky s 10 a vice zaméstnanci v zemich EU uskutecnujici elektronické prodeje v r. 2020
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* podniky dané zemé, které v prabéhu roku 2020 mély trzby z elektronickych prodejt
podil na celkovém poctu podnikd s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi zdroj dat: Eurostat, prosinec 2021

Graf 4.5: Trzby podniki s 10 a vice zaméstnanci v zemich EU z uskuteénénych elektronickych prodejti v roce 2020
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* trzby podniki dané zemé, které mély v prabéhu roku 2020 trzby z elektronickych prodeji uskutecnénych
prostrednictvim pocitacovych siti, na jejich celkovych trzbach v roce 2020

podil na celkovych trzbach podniki s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi zdroj dat: Eurostat, prosinec 2021




