6. Pouzivani socialnich médii

Webové stranky nejsou jedinym kanalem, ktery pro svou prezentaci podniky na internetu vyuZivaji. Svij
boom v poslednich letech zaZiva vyuZivani socialnich médii. Hlavni vyhodou firemni prezentace
a propagace na socialnich sitich je budovani vztahu s jejich pfiznivci, poskytovani podpory a relevantnich
informaci. Firmy tak mohou relativné pohodinym interaktivnim zplGsobem ziskat zpétnou vazbu na své
produkty nebo tfeba také hledat nové zaméstnance. Nejéastéji vyuzivanym typem jsou v podnicich
dlouhodobé socialni sité, na kterych méla v roce 2021 zaloZeny viastni tcet uz priblizné polovina firem.

Hlavni zjisténi

Vroce 2021 prekroéil podil podnikii v Ceské republice, které maji profil na alespori jednom typu
socialnich médii poprvé hranici 50 %. Vyuzivani socialnich médii ze strany podnikt se sleduje od roku
2013. Od té doby se podil podniku, které na nich funguiji, ztrojnasobil.

U vSech typl socialnich médii plati, Zze je Castéji aktivné pouzivaji velké firmy nez stfedni a malé.
Velkych subjekt(l s profilem na socialnich médiich bylo v roce 2021 87 %, stfedné velkych 62 % a
malych bezmala polovina (47 %).

Nejvice vyuzivanym typem socialnich médii podniky v Cesku byly i v roce 2021 socialni sité (napt.
Facebook, LinkedIn), na nichz mélo vlastni ucet 49 % subjektu.

V porovnani s rokem 2019 se podil firem s profilem na socialnich sitich v Cesku zvysil o desetinu.
Nejvyraznéji tento podil vzrostl u velkych firem, kde mélo v roce 2021 vlastni ucet jiz 83 % firem, v roce
2019 to bylo 73 %.

Socialni sit¢ v Cesku nejcastji pouzivaji podniky pusobici v ubytovani (89 % vroce 2021),
v medialnim sektoru (88 %) nebo cestovni agentury a kancelare (88 %). Ze zpracovatelského
pramyslu maji profil na socialnich sitich nejcastéji podniky z automobilového prdmyslu (55 %). Naopak
Kromé socidlnich siti vyuzivaji podniky i jiné typy socidlnich médii, ale jiZ v podstatné niz8i mife. Firmy
mohou napf. vkladat své pFispévky na webové stranky uréené ke sdileni multimedialniho obsahu,
z nichZ zfejmé& neznamgjsi je portal YouTube, pfipadné aplikace Instagram, umoZiujici podnikatelskym
subjektim sdilet své fotografie - videoprezentace, manualy ¢&i nejraznéjSi pfFispévky, které podniky
propaguji. Ceské firmy vak tento typ socialnich médii vyuzivaji pomérné& malo (22 % v roce 2021).
Oblibu maji stejné jako u socialnich siti pfedevsim u velkych subjektt (53 %) a podle odvétvi u firem
pusobicich v medialnim sektoru (72 %) nebo u cestovnich agentur (58 %).

Vyuzivani podnikovych blogt, napfiklad Twitteru, bylo v podnikatelském sektoru v CR v porovnani se
socialnimi sitémi vice nez pétkrat nizsi — v roce 2021 mélo firemni blog &i ucet na Twitteru 9 % firem.
Prispiva sem tfetina velkych podnikd, ale jen 7 % malych. Nejcastéji jej opét vyuzivaji subjekty, které
pusobi v medialnim sektoru nebo firmy v IT sektoru.

jejich obsah muze snadno a rychle vytvaret nebo upravovat libovolny uzivatel ve svém webovém
prohlizedi. Nejznaméjsi strankou tohoto typu je internetova encyklopedie Wikipedie. Wiki mohou byt ale
vyuzivany pro sdileni znalosti a zkuSenosti jejich uzivatel( (napf. sdileni digitalnich u¢ebnich materiald,
prezentaci). Proto je také nejéastgji vyuzivaji subjekty plsobici v odvétvi CZ-NACE J (62-63) Cinnosti
v oblasti informacnich technologii (41 % v roce 2021). Wiki stranky vyuziva ¢tvrtina velkych podnikd.
Zatimco socialni sité jsou fenoménem posledni dekady a jejich obliba stale roste, webové stranky maji
Ceské subjekty o poznani déle. Z porovnani vyuzivani webové prezentace (podrobnéji viz kapitola ¢. 2)
a socialnich siti vyplynulo, ze vroce 2021 méla tfetina podniki (35 %) jen své webové stranky
a k vyuzivani socialnich siti se zatim neméla. Podil takovych subjekt navic postupem €asu znacné
ubyva. PodnikU, které se prezentuji pouze na webu a nemaji profil na socialnich sitich, bylo v roce 2014
téméF 60 % a v roce 2021 jich byla jen pfiblizné tfetina.

Kazdym rokem ale narlistd podil firem, které maji jak webovou prezentaci, tak také profil na
socialnich sitich. V roce 2021 byla takovych firem témér polovina (48 %), jejich podil se od roku 2014
se zvysil 1,6krat. Velkych firem, které funguji na sociélnich sitich a zarover provozuji webové stranky, je
dokonce 80 % a stfedné velkych je 58 %.



Profil pouze na socialnich sitich (a nikoli webové stranky) mél v roce 2021 jen zlomek firem (1,8 %),
nejcastéji Slo o subjekty pusobici v doprave a skladovani (6 %).

Profil pouze na jednom typu socialnich médii, nej¢astéji na socialnich sitich, méla v roce 2021 o néco
vice nez &tvrtina firem v CR (27 %), resp. 53 % podnik( vyuzivajici socialni média. Nejvice subjektl
pouzivajicich jen jeden typ socialnich médii nachazime ve stravovani a pohostinstvi nebo v obchodé
a opravach motorovych vozidel. Dva typy socialnich médii pouziva 9 % podnikl, nej¢astéji ty velke
(34 %). Pouzivani vice typu socialnich médii je typické pro firmy v medialnim &i IT sektoru.

Ve vyuzivani socialnich médii Ceské podniky ve srovnani mezi staty EU zaostavaji, za rok 2021' jsme
pati od konce evropského zebficku. Podobné jako podniky v Cesku natom jsou také podniky
v Madarsku, Estonsku nebo Chorvatsku. Evropskému zebficku vévodi Malta, kde ma 84 % podniki
profil na socialnich médiich nebo Svédsko a Nizozemsko, kde je podil podniksi 80%.

Prakticky stejné resp. velmi podobné pofadi obsadily v evropském srovnani podniky v Cesku ve véech
ostatnich ukazatelich tykajicich se vyuzZivani socialnich médii. VZdy se pohybujeme mezi nejhorsimi

deseti zemémi v ramci Unie.

Tab. 6.1: Podniky s 10 a vice zaméstnanci v CR pouzivajici vybrana socialni média v roce 2021

podle typu socialnich médii

Poz_jniky ) s profilem na
s profilem na ) s profilem na )
alespoft jednom s profilem |z toho webech s prof||§m w?b'ecit\ typu
typu socialnich na. bouze na sdilejicich na blozich W'k,' pro
médii soc!allnlch soc[a'lnlch multimedialni . nebo ] Sdll(?nl
sitich sitich obsah mikroblozich zn'alost| nepo
informaci
Podniky celkem (10+) 51,1 49,4 25,6 22,3 9,2 5,5
Velikost podniku

10—-49 zaméstnancl 46,9 455 25,2 19,1 7,0 4,2

50-249 zaméstnancl 61,6 59,8 27,6 29,6 13,6 6,8

250 a vice zaméstnancu 86,7 83,4 25,6 52,6 32,5 25,6
Odvétvi (ekonomicka ¢innost)

Zpracovatelsky primysl 45,0 43,0 24,4 17,7 6,7 4,5

Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 34,3 32,3 21,9 11,5 4,2 21

Stavebnictvi 27,8 26,7 17,6 9,2 1,1 1,6

Obchod a opravy motorovych vozidel 67,7 65,8 36,7 28,3 9,9 2,9

Velkoobchod 66,8 64,9 24,8 39,4 11,5 55

Maloobchod 61,8 60,5 30,8 30,3 11,8 54

Doprava a skladovani 41,4 40,8 30,0 9,6 4.1 2,8

Ubytovani 89,8 88,7 39,4 48,2 15,7 3,9

Stravovani a pohostinstvi 70,8 70,5 43,8 25,3 5,7 2,0

Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 87,9 87,9 25,2 57,8 32,2 14,5

Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 91,8 87,6 12,0 71,5 44,6 28,1

Telekomunikaéni innosti 78,3 75,7 25,3 34,3 25,5 31,9

Cinnosti v oblasti IT 83,0 77,0 15,1 49,1 38,7 41,4

Cinnosti v oblasti nemovitosti 35,3 33,8 17,6 14,5 6,0 1,7

Profesni, védecké a technické ¢innosti 52,1 50,3 21,2 24,0 17,9 8,7

Ostatni administrativni a podpUrné ¢innosti 421 41,9 25,8 14,0 7,2 1,8

podil na celkovém poctu podnik( s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2021

' Zdrojem dat pro mezinarodni srovnani je databaze Eurostatu, ktera byla aktualizovana na zacatku prosince 2021 a Udaje v ni se
vztahuji k roku 2021: http://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/data/comprehensive-database




Graf 6.1 Typy socialnich médii pouzivanych podniky s 10 a vice zaméstnanci v CR
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Graf 6.2 Typy socialnich médii pouzivanych podniky s 10 a vice zaméstnanci v CR v roce 2021
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Graf 6.3: Vyuzivani webovych stranek a socialnich siti podniky v s 10 a vice zaméstnanci v CR
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Zdroj: Cesky statisticky tFad, 2021



Graf 6.4: Podniky s 10 a vice zaméstnanci v zemich EU vyuzivajici socialni média v roce 2021
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* podniky dané zemé majici uzivatelsky profil/ucet na alespori jednom typu socialniho média
podil na celkovém poctu podnikd s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi zdroj dat: Eurostat, prosinec 2021

Graf 6.5: Na kolika typech socialnich médii mély podniky s 10 a vice zaméstnanci v zemich EU
v roce 2021 profil
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podil na celkovém poctu podnikt s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi zdroj dat: Eurostat, prosinec 2021



