12. Pouzivani socialnich médii

Socialni média jsou on-line nastroje slouzici k rychlé komunikaci, sdileni a spole€énému vytvareni obsahu.
Komunikace je zalozena na interakci. K tvorbé obsahu dochéazi zpravidla formou riznych komentara c&i
diskuzi. Podniky pouzivajici socialni média jsou podniky, jez maiji vytvofeny uzivatelsky profil, ucet nebo
uzivatelskou licenci na nékterém ze socialnich médii.

Hlavni zjisténi

K aktivnimu pouzivani socialnich médii se v lednu 2015 prihlasila ¢tvrtina podnikil s vice nez deseti
zaméstnanci. Stejné jako u mnoha dalSich ukazatell, i zde dominovaly podniky v nejvétsi velikostni
kategorii (socialni média aktivné vyuzivalo 42 % velkych a necela &tvrtina malych podnik().

Mezi odvétvimi se socialni média t&Si nejvétsi oblibé v oblasti Informaéni a komunikaéni €innosti. Jde
pfevazené o obor Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam( a televiznich programii (72 %).
Socialni média Casto aktivné vyuzivaji také cestovni agentury a kancelafe (73 %) a dale podniky
poskytujici ubytovani, stravovani a pohostinstvi. Nej¢astéji jsou to pravé podniky s hlavni ekonomickou
¢innosti Ubytovani (68 %).

Zdaleka nejvice vyuzivanym typem socialnich médii byly v lednu 2015 mezi eskymi podniky socialni
sité (Facebook, LinkedIn apod.), na nichz méla vlastni ucet témér Etvrtina z nich (95 % podnikd, které
aktivné vyuzivaji socialni média). Aktivni vyuzZivani socialnich siti pfiznavaji nej¢astéji podniky, jejichz
hlavni ekonomickou ¢innosti je provozovani Cestovnich agentur a kancelafi (73 %). S mirnym odstupem
je nasleduji podniky z oboru Cinnosti v oblasti vydavatelstvi (70 %) a podniky z oboru Ubytovani (66 %).
Socialni sité naopak nejméné vyuzivaji podniky z odvétvi Stavebnictvi (11 %), Doprava a skladovani
(13 %), Vyroba a rozvod energii, plynu, vody a tepla (13 %) ¢i primyslova odvétvi (17 %).

Podstatné méné podnik(i bylo zapojeno do firemnich blogl ¢i mikroblogli (napf. Twitter). Aktivni
vyuzivani tohoto typu socialnich médii pfiznalo necelych 5 % podniki v Ceské republice (coZ je necela
pétina z podnik( aktivné vyuzivajicich socialnich médii). Casté&ji jde opét o velké podniky.

Necela desetina podnikll (tj. ttmér dvé pétiny podnikl aktivné vyuzivajicich socialnich médii) aktivné
vyuziva socialni média umoznujici sdileni multimedialniho obsahu (napf. YouTube). Jen velmi mala &ast
podnikil vyuZiva webovych encyklopedickych stranek typu ,wiki“ (3 %). Casté&ji jsou to v obou pfipadech
opét velké podniky.

Podniky vyuZzivaji socialni média podobné jako své webové stranky. Slouzi jim k informovani vefejnosti
0 novinkach tykajicich se jejich &innosti. Socialni média mohou podniky vyuzivat také k interni
komunikaci zaméstnancll, fadovych zaméstnancli a vedeni (uvedlo to 5 % podnikl), popf. ke
komunikaci mezi podnikem a jeho klienty. Firma muze jejich prostrednictvim komunikovat s pracovnim
trhem a pfipadné hledat nové zaméstnance (11 %). Rada firem pouZiva socialni média ke zlep$ovani
svého obrazu (23 %). Vyuzivaji je také k zakaznickému servisu. Podniky v nich vytvafi prostor pro své
zakazniky, ktefi jim mohou klast dotazy (17 %), mohou formulovat sva prani a pozadavky, pfipadné
participovat na vylepSovani nabizeného zbozi ¢&i poskytovanych sluzeb (7 %). Nékteré firmy
prostfednictvim socialnich médii spolupracuji s obchodnimi partnery &i jinymi organizacemi (8 %).
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Tab. 12.1: Podniky* v CR pouzivajici aktivné socialni média, leden 2015

podle typu socialniho média
Celkem socidlni sits | Podnikové multi?gggigllniho typu "wiki"
blogy obsahu
Podniky celkem (10+) 24,9 23,5 4,6 9,3 3,0
Velikost podniku
10—-49 zaméstnanct 23,3 21,7 3,6 8,2 2,5
50-249 zaméstnancl 28,5 27,6 6,6 11,3 3,7
250 a vice zaméstnancu 41,6 39,9 14,0 20,5 8,8
Odvétvi (ekonomicka ¢innost)
Zpracovatelsky primysl| 18,3 17,3 2,6 6,6 1,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 13,4 13,2 1,8 3,7 1,9
Stavebnictvi 11,8 10,7 0,1 6,8 0,6
Obchod; opravy motorovych vozidel 33,6 31,1 57 13,7 3,1
Doprava a skladovani 14,3 13,2 1,9 3,4 2,2
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 47,9 46,9 7,3 11,9 2,5
Informaéni a komunikaéni ¢innosti 53,1 50,7 22,6 22,3 19,1
Penéznictvi a pojistovnictvi 35,9 34,0 15,5 19,2 11,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti 18,6 18,0 4.3 7.5 0,4
Profesni, védecké a technické ¢innosti 29,2 28,0 8,2 7,4 6,0
Administrativni a podplrné ¢innosti 23,1 21,9 42 10,5 2,0
Tab. 12.2: Diivody vyuzivani socialnich médii podniky* v CR, leden 2015
davody vyuzivani socialnich médii
zlepSovani ziskavani ;apoqu?ni spoluprace s ziskavani vymépa
obrazu P zakaznikd do o . nazoru a
firmy/uyédéni T)adzgguklgztiizkef:( inovovani Ot:)(;hr?:enr;,ml zargg\slt)::::ncﬁ znalo'sti uvnitf
produkti na trh zbozi/sluzeb firmy
Podniky celkem (10+) 22,5 16,7 7,0 7,7 10,5 4,7
Velikost podniku
10—49 zaméstnancl 20,9 15,3 6,0 7,2 9,1 3,9
50-249 zameéstnancl 25,9 20,4 10,4 8,6 12,8 6,4
250 a vice zaméstnancl 37,4 28,0 12,5 13,0 26,1 12,3
Odvétvi (ekonomicka €innost)
Zpracovatelsky primysl| 16,1 10,9 4,6 57 6,6 3,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 10,7 9,7 2,0 41 5,0 1,2
Stavebnictvi 10,7 6,7 2,5 52 54 1,8
Obchod; opravy motorovych vozidel 30,9 241 10,3 9,6 11,9 53
Doprava a skladovani 12,6 9,0 4.8 53 7.1 24
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 423 39,7 14,4 9,8 21,3 6,0
Informaéni a komunikacni &innosti 48,3 35,7 19,9 17,6 31,2 21,2
Penéznictvi a pojistovnictvi 33,9 28,6 17,9 10,9 21,2 13,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti 17,2 14,7 58 7,3 6,9 5,8
Profesni, védecké a technické ¢innosti 26,3 15,7 6,1 10,9 14,6 6,2
Administrativni a podplrné ¢innosti 21,2 13,1 4.5 7,3 13,2 6,2
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