6. Uéet na socialnich médiich

Webové stranky nejsou jedinym zplsobem, jak se mohou podniky na internetu prezentovat.
Cim dal vice firem ma dnes profil na socialnich médiich. Firmy diky nim mohou budovat vztah
se svymi klienty, poskytovat jim zakaznickou podporu a relevantni informace. Nej¢astgji
vyuzivanym typem socialnich médii jsou v podnicich dlouhodobé socialni sité, jako jsou
Facebook nebo LinkedIn, kde mélo v roce 2025 zaloZeny vlastni Ucet jiz 55 % firem u nés.
Pozn.: Konkrétni nazvy socialnich médii jsou v nasledujicim textu uvedeny pouze pro upfesnéni
daného typu a nejsou urceny k jejich propagaci.

Hlavni zjisténi

Uéet na alespori jednom typu socialnich médii mélo v roce 2025 v Cesku 56 % podnikii s deseti a vice
zaméstnanci. Malych firem s profilem na socialnich médiich bylo 52 %, stfedné& velkych pfes 70 % a mezi
velkymi podniky to bylo uz 90 %.

Pro v8echny typy socialnich médii plati, ze jejich obliba, a tedy pocet firem, které zde maji uzivatelské
uéty, rok od roku narusta. V roce 2013 mélo ucet na socialnich médiich 17 % firem, v roce 2024 jejich
podil poprvé presahl hranici 50 %. Od roku 2013 az do roku 2025 se podil firem s profilem &i uctem
na nékterém z typl socialnich médii vice nez trojnasobné navysil.

PFestoze se od roku 2013 podil firem s profilem na socialnich médiich v Cesku zvysil vice nez tfikrat, stale
v jejich vyuzivani zaostavame za vétsinou zemi EU27. Tuzemské podniky se v tomto ukazateli za rok
2025 pohybuji pod evropskym pramérem, ktery ¢inil 64 % podnikd. Profil na socialnich médiich maji
a tento zplsob komunikace vyuzZivaji nej¢astéji podniky ve Finsku (88 % podnik() a na Malté (87 %),
nasledované Danskem, Nizozemskem, Svédskem a Belgii, kde ma profil na socialnich médiich vice nez
80 % taméj$ich podniki. Podobné jako podniky v Cesku na tom jsou také podniky v Estonsku nebo
Loty$sku, méné nez v Cesku pouzivaji socialni média podniky v sousednim Polsku a Slovensku.

Ze v$ech typU socialnich médii maji podniky v Cesku nejéastéji uéet na socialnich sitich, jako jsou
Facebook nebo profesni sit' LinkedIn. V roce 2025 na nich mélo vlastni ucet 55 % firem s 10 a vice
zaméstnanci. Od roku 2013 se tento podil zvysil vice nez 3,5krat. Uéet pouze na socialnich sitich, a tedy

na zadném jiném typu socialnich médii, méla v roce 2025 témér étvrtina firem v Cesku (23 %).

Socialni sité pouzivaji nejcastéji podniky z medialniho sektoru (88 % v roce 2025), cestovni agentury
a kancelare (86 %) ¢i podniky pUsobici v ubytovani (84 %). Ve zpracovatelském priimyslu maji profil na

zaznamenavame dlouhodobé u firem z oboru stavebnictvi (37 % podnik{ v roce 2025).

Kromé socialnich siti vyuZivaji podniky i jiné typy socialnich médii, ale podstatné méné &asto. Firmy
mohou napf. vkladat své pfispévky na webové stranky urené ke sdileni multimedialniho obsahu,
z nichz zfejmé& neznaméjsi je dnes aplikace Instagram nebo platformy YouTube €i TikTok. V roce 2025
mélo Ucet na nékteré z t&chto platforem 33 % podniky s deseti a vice zaméstnanci v Cesku. Stejné jako
socialni sité maji oblibu pfedevsim u velkych subjektl (66 %) a z hlediska odvétvi ma ucet na Instagramu,
YouTube nebo podobnych strankach, nejvice firem pusobicich v medialnim sektoru (74 %), v ubytovani
(68 %) nebo u cestovnich agentur (68 %).

Vyuzivani firemnich blogli, napfiklad socialni sité X, bylo mezi podniky v porovnani se socialnimi sitémi
vice nez osmkrat nizsi — v roce 2025 mélo v Cesku firemni blog &i Uget na siti X 7 % firem s vice nez 10
zaméstnanci. Na firemni blogy pfispiva necela tretina velkych podniki (31 %). Tento typ socialnich médii
nejcastéji pouzivaji firmy, které plsobi v medialnim sektoru (49 %) nebo v oblasti IT (29 %).

Pro vSechny typy socialnich médii plati, Ze na nich maji ic€et a aktivné je pouzivaji vice velké firmy nez
stfedni a malé. Nejvice viditelny rozdil je mezi malymi a velkymi podniky u podnikovych blogu. Velké
podniky pfispivaji do blogu pfiblizné Sestkrat ¢astéji nez malé firmy (31 % velkych podnikt, 5 % malych
firem). Aplikace slouzici ke sdileni multimedialniho obsahu jsou velkymi podniky vyuZivany vice nez
dvakrat Castéji nez malymi firmami (66 % velkych a 29 % malych firem). Socialni sité pouzivaji velké
podniky 1,7krat ¢astéji nez malé firmy.

Pocet firem s u€tem na Instagramu, YouTube, TikToku nebo jinych médiich pro sdileni fotografii a videi
se od roku 2013 (6 %) az do roku 2025 (33 %) zvysil nejvice — témér Sestkrat. Pocet podniku, které maji



ucet na Facebooku nebo LinkedIn se za stejnou dobu zvysil 3,4krat (z 15 % na 55 %) a firmy s uctem na
socialni siti X nebo na jiném blogu vzrostly mezi roky 2013 a 2025 ze 4 % na 7 %, tedy témér
dvojnasobné.

e Socialni média jsou fenoménem posledni dekady a jejich obliba stale roste, webové stranky maji eské
subjekty o poznani déle a jejich vyuzivani se v poslednich deseti letech jiz prakticky neméni. Z porovnani
vyuzivani webové prezentace (podrobnéji viz kapitola 5) a socialnich médii vyplynulo za rok 2025
nasledujici:

— 28 % firem v Cesku mélo pouze vlastni webové stranky a nemélo tiéet na zadném z typt
socialnich médii.

— Vice nez polovina podnikll (55 %) méla jak webovou prezentaci, tak také ucet
na socialnich médiich. Podil téchto firem navic kazdym rokem narusta, od roku 2014 se
zvysil 1,8krat. Velkych firem, které funguji na socialnich médiich a zaroven provozuji webové
stranky, je dokonce 86 %, stfedné velkych je vice nez 69 %, malych firem je polovina.

— Jen dvé procenta firem méla v roce 2025 profil pouze na nékterém z typU socialnich médii
a sou€asné neméla webové stranky.

e Uget na jednom typu socialnich médii, nej¢ast&ji na socialnich sitich, méla v roce 2025 &tvrtina
tuzemskych firem (24 %). Nejvice firem pouZivajicich jeden typ sociadlnich médii nalezneme
v telekomunikacnich ¢innostech (34 %). Dva nebo vice typt socialnich médii pouzivalo ve stejném roce
v Cesku 32 % firem a tento podil v (":ase stoupé Pouzivani dvou nebo vice typt sociélnich médii je

cestovnich agentur a kanceléfi a 67 % firem poskytujicich ubytovani.

Graf 6.1 Podniky v Cesku s iétem na alespori jednom typu socialnich médii
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Graf 6.2 Podniky v Cesku s Giétem na socialnich médiich v roce 2025
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Graf 6.3: Podniky v Cesku s webovymi strankami a/nebo Giétem na socialnich médiich
(% z celkového poctu podnikli s 10+ zaméstnanci)
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Graf 6.4: Podniky v zemich EU27 s u¢tem na alespon jednom typu socialnich médii

(% z celkového poctu podnikl s 10+ zaméstnanci v dané zemi)
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Graf 6.5: Podniky v Cesku podle poétu typti socialnich médii, kde maji Géet
(% z celkového poctu podnikli s 10+ zaméstnanci)
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