4. Webové stranky a jejich vyuziti

Webové stranky prezentuiji firmu na internetu. Jejich obsah uréuje a kontroluje firma. Radime sem i stranky
sdilené s jinym pravnim subjektem. Mezi webové stranky firem nezarazujeme v tomto Setfeni ty, jez sice
prezentuji urgity ekonomicky subjekt, ale jsou udrZzovany jinym subjektem (napf. matefskou spole¢nosti)
nebo pfipady, kdy jsou webové stranky provozovany jménem dané firmy popf. v ramci néjaké sluzby
(katalogy firem, informacni servery apod.).

Hlavni zjisténi

V lednu 2016 mé&lo v Ceské republice webové stranky vice nez 82 % firem s deseti a vice zamé&stnanci.
Oproti konci roku 2001, kdy meéla webové stranky necela polovina subjektl (45 %), se jejich podil témér
zdvojnasobil. Nejvy$si narlst podilu firem s webovymi strankami zaznamenal CSU pred rokem 2004,
v nasledujicich letech tento podil narlistal uz jen pozvolna a od roku 2014 stagnuje.

Webové stranky pouze v ¢estiné mély v lednu 2016 témer tfi pétiny subjektll, castéji Slo o malé firmy
(65 %) a z hlediska odvétvi najdeme mezi majiteli webovych stranek ve vyhradné ¢eskem jazyce nejvice
firem ze stavebnictvi (88 %), z obchodu (78 %) ¢i z potravinarského a napojového priimyslu (72 %).

Vyskyt cizojazyéné verze webovych stranek se vyznamné [iSi v zavislosti na oborech podnikani.
Dulezitou roli zde hraje okolnost, zda firmy nabizeji své vyrobky a sluzby také do zahraniéi. Cizojazyéné
webové stranky maji vice nez tfi ¢tvrtiny firem poskytujicich ubytovani a vice nez dvé tretiny subjektl
pusobicich v automobilovém primyslu ¢&i vyrabéjicich poditace. Z cizojazyénych verzi webovych stranek
vyrazné pievazuji ty v anglickém jazyce, s velkym odstupem nasleduji stranky v jazyce némeckém
a dalSich jazycich. Stranky v némc¢iné ma o piiblizné polovinu méné subjektli nez v anglictiné.

Témsi 40 % firem v CR méla v lednu 2016 své webové stranky pfizplisobeny pro mobilni zafizeni.
Webové stranky pouzitelné na jakémkoli prfenosném zafizeni maji Castéji velké firmy (49 %)
a z hlediska odvétvového firmy poskytujici ubytovani, dale subjekty plsobici v oblasti vydavatelstvi,
filmu a televiznich program(i nebo napfiklad cestovni kancelare.

Ceskou narodni doménu maji pro své webové stranky registrovanu vice nez tfi &tvrtiny vSech firem
(tj. vice nez 90 % firem s webovymi strankami). Jinou narodni nebo nadnarodni doménu pouziva pro
webové stranky pétina firem (tj. &tvrtina firem s webovymi strankami). Generickou nebo jinou doménu
pouziva 16 % vSech firem, coz je necela pétina firem, které maji webové stranky. Vyuzivani jinych nez

subjekty zabyvajici se informaénimi technologiemi ¢i pro cestovni agentury a kancelare.

Jeden typ domény ma pro své webové stranky registrovano 73 % firem, nejcastéji jde o ¢eskou narodni
doménu (.cz). Registrace jednoho typu domény je typicka pfedevsim pro malé firmy (ma ji 77 % z nich),
kdezto u velkych firem podil webovych stranek s jednou registrovanou doménou a s dvéma a vice typy
domén vyrovnany. Registrace jednoho typu domény je z hlediska obori ¢innosti se vyskytuje u vice nez
90 % firem plsobicich ve stravovani a pohostinstvi a u vice nez 80 % subjektl z odvétvi stavebnictvi,
u firem zabyvajicich se vyrobou ¢i rozvodem energii nebo také u subjektl z potravinaiského primyslu.

Nejcastéjsi sluzbou, kterou firemni webové stranky ve vztahu ke svym zakaznikim nabizeji, je moznost
nahlizeni do katalogl a cenikdl nabizenych vyrobk( a sluzeb. Tuto moznost nabizely dvé tretiny
webovych stranek ceskych firem. Z téméf 40 % webovych stranek firem mohl zékaznik objednavat
¢i rezervovat nabizeny produkt &i sluzbu. V 13 % pfipad(l bylo mozné prostfednictvim webovych stranek
pfizplsobovat si na miru standardné nabizeny vyrobek nebo sluzbu podle pozadavkl zakaznikd.

Témér desetina firem s webovymi strankami nabizela jejich nav§tévnikim sledovat stav vyfizované
zakazky. Méné casto (umoziiovalo to 7 % firemnich web() byla na webovych strankach v lednu 2016
nabizena zakazniklim moZznost za objednané vyrobky &i sluzby zaplatit. Jen o néco vice nez 5 %
firemnich stranek umoziovalo registrovanym uzivatellm moznost pfizplsobovat zobrazovany obsah
stranek jejich preferencim.

Nejvice funkcionalit nabizely navstévnikiim webovych stranek v lednu 2016 firmy poskytujici ubytovani
a stravovani, dale subjekty zabyvajici se obchodem ¢&i informaénimi a komunikaénimi ¢innostmi.



Graf 4.1: Firmy* v CR s webovymi strankami
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Tab. 4.1: Firmy v CR s webovymi strankami, leden 2016
a) podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)
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webové stranky prizplisobené pro mobilni zafizeni

35% 33%
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pfizplsobené | cizojazy¢na podle jazykové verze
Celkem pro mobilni verze
zarizeni celkem anglicka némecka ruska

Firmy celkem (10+) 82,2 32,8 34,6 31,5 16,7 6,4
Velikost firmy

10-49 zaméstnanct 79,3 30,8 28,1 252 12,2 4.4

50-249 zaméstnancl 92,8 38,6 55,6 51,9 32,6 12,5

250 a vice zaméstnancl 95,2 46,7 72,7 70,9 39,6 18,6
Odvétvi (ekonomicka ¢innost)

Zpracovatelsky primysl 83,4 29,4 45,8 41,9 28,3 9,1

Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 87,8 30,6 21,9 19,8 52 23

Stavebnictvi 82,4 27,5 10,2 9,9 29 2,0

Obchod; opravy motorovych vozidel 82,6 35,5 27,9 241 9,4 5,6

Doprava a skladovani 63,3 25,6 28,0 25,5 18,2 1,8

Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 77,7 40,7 39,1 37,6 22,3 9,9

Informaéni a komunikacni &innosti 95,6 52,9 57,9 541 11,0 6,7

Cinnosti v oblasti nemovitosti 84,2 31,5 29,6 27,2 11,3 41

Profesni, védecké a technické €innosti 91,8 36,4 47,2 44 1 16,1 7,2

Administrativni a podplrné ¢innosti 80,0 35,5 29,2 24,3 12,3 4.6

Tab. 4.1: Firmy v CR s webovymi strankami, leden 2016
b) podil na celkovém poctu firem s webovymi strankami v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Ceska pfizplsobené | cizojazyéna podle jazykové verze
narodni pro mobilni verze
doména zafizeni celkem anglicka némecka ruska
Firmy celkem (10+) 92,9 39,8 421 38,4 20,3 7,7
Velikost firmy
10-49 zaméstnanct 93,5 38,8 35,5 31,7 15,3 5,6
50-249 zaméstnancl 92,1 41,6 60,0 55,9 35,1 13,5
250 a vice zaméstnancl 87,2 49,0 76,4 74,4 41,6 19,5
Odvétvi (ekonomicka ¢innost)
Zpracovatelsky primysl 91,2 35,2 54,9 50,3 33,9 10,9
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 96,9 34,8 24,9 22,6 6,0 2,6
Stavebnictvi 95,8 33,4 12,3 12,0 3,6 2,4
Obchod; opravy motorovych vozidel 94,6 43,0 33,8 29,2 11,4 6,8
Doprava a skladovani 90,6 40,5 443 40,3 28,8 2,9
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 95,3 52,4 50,3 48,4 28,7 12,7
Informaéni a komunikacni &innosti 89,9 55,3 60,6 56,6 11,6 7,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti 97,1 37,5 35,2 32,3 13,4 4.9
Profesni, védecké a technické €innosti 89,9 39,6 51,4 48,0 17,6 7.9
Administrativni a podplrné ¢innosti 92,1 443 36,5 30,4 15,3 7.3




Graf 4.2: V jakém jazyce je dostupny obsah webovych stranek firem*, leden 2016
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Graf 4.3: Domény registrované pro webové stranky firem*, leden 2016
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Graf 4.4: Poéet domén registrovanych pro webové stranky firem* v CR, leden 2016
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Graf 4.5: Funkcionality webovych stranek firem* v CR (rozdily podle vybranych odvétvi), leden 2016

m katalogy/ceniky ® konfigurace produktu/ sluzby ® objednavka/rezervace

» platba sledovani stavu zakazky personalizace obsahu

Firmy 10+ celkem 66% 13% D% 5%

C - Zpracovatelsky pramys|
D, E - Vyroba a rozvod energie, plynu vody, ...
F - Stavebnictvi 11%
G - Velkoobchod a maloobchod, opravy 84% 19% 8%
H - Doprava a skladovani 4%
| - Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 89% 9% 8%
J - Informaéni a komunikaéni ¢innosti 69% 17% 9%
L - Cinnosti v oblasti nemovito sti 58% 8%
M - Profesni, védecké a technické Cinnosti 50% 7%

N - Administrativni a podparné éinnosti 56% 14%

* podil na celkovém poctu firem s webovymi strankami (v %)




Tab. 4.2: Funkcionality webovych stranek firem v CR, leden 2016
a) podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Firmy celkem (10+)

Velikost firmy
10-49 zaméstnancl

50-249 zaméstnancl
250 a vice zaméstnancu

Odvétvi (ekonomicka cinnost)
Zpracovatelsky pramysl
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla
Stavebnictvi
Obchod; opravy motorovych vozidel
Doprava a skladovani
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi
Informaéni a komunikaéni ¢innosti
Cinnosti v oblasti nemovitosti
Profesni, védecké a technické ¢innosti
Administrativni a podplrné ¢innosti

zvefejnéné
katalogy/
ceniky

54,5

53,5
58,3
58,5

55,3
59,3
38,6
69,6
27,9
68,9
66,1
48,9
46,1
44,9

moznost
konfigurace

produktu/ sluzby

10,6

9,7
13,5
15,8

8,7
7,8
8,6
15,9
2,6
15,4
21,0
7,0
6,2
10,8

moznost
objednavky/
rezervace

32,3

32,5
31,4
32,9

26,8
251
21,2
442
21,6
51,6
46,3
29,0
28,7
28,8

Tab. 4.2: Funkcionality webovych stranek firem v CR, leden 2016
b) podil na celkovém poctu firem s webovymi strankami v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Firmy celkem (10+)

Velikost firmy
10-49 zaméstnancl

50-249 zaméstnancl
250 a vice zaméstnancu

Odvétvi (ekonomicka €innost)
Zpracovatelsky primysl|
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla
Stavebnictvi
Obchod; opravy motorovych vozidel
Doprava a skladovani
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi
Informaéni a komunikaéni €innosti
Cinnosti v oblasti nemovitosti
Profesni, védecké a technické ¢innosti
Administrativni a podptrné ¢innosti

Zdroj: Cesky statisticky urad 2016
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66,3
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67,5
46,9
84,3
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58,1
50,2
56,1
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12,9

12,3
14,6
16,6

10,5
8,9
10,5
19,2
41
19,8
22,0
8,3
6,7
13,6
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39,3

40,9
33,8
34,6

32,2
28,6
25,8
53,5
34,2
66,4
48,5
34,5
31,2
36,0
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5,8

52
7,5
10,2

4,8
2,5
0,0
10,9
1,7
7,5
17,2
23
2,7
74
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71

6,6
8,1
10,7

58
2,8
0,0
13,2
2,7
9,6
17,9
2,7
2,9
9,2

moznost

sledovat
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7,3

6,7
8,8
14,6

52
5,4
1,2
15,3
54
6,9
16,4
2,5
3,3
6,7
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8,9

8,4
9,5
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6,3
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18,6
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