SEZNAM OTAZEK PRO SETRENi DOMACNOSTI O VYUZiVANi INFORMACNICH TECHNOLOGIi 2013

(Dotaznik s filtry)

IDENTIFIKACE
Cislo okresu Cislo bytu
Cislo SO Cislo domacnosti

Ctvrtleti zafazeni

Filtr o‘:':z':y Otézka a odpovédi Kédy odp.
Mohu Vam polozit nékolik otazek z oblasti informaénich technologii?
vsichni 16+ A0001 ano 1
ne 2
MODUL A: PRISTUP K VYBRANYM INFORMACNIM A KOMUNIKACNiIM TECHNOLOGIIM (dale jen IT)
Nasledujici otazky jsou uréené domacnostem (pristup domacnosti k vybranym IT doma)
Osobni poéita¢
Mate Vy nebo jiny ¢len Vasi domacnosti doma k dispozici stolni nebo pfenosny poéitaé? (viastni,
sluzebni nebo pujceny, vice moznych odpovédi)
A0001=1 A0210 ano, stolni pocita¢ 1
ano, pfenosny pocita¢ (notebook, netbook, tablet) 2
nemame doma k dispozici zadny osobni pocitac 3
Kolik stolnich poéitaéu Vase domacnost pouziva? (vlastnich, sluzebnich nebo pujcenych)
A0210=1 A0401 . . o e .. ., i )
pocet stolnich po¢itaéu pouzivanych v domacnosti
A0210=2 A0411 Kolik pfenosnych pocitact Vase domacnost pouiiva"{ (vIa?tnich, §Iu2eb?icrj anebo Eﬁjée’n)'/ch) ’ .
pocet pfenosnych pocitacli pouzivanych v domacnosti
Pripojeni k internetu
Mate Vy nebo jiny ¢len Vasi domacnosti doma pfistup k internetu? (prostfednictvim stolniho pocitace,
pfenosného pocitace, kapesniho pocitae, mobilniho telefonu, digitalni televize, herni konzole, tabletu
A0001=1 A0601 |apod.)
ano 1
ne 2
Zpusob pripojeni na internet (typ/sluzba internetového pripojeni)
Jaké zpUsoby pfipojeni k internetu Vase domacnost pouziva? (vice moznych odpovédi):
bezdratové pfipojeni (napf. Wi-Fi) 1
ADSL pripojeni 2
pfipojeni pfes rozvody kabelové televize (napf. UPC) 3
A0601=1 A0801 vytagené (dial-up) piipojeni, ISDN linka 4
mobilni vysokorychlostni pfipojeni (3G/UMTS) prostfednictvim poé&itace 5
mobilni vysokorychlostni pfipojeni (3G/UMTS) prostfednictvim mobilniho telefonu 6
mobilni nizkorychlostni pfipojeni (GPRS/EDGE) 7
optické pripojeni 8
Pouzivate pro rozvod internetu v ramci Vasi domacnosti Wi-Fi zafizeni, napfiklad Wi-Fi router? ("domaci
Wi-Fi")
A0601=1 A0810
ano 1
ne 2
Bariéry pouzivani internetu v domacnostech
Z jakych divodi nema Vase domacnost pFipojeni k internetu? (vice moznych odpovédi):
nemame zajem pouzivat internet, nepotfebujeme pouzivat internet 1
pristup k internetu mame nékde jinde (v praci, ve $kole atd.) 2
A0G01=2 A1101 naklady na pofizeni vybaveni jsou prili§ vysoké (nakup p_oéifaé?,. mofgvmu atd.? 3
cena pripojeni je prili§ vysoka 4
chybi nam patfi¢né znalosti, neumime s internetem pracovat 5
mame obavy o soukromi a/nebo viastni bezpe¢nost 6
nevyhovujici rychlost pripojeni 7
Zadné z uvedeného 8
Nasledujici otazky jsou uréené jednotliveam (pristup jednotlivych ¢leni domacnosti k vybranym osobnim IT)
MODUL B: POUZITi POCITACE
Pouzil/a jste jiz nékdy osobni poéita¢, pokud ano, kdy naposledy? (stolni pocita¢, pfenosny pocitac
nebo kapesni pocitac)
v poslednich 3 mésicich 1
A0001=1 B0204 pfed 3 mésici az 1 rokem 2
pred vice nez 1 rokem 3
nikdy 4
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Cislo

i Otazka a odpovédi ¢ !
Filtr otazky p Kédy odp
Pouziti pocitace (referencni obdobi: posledni tfi mésice), uroven pocitacovych znalosti
Jak €asto jste v poslednich 3 mésicich pouzil/a osobni pocitac?
kazdy den nebo skoro kazdy den 1
B0204=1 B0411 - .
alespon jednou za tyden 2
méné nez jednou za tyden 3
B0204=cl Mate takové pocita€ové znalosti, abyste byl schopen najit si zaméstnani nejpozdéji do jednoho roku?
nebo ano 1
B0204=c2 B0901
nebo
B0204=c3 ne 2
MODUL C: POUZITi INTERNETU
Pouzil/a jste jiz nékdy internet, pokud ano, kdy naposledy? (prostfednictvim stolniho pocitace,
pfenosného pocitace, kapesniho pocitace, mobilniho telefonu, smartphonu, herni konzole nebo jiného
zafizeni)
A0001=1 C0210 v poslednich 3 mésicich 1
pfed 3 mésici az 1 rokem 2
pfed vice nez 1 rokem 3
nikdy 4
Misto a frekvence pouziti internetu (referenéni obdobi:posledni tfi mésice)
Kde jste v poslednich 3 mésicich pouZil/a internet? (vice moznych odpovédi)
doma 1
Vv préaci 2
C0210=1 C0401
ve Skole, v misté vzdélavani 3
u pratel, rodiny, znamych 4
jinde (internetova kavarna, urad, knihovna, letisté, hotel, viak atd.) 5
Jak ¢asto jste v poslednich 3 mésicich pouzil/a internet?
kazdy den nebo skoro kazdy den 1
C0210=1 C0211 .. .
alespon jednou za tyden 2
méné nez jednou za tyden 3
Dovednosti na internetu
Pouzil/a jste nékdy internet k nasledujicim aktivitam? (vice moZnych odpovédi)
pouziti vyhledavacée (Google, Seznam) k vyhledavani informaci 1
posilani emaila s pfilohou (dokumenty, obrazky, atd.) 2
chatovani, vkladani vzkazl na diskusni féra 3
C0210=1 2 telefonovani pres internet (napf. prostfednictvim Skype) 4
nebo_3’ C0221 pouzivani peer-to-peer siti k vyméné filmt, hudby nebo videa 5
tvorba vlastnich webovych stranek 6
nahravani fotografii, hudby, ¢€i jiného obsahu na webové stranky jako je Facebook, Raj¢e, Youtube, 7
atd.
zména bezpeénostniho nastaveni prohlizece
zadné z uvedeného
C0221#9 Povazujete VaSe soucasné znalosti v oblasti internetové komunikace (email, chat, telefonovani pfes
And internet, Facebook) za dostatecné?
C0222
C0221=respo ano 1
nse ne 2
00:2; #9 PovaZujete Vase souéasné znalosti v oblasti ochrany osobnich tdaju na internetu za dostate¢né?
n
C0221=respo C0223 ano 1
nse ne 2
(B0204=1 PovaZujete Vase soucasné pocitaCové znalosti za dostate¢né na tolik, abyste po€ita¢, ktery jste
nebo pouzil(a), ochranil(a) proti virdm, apod.?
B0204=2
nebo Co224 ano 1
B0204=3) a
C0221=9 ne 2
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Cislo

Filtr otazky Otazka a odpovédi Kédy odp.
Cil a povaha €innosti provadénych prostrednictvim internetu
Pouzil/a jste pro soukromeé ucely v poslednich_3 mésicich internet k nasledujicim aktivitam v oblasti
komunikace? (vice moznych odpovédi)
posilani/pfijimani e-maila 1
Ucéast v socialnich sitich (napf. Facebook, lide.cz, Twitter atd.) 2
C0210=1 C1401
ucast v profesnich sitich (vytvareni uzivatelského profilu, vkladani zprav a jiné prispivani do siti jako je 3
psani blogu 4
Zzadné z uvedeného 5
Pouzil/a jste pro soukromé Ucely v poslednich 3 mésicich internet k nasledujicim aktivitam v oblasti
ziskavani ¢€i vyhledavani informaci? (vice moznych odpovédi)
&teni on-line zprav, novin a ¢asopist 1
C0210=1 C1411 vyhledavani informaci o zbozi a sluzbach 2
vyhledavani informaci o zdravi (nemoci, vyziva, prevence atd.) 3
vyhledavani informaci / sluzeb tykajicich se cestovani a ubytovani 4
Zadné z uvedeného 5
Vyuzivate sluzby pravidelného on-line zasilani nejnovéjSich zprav (napf. RSS)?
C1411=1 C1481 ane !
ne 2
Pouzil/a jste pro soukromé Ucely v poslednich 3 mésicich internet k nasledujicim aktivitam v oblasti
vyuzivani vybranych on-line sluzeb? (vice moznych odpovédi)
internetové bankovnictvi 1
prodej zbozi &i sluzeb (napf. pfes Aukro atd.) 2
kontakt (napf. konzultace, objednani na vySetreni atd.) s Iékafem prostfednictvim webovych stranek 3
C0210=1 C1431
stahovani softwaru 4
vyjadiovani nazorl vlastnich k politickym a obéanskym tématim (napf. psani blogl, diskuse 5
prostiednictvim socialnich siti apod.)
Uc¢ast na debatach nebo hlasovanich o obéanskych a politickych tématech (napf. podepsani on-line
hledani prace, poslani Zivotopisu pfes internet
zadné z uvedeného
Pouzil/a jste v poslednich 3 mésicich internet k nasledujicim aktivitdm v oblasti vzdélavani? (pro
soukromé Ucely, vice moznych odpovédi)
vyhledavani informaci na Wikipedii 1
C0210=1 C1711 vyhledavani informaci o studiu nebo o vzdélavacich kurzech (zjistovani informaci o skolach, podminkach 2
Ucast na on-line vzdélavacim kurzu 3
Zzadné z uvedeného 4
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Cislo

Fil Otazka a odpovédi Ko6 b
iite otazky z [2XeX 6dy odp
Pouzil/a jste v poslednich 3 mésicich internet k nasledujicim aktivitam v oblasti zabavy? (vice moznych
odpoveédi)
poslouchani radia na internetu 1
C0210=1 c1721 sledovani televize na internetu 2
prehravani/stahovani hudby, filmi nebo videa (napf. youtube, stream atd.) 3
hrani/stahovani pocitacovych her 4
Zzadné z uvedeného 5
Odhadnéte, prosim, kolik hodin tydné stravite v priméru pro soukromé Ucely na internetu?
1 hodina a méné 1
1 az 5 hodin 2
C0210=1 C1201 ] )
5 az 10 hodin 3
10 az 20 hodin 4
vice nez 20 hodin 5
Pouziti internetu k jednani s urady - pro soukromé ucely
Pouzil/a jste pro soukromé ucely v poslednich_12 mésicich internet pfi jednani s ufady k nasledujicim
aktivitam? (vice moznych odpovédi)
C0210=1 vyhledavani informaci na webovych strankach Gradu 1
nebo; C2911 komunikace s Urady prostrednictvim emailu 2
stahnuti formulare z webovych stranek Gradu 3
vyplnéni a on-line odeslani formulare (napf. formulaf pro stavebni povoleni) 4
zadné z uvedeného 5
Komunikoval/a jste s organy verejné spravy v poslednich 12 mésicich nékterym z nasledujicich zplsobl
(jinak nez prostfednictvim internetu)?
telefonicky (ne SMS) 1
A0001=1 C2905 e
osobné (navstéva uradu) 2
jinym zpusobem (dopisem, prostfednictvim SMS, faxem) 3
s verejnou spravou jsem nekomunikoval/a 4
Pouzil/a jste pro soukromé Ucely v poslednich_12 mésicich webové stranky organt verejné spravy k
c nékteré z nasledujicich €innosti? (vice moznych odpovédi)
2911=1
nebo stahnuti a vypInéni formulare pro darfiové pfiznani 1
C2911=2 podani Zadosti o ziskani socialnich davek prostrednictvim online formulare 2
nebo C2912 stahnuti formulafe pro zadost o vystaveni osobnich dokumentt (obcansky prikaz, pas, fidi¢sky 3
C2911=3 vyhledavani v katalozich vefejnych knihoven 4
C;;1b1c’_4 zapis na vysokou $kolu 5
nahlaseni zmény adresy pobytu 6
Zzadné z uvedeného 7
C2911=1 Zaznamenal/a jste v poslednich_12 mésicich néktery z nasledujicich problému pfi uZivani webovych
nebo stranek organu verejné spravy? (vice moznych odpovédi)
C2911=2 technické problémy na strankach 1
C;;1b10—3 C2913 nedostatecné, nejasné nebo neaktualizované informace 2
nebo potfebné informace nebyly nalezeny 3
C2911=4 zadné z uvedeného 4
C2911=1 Jak jste byl/a spokojen/a s vyhledavanim informaci v poslednich 12 mésicich na webovych strankach
nebo organl verejné spravy?
C2911=2 - .
nebo C2914 spise spokojen 1
C2911=3 spiSe nespokojen 2
nebo
C2911=4 netyka se mé 3
C2911=1 Jak jste byl/a spokojen/a s uzite¢nosti dostupnych informaci v poslednich 12 mésicich na webovych
nebo strankach organu vefejné spravy?
C2911=2 o .
nebo C2915 spise spokojen 1
C2911=3 spi$e nespokojen 2
nebo
C2911=4 netyka se mé 3
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Cislo

Filtr otézky Otazka a odpovédi Kédy odp.
C2911=1 Jak jste byl/a spokojen/a s informacemi o stavu podané zadosti v poslednich 12 mésicich na
nebo webovych strankach organl verejné spravy?
C2911=2 - :
nebo C2916 spise spokojen 1
C2911=3 spi$e nespokojen 2
nebo
C2911=4 netyka se mé 3
C2911=1 Jak jste byl/a spokojen/a se srozumitelnosti nabizenych sluzeb v poslednich 12 mésicich na
nebo webovych strankach organl verejné spravy?
C2911=2 . .
nebo C2917 spiSe spokojen 1
C2911=3 spi$e nespokojen 2
nebo
C2911=4 netyka se mé 3
Z jakého diivodu jste v poslednich 12 mésicich nevyuzil/a internet k vypinéni a odeslani formulare pres
internet? (vice moznych odpovédi)
v poslednich 12 mésicich jsem nepotieboval/a vyplnit zadny formular 1
formular, ktery jsem potfeboval/a, nebylo mozné vyplnit/zaslat pres internet 2
preferuji osobni kontakt 3
C2911#4 chybi mi okamzita zpétna vazba 4
C291A1r::espo C2701 preferuji vyplnéni papirovych formulara 5
nse chybi mi potfebné znalosti 6
mam obavu o ochranu osobnich tdaja posilanych pres internet 7
béhem vypliovani formulare nebo béhem jeho zasilani doslo k technickym problémim 8
problém s elektronickym podpisem potfebnym pro autorizaci 9
formular za mé vyplnil nékdo jiny (ucetni, poradce, rodinny prislusnik) 10
zadné z uvedeného 11
Vyuzil/a jste nékdy sluzeb Czech Pointu? (jedna moznost volby)
ne, nevim o existenci Czech Point(l a sluzbach, které nabizi 1
A0001=1 C2921 ne, o existenci Czech Pointll vim, ale nemél/a jsem potiebu vyuzit jejich sluzby 2
ano, jednou 3
ano, opakované 4
MODUL D: POUZITi INTERNETU
Nakup pres internet (pro soukromé ucely)
Koupil/a nebo objednal/a jste pro soukromé Uéely nékdy néjaké zbozZi &i sluzby pres internet? Pokud
ano, kdy to bylo naposledy?
€0210=1 v poslednich 3 mésicich 1
nebo g nebo D0210 pfed 3 mésici az 1 rokem 2
pred vice nez 1 rokem 3
nikdy 4
Druh zbozi nakoupeného pres internet (pro soukromé ugcely, referenéni obdobi: poslednich 12 mésicii)
Jaké zbozi jste nakoupil/a pro soukromé Ucely pres internet v poslednich 12 mésicich? Vyberte prosim z
nasledujicich moznosti (vice moznych odpovédi):
filmy, hudba 1
knihy/noviny/Casopisy/ucebnice (tézZ elektronické) 2
e-learningové materialy 3
léky 4
kosmetika, pristroje pro péci o télo, zdravotnické potfeby 5
hracky, stolni hry 6
obleceni, obuv, moédni dopliky 7
D0210=1 D0401 sportovni potfeby 8
nebo 2 potraviny a potravinové doplriky, napoje 9
pocitaové hry, hry na herni konzoli 10
pocitaCovy software jiny nez hry (v€etné aktualizaci) 11
pocitace a pocitacovy hardware 12
elektronika (fotoaparaty, mobilni telefony, apod.) 13
bila technika a elektrospotiebi¢e pro domacnost (lednice, pracky, mycky atd.) 14
jiné vybaveni bytu/doméacnosti (nabytek, Cistici prostfedky, nadobi atd.) 15
jiné zboZi (zahrada, erotické zbozi, auto-moto, Sperky, hodinky atd.) 16
Zzadné z uvedeného 17
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Filtr

Cislo

Otazka a odpovédi

Kédy odp.

otazky
Bylo mozno néktery z nasledujicich produktl, které jste zakoupili pfes internet, volné stahnout z
webovych stranek?
filmy, hudba 1
D0401=1,2,3, L A . . . .
10 nebo 11 D0404 elektronické knihy, noviny, €asopisy, e-learningové materialy 2
pocitacovy software (pocitacové hry a videohry a update sofwaru) 3
Zadné z uvedeného 4
Jaké sluzby jste nakoupil/a nebo objednal/a pro soukromé Ucely pres internet v poslednich 12 mésicich?
Vyberte prosim z nasledujicich moznosti (vice moznych odpovédi):
vstupenky na kulturni (kino, divadlo, festival, apod.) a sportovni akce (fotbalovy zapas) 1
letenky, jizdenky na autobus nebo na viak 2
ubytovani 3
D0210=1 jiné sluzby v oblasti cestovani (dovolené, zajezdy, pujceni auta atd.) 4
D0501 .
nebo 2 fotosluzby 5
finanéni sluzby (pojisténi, nakup akcii atd.) 6
telekomunikaéni sluzby (objednani nové sluzby, upraveni stavajici sluzby, zména platebnich podminek) 7
jiné sluzby (fitness, welness, sluzby v oblasti gastronomie, vzdélavaci kurzy apod.) 8
zadné z uvedeného 9
Nakopil/a jste v poslednich 12 mésicich na néjakém slevovém portalu (Slevomat, Zapakatel, Vykupto,
apod.)?
D0210=1
nebo 2 D0601 ano 1
ne 2
U jakého prodejce (zemé putivodu) jste pro soukromé Ucely nakoupil/a pres internet v poslednich_12_
mésicich? (vice moznych odpovédi)
prodejce z CR 1
D0210=1 D0801 rodejce z jiné zemé EU 2
nebo 2 proaej J.
prodejce mimo EU 3
neznam zemi prodejce 4
Jakym zpuisobem jste platil/a za zboZi ¢i sluzby objednané pro soukromé Gcely prostfednictvim internetu
béhem poslednich 12 mésicu? (vice moznych odpovédi)
platebni kartou pres internet 1
D0210=1 prostfednictvim "elektronické penézenky" (napf. PayPal, PaySec atd.) 2
D1001 N L . L
nebo 2 prevodem pres internetové bankovnictvi 3
hotové nebo kartou pfi osobnim odbéru 4
dobirkou 5
jinym zpUsobem (napf. pfes SMS, na splatky, darkovym kuponem, pievodem pies sbérny box banky atd.) 6
MODUL E: Pristup a pripojeni k internetu prostrednictvim pfenosnych zafizeni
Mobilni telefon a jina mobilni zarizeni
Pouzil/a jste v poslednich 3 mésicich mobilni telefon? (vlastni, sluzebni nebo pljceny)
A0001=1 E2001 ano 1
ne 2
Pouzil/a jste v poslednich 3 mésicich mobilni telefon pro pfistup ke sluzbam internetu (napf. web, e-
mail)?
E2001=1 E2101
ano 1
ne 2
Pouzil/a jste v poslednich 3 mésicich jiné mobilni zafizeni jako PDA, MP3 & MP4 prehravag, éte¢ku
elektronickych knih atd.
A0001=1 E2002
ano 1
ne 2
Pouzil/a jste v poslednich 3 mésicich jiné mobilni zarizeni jako PDA, MP3 & MP4 prehravag, ¢tecku
elektronickych knih atd. pro pfFistup ke sluzbam internetu (napf. web, e-mail)?
E2002=1 E2102
ano 1
ne 2
Jaky typ internetového pfipojeni pouzivate pro pfistup ke sluzbam internetu u Vaseho mobilni telefonu
E2101=1 nebo jiného mobilniho zafizeni? (vice moznych odpovédi)
nebo E2211 mobilni nizkorychlostni pripojeni (GPRS/EDGE) 1
E2102=1 mobilni vysokorychlostni pfipojeni (3G) 2
bezdratové pfipojeni (WiFi) 3
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Filtr

Cislo

Otazka a odpovédi

Kédy odp.

otazky
E210121 Jak ¢asto (v priméru) pouzivate vas mobilni telefon nebo jiné mobilni zafizeni pro pfistup k internetu?
nebo E2311 kazdy den nebo skoro kazdy den 1
E2102=1 alespori jednou za tyden 2
méné nez jednou za tyden 3
Pfenosny pocitac
Pouzil/a jste v poslednich 3 mésicich pfenosny pogita¢ (vlastni, sluzebni nebo pljceny)
ano, notebook ¢i netbook 1
B0204=1 E2003 ano, tablet 2
ne 3
Pripojil/a jste se v poslednich 3 mésicich k internetu mimo domov &i pracovisté (kavarna, dopravni
prostfedek, ulice atd.) z Vaseho pfenosného pocitace?
E2003=1 ano, z notebooku &i netbooku 1
nebo E2013 ano, z tabletu 2
E2003=2
ne 3
Jaky typ internetového pfipojeni u Vaseho prenosného pocitace vyuzivate mimo domov nebo
E2013=1 pracovisté (kavarna, dopravni prostfedek, ulice atd.)? (vice moznych odpovédi)
nebo E2021 pripojeni pfes mobilni sité (GPRS/EDGE/3G) 1
E2013=2 bezdratové pfipojeni (Wi-Fi) 2
jiny
MODUL F: PRIJEM DOMACNOSTI (ZA DOMACNOST ODPOVIDA JEDEN CLEN DOMACNOSTI)
A0001=1 F0201 Otéazka pro domacnosti: Uvedte prosim, jaky je celkovy Cisty mési€ni pfijem Vasi domacnosti.
Otéazka pro domacnosti: Zkuste prosim alespon odhadnout, jaky je celkovy Cisty mési€ni pfijem Vasi
domacnosti. Vyberte jednu z nabizenych moznosti:
do 7 000 K¢& 1
7 001 az 12 000 K& 2
A0001=1 a 12 001 az 16 000 K& 3
Zec‘:;‘g” F0202 16 001 a% 20 000 K(:: 4
odpovéd u 20 001 az 23 000 K¢& 5
F0201 23 001 az 28 000 K& 6
28 001 az 33 000 K& 7
33 001 az 40 000 K& 8
40 001 az 50 000 K¢ 9
50 001 K¢ a vice 10
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