SEZNAM OTAZEK PRO SETRENI DOMACNOSTI O VYUZiVANI INFORMACNICH TECHNOLOGII 2015

(Dotaznik s filtry)

IDENTIFIKACE
Cislo okresu Cislo bytu
Cislo SO Cislo doméacnosti
Ctvrtleti zaFazeni
Filtr o‘:;sz'l‘(’y Otazka a odpovédi Kody odp.
Mohu Vam polozit nékolik otazek z oblasti informacnich technologii?
vSichni 16+ | A0001 ano 1
ne 2
MODUL A: PRISTUP K VYBRANYM INFORMACNIM A KOMUNIKACNIM TECHNOLOGIIM (dale jen IT)
Nasledujici otazky jsou urcené domacnostem (pristup domacnosti k vybranym IT doma)
Osobni pocitac
Mate Vy nebo jiny ¢len Vasi domacnosti doma k dispozici po€itaé? (nezalezi pfitom na druhu
vlastnictvi, ani typu pocitace: vlastni, sluzebni nebo pujceny, stolni, pfenosny, nebo tablet; vice
moznych odpovédi)
A0001=1 A0210 ano, stolni poéitaé 1
ano, prenosny pocita¢ (notebook nebo tablet) 2
nemame doma k dispozici zadny osobni pocitac 3
70210=1 A0401 Kolik stolnich pocitacti Vase domacnost pouziva? (vlastnich, sluzebnich nebo pajéenych)
pocet stolnich pocitacli pouzivanych v domacnosti
Kolik pfenosnych pocitact (notebooku nebo tabletl) VaSe domacnost pouziva? (vlastnich,
A0210=2 A0411 [IsluZebnich nebo puj¢enych)
pocet prfenosnych pocitact pouzivanych v domacnosti
Pripojeni k internetu
Mate Vy nebo jiny ¢len Vasi domacnosti doma pfistup k internetu? (prostfednictvim jakéhokoliv
zarizeni: stolniho pocitace, pfenosného pocitace, nebo tabletu, mobilniho telefonu/smartphonu,
A0001=1 A0601 digitalni televize, herni konzole, apod.)
ano 1
ne 2
Zpusob pripojeni na internet (typ/sluzba internetového pfipojeni)
Jaké zpUsoby pripojeni k internetu Vase domacnost pouziva? (vice moznych odpovédi):
bezdratové pfipojeni (napf. Wi-Fi, WiMAX, satelitni) 1
DSL pfipojeni 2
A0601=1 A0801 pfipojeni pfes rozvody kabelové televize (napf. UPC) 3
vytacené (dial-up) pfipojeni, ISDN linka 4
mobilni vysokorychlostni pfipojeni (3G/UMTS) 5
mobilni nizkorychlostni pfipojeni (GPRS/EDGE) 6
optické pfipojeni 7
Pouzivate pro rozvod internetu v ramci Vasi domacnosti Wi-Fi zafizeni, napfiklad Wi-Fi router?
("domaci Wi-Fi")
A0601=1 A0810

ano

ne




Bariéry pouzivani internetu v domacnostech

Z jakych diivod(i nema Vase domacnost pfipojeni k internetu? (vice moznych odpovédi):

nemame zajem pouzivat internet, nepotrebujeme pouzivat internet 1
pfistup k internetu mame nékde jinde (v praci, ve Skole atd.) 2
naklady na pofizeni vybavenijsou pfili§ vysoké (nakup pocitace, modemu atd.) 3
A0601=2 A1101
cena pripojeni je pfiliS vysoka 4
chybi nam patfi¢né znalosti, neumime s internetem pracovat 5
mame obavy o soukromi a/nebo vlastni bezpecnost 6
nevyhovujici rychlost pfipojeni 7
zadné z uvedeného 8
Nasledujici otazky jsou urcené jednotliveum (pristup jednotlivych ¢lenit domdcnosti k vybranym osobnim IT)
MODUL B: POUZITi MOBILNICH ZARIZENi A POCITACE
Mobilni telefon a jina mobilni zafizeni
Pouzil/a jste v poslednich 3 mésicich mobilni telefon? (vlastni, sluzebni nebo pujéeny)
A0001=1 B2001 ano 1
ne 2
Pouzil/a jste v poslednich 3 mésicich mobilni telefon/smartphone pro pristup ke sluzbam
internetu (napf. web, e-mail)?
B2001=1 B2101
ano 1
ne 2
Pouzil/a jste v poslednich 3 mésicich jiné mobilni zafizeni jako MP3 &i MP4 prehravag, ¢tecku
elektronickych knih atd. ?
B0001=1 B2002
ano 1
ne 2
Pouzil/a jste v poslednich 3 mésicich jiné mobilni zafizeni jako MP3 &i MP4 prehravag, ¢tecku
elektronickych knih atd. pro pfistup ke sluzbam internetu (napf. web, e-mail)?
B2002=1 B2102
ano 1
ne 2
Jaky typ internetového pripojeni pouzivate pro pfistup ke sluzbam internetu u Vaseho mobilni
B2101=1 telefonu nebo jiného mobilniho zafizeni? (vice moznych odpovédi)
nebo B2211
B2102=1 pfipojeni pfes mobilni sité 1
bezdratové pfipojeni (WiFi) 2
Jak €asto (v priméru) pouzivate vas mobilni telefon nebo jiné mobilni zafizeni pro pfistup k
internetu?
B2101=1
nebo B2311 kazdy den nebo skoro kazdy den 1
B2102=1 alespon jednou za tyden 2
méné nez jednou za tyden 3
Pouziti pocitace (referencni obdobi: posledni tfi mésice), uroven pocitacovych znalosti
Pouzil/a jste jiz nékdy pocita€, pokud ano, kdy naposledy? (nezalezi pfitom na druhu
vlastnictvi, typu pocitace ani misté pouziti: vlastni, sluzebni nebo pujc¢eny, stolni, pfenosny
pocita€ nebo tablet, pouzity doma, ve Skole, v praci,... a pro jakykoliv ucel.)
A0001=1 B0204 v poslednich 3 mésicich 1
pfed 3 mésici az 1 rokem 2
pred vice nez 1 rokem 3
nikdy 4




Jak €asto jste v poslednich 3 mésicich v priméru pouzil/a pocitac?

kazdy den nebo skoro kazdy den

B0204=1 B0411
alespon jednou za tyden 2
méné nez jednou za tyden 3
Dovednosti
Kterou z nasledujicich €innosti jste v poslednich 12 mésicich vykonaval/a?
pfenos soubori mezi pocitaci, ¢i jinymi zafizenimi 1
instalace softwaru nebo aplikaci 2
zména nastaveni jakéhokoliv sofwaru, véetné operacniho systému 3
kopirovani nebo presun souboru &i slozky 4
pouziti textovych procesort (napr. Word) 5
B0204=1
nebo 2 B1601 vytvoreni prezentace nebo dokumentd, které slucuji text, obrazky, tabulky nebo grafy (napf. 6
PowerPoint, Word)
zakladni pouziti tabulkového procesoru (napf. tabulky v Excel) 7
pouziti pokrogcilejSich funkci v tabulkovych procesorech (tfidéni, filtry, filtry grafy) 8
pouziti softwaru pro tpravu fotografii, videi nebo audiosouborti 9
programovani 10
zadné z uvedeného 11
Pfenosny pocitac
Pouzil/a jste v poslednich 3 mésicich pfenosny poéitac? (vlastni, sluzebni nebo pujceny)
B0204=1 B2003 ano, notebook 1
ano, tablet 2
ne
Pripojil/a jste se v poslednich 3 mésicich k internetu mimo domov &i pracovisté (kavarna,
dopravni prostfedek, ulice atd.) z Vaseho prenosného pocitace?
B2003=1
nebo B2013 ano, z notebooku 1
B2003=2 ano, z tabletu 2
ne 3
Jaky typ internetového pfripojeni u Vaseho prenosného pocitace vyuzivate mimo domov
B2013=1 nebo pracovisté (kavarna, dopravni prostredek, ulice atd.)? (vice moznych odpovédi)
nebo B2021
B2013=2 pfipojeni pfes mobilni sité 1
bezdratové pripojeni (Wi-Fi) 2
MODUL C: POUZITi INTERNETU
Pouzil/a jste jiz nékdy internet, pokud ano, kdy naposledy? (prostfednictvim jakéhokoliv
zafizeni: stolniho, pfenosného pocitace. nebo tabletu, mobilniho telefonu/smartphonu, a to
kdekoliv: doma, ve Skole, v praci,... a pro jakykoliv ucel.)
A0001=1 c0210 v poslednich 3 mésicich 1
pred 3 mésici az 1 rokem 2
pred vice nez 1 rokem 3
nikdy 4
Misto a frekvence pouziti internetu (referencni obdobi:posledni tii mésice)
Kde jste v poslednich 3 mésicich pouzil/a internet? (vice moznych odpovédi)
doma 1
V praci 2
C0210=1 C0401
ve Skole, v misté vzdélavani 3
u pratel, rodiny, znamych 4
jinde (internetova kavarna, ufad, knihovna, letisté, hotel, vlak atd.) 5




C0210=1

Co0211

Jak €asto jste v poslednich 3 mésicich v priméru pouZil/a internet?
kazdy den nebo skoro kazdy den
alespon jednou za tyden

méné nez jednou za tyden

Cil a povaha

¢innosti p

rovadénych prostrednictvim internetu

C0210=1

C1401

Pouzil/a jste pro soukromé ucely v poslednich_3 mésicich internet k nasledujicim aktivitam v
oblasti komunikace? (vice moznych odpovédi)

posilani/pfijimani e-maila
Ucast v socialnich sitich (napf. Facebook, lide.cz, Twitter atd.)
telefonovani pres internet (napf. prostfednictvim Skype)

zadné z uvedeného

A WO N -

C1401=2

C1401a

Uvedl/a jste, ze aktivné vyuzivate socialni sité. Jak €asto jste je v poslednich 3 mésicich v
praméru vyuzival/a?

kazdy den nebo skoro kazdy den
alespon jednou za tyden

méné nez jednou za tyden

C0210=1

C1402

Pouzil/a jste pro soukromé ucely v poslednich 3 mésicich internet k nékteré z nasledujicich
socialné-politickych aktivit? (vice moznych odpovédi)

vyjadiovani vlastnich nazor( k politickym a obéanskym tématim (napf. psani blogu, diskuse
prostfednictvim socialnich siti apod.)

Ucast na debatach nebo hlasovanich o obéanskych a politickych tématech (napf. podepsani
on-line petice, zaslani pfipominky k Uzemnimu planu apod.)

Ucast v profesnich sitich (vytvareni uzivatelského profilu, vkladani zprav a jiné pfispivani do siti
jako je LinkedIn apod.)
hledani prace, poslani zivotopisu pfes internet

zadné z uvedeného

C0210=1

C1411

Pouzil/a jste pro soukromé ucely v poslednich 3 mésicich internet k nasledujicim aktivitam v
oblasti ziskavani €i vyhledavani informaci? (vice moznych odpovédi)
¢teni on-line zprav, novin a ¢asopist
vyhledavani informaci o zbozi a sluzbach
vyhledavani informaci / sluzeb tykajicich se cestovani a ubytovani
vyhledavani informaci o nabidkach vzdélani, ¢i Skoleni
vyhledavani informaci v internetovych encyklopediich (napf. Wikipedie)

zadné z uvedeného

D o~ W N -

C0210=1

C1412

Pouzil/a jste pro soukromé ucely v poslednich 3 mésicich internet k nasledujicim aktivitam v
oblasti zdravotnictvi? (vice moznych odpovédi)

vyhledavani informaci o zdravi (nemoci, vyziva, prevence atd.)

kontakt (napF. konzultace, objednani na vySetfeni atd.) s Iékafem prostfednictvim webovych
stranek

zadné z uvedeného

C0210=1

C1431

Pouzil/a jste pro soukromé Ucely v poslednich 3 mésicich internet k nasledujicim aktivitam v
oblasti vyuzivani vybranych on-line sluzeb? (vice moznych odpovédi)

internetové bankovnictvi
prodej zbozi ¢i sluzeb (napf. pres Aukro atd.)
stahovani softwaru (kromé her)

zadné z uvedeného

A WO N -~




Pouzil/a jste v poslednich 3 mésicich internet k nasledujicim aktivitam v oblasti zabavy? (vice
moznych odpovédi)

poslouchani radia na internetu 1
sledovani televize na internetu 2
C0210=1 C1721 pfehravani/stahovani hudby, filmd nebo videa (napf. youtube, stream atd.) 3
hrani/stahovani poéitacovych her 4
umisténi Vami vytvoreného obsahu (foto, video atd.) na webové stranky (napr. rajce, 5
youtube atd.)
Zadné z uvedeného 6
Vykonaval/a jste v poslednich_3 mésicich nékterou z nasledujicich vzdélavacich aktivit pres
internet (pro soukromé i pracovni ucely)?
online kurz 1
C0210=1 | C1441 jinou formu vyuky nez online kurz (audiovisualni materialy, vyukovy software, elektronické 5
knihy)
komunikace s instruktorem, ¢i studenty prostrednictvim vyukovych portala
Z24dné z uvedeného 4
Vyuzil/a jste nékdy moznost sluzby tzv. internetovych alozist’ (jako je napf. iCloud, Windows
SkyDrive, Google Drive, Dropbox, uschovna.cz, capsa.cz apod.) pro ulozeni datovych
C0210=1 F1001 soubort rizného typu (dokumentd, obrazk(, hudby, videa, kontaktl, kalendard, ukold, apod.)
ano 1
ne 2
Uvedl/a jste, Ze jste vyuzil/la moznosti uloZeni/sdileni datovych soubort na Internetu. Které z
nasledujicich typ soubor jste uloZil/a? (vice moznych odpovédi)
textovy ¢i tabulkovy dokument, elektronickou prezentaci 1
fotografie 2
F1001=1 F1002
elektronickou knihu ¢i asopis 3
hudbu 4
videa (v€etné filmu) 5
jiné (moznost synchronizace, resp. ukladani kontaktd, kalendari/schuzek, ukold, apod.) 6
Vyuzil/a jste placenou verzi internetového ulozisté?
F1001=1 F1003 ano 1
ne 2
Odhadnéte, prosim, kolik hodin tydné stravite v priméru pro soukromé Gcely doma &i kdekoliv
jinde na internetu?
1 hodina a méné 1
C0210=1 C1201 1 az 5 hodin 2
5az 10 hodin 3
10 az 20 hodin 4
vice nez 20 hodin 5




Pouziti internetu k jednani s urady - pro soukromé ucely

C0210=1
nebo 2

C2911

Pouzil/a jste pro soukromé uUcely v poslednich_12 mésicich internet pfi jednani s Grady k
nasledujicim aktivitam? (vice moznych odpovédi)
vyhledavani informaci na webovych strankach uradu
komunikace s uUrady prostfednictvim emailu nebo chatu
stahnuti formulare z webovych stranek uradu
vyplnéni a on-line odeslani formulare (napf. formular pro dariové pfiznani)

zadné z uvedeného

a O N -

C2911#4 And
C2911=respo
nse

C2701

Z jakého dlivodu jste v poslednich 12 mésicich nevyuzil/a internet k vyplnéni a odeslani
formulare pres internet? (vice moznych odpovédi)
v poslednich 12 mésicich jsem nepotreboval/a vyplnit zadny formular
formulaf, ktery jsem potfeboval/a, nebylo mozné vyplnit/zaslat pres internet
chybi mi potfebné znalosti
mam obavu o ochranu osobnich udajti posilanych pfes internet
problém s elektronickym podpisem potfebnym pro autorizaci
formular za mé vyplnil nékdo jiny (Ucetni, poradce, rodinny pfislusnik)

zadné z uvedeného

N o o WD -

MODUL D: POUZITi INTERNETU

Nakup pres internet (pro soukromé ucely)

C0210=1
nebo 2 nebo
3

D0210

Koupil/a nebo objednal/a jste pro soukromé Gcely nékdy néjaké zbozi &i sluzby pres internet?
Pokud ano, kdy to bylo naposledy?

v poslednich 3 mésicich
pred 3 mésici az 1 rokem
pred vice nez 1 rokem
nikdy

A WO N -~

Druh zbozi nakoupeného pres internet (pro soukromé ucely, referenéni obdobi: poslednich 12 mésict)

D0210=1
nebo 2

D0401

Jaké zbozi jste nakoupil/a pro soukromé ucely pfes internet v poslednich 12 mésicich?
Vyberte prosim z nasledujicich moznosti (vice moznych odpovédi):
filmy, hudba
knihy/noviny/€asopisy/u¢ebnice
e-learningové materialy
léky
kosmetika, pfistroje pro péci o télo, zdravotnické potfeby, potfeby pro péci o dité
hracky, stolni hry
obleceni, obuv, moédni dopliiky
sportovni potfeby
potraviny a potravinové doplriky, napoje
pocitacové hry, hry na herni konzoli
pocitacovy software jiny nez hry (v€etné aktualizaci)
pocitaCe a pocitacovy hardware

elektronika (TV, fotoaparaty, mobilni telefony, apod.)
bila technika a elektrospotrebite pro domacnost (lednice, pracky, zehlicky, vysavace atd.)

jiné vybaveni bytu/domacnosti (nabytek, Cistici prostfedky, nadobi atd.)

jiné zbozi (potfeby pro domaci mazli¢ky, zahrada, erotické zbozi, auto-moto, Sperky, hodinky
atd.)

zadné z uvedeného
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Jaké sluzby jste nakoupil/a nebo objednal/a pro soukromé ucely pres internet v poslednich 12
mésicich? Vyberte prosim z nasledujicich moznosti (vice moznych odpovédi):

vstupenky na kulturni (kino, divadlo, festival, apod.) a sportovni akce (fotbalovy zapas) 1
letenky, jizdenky na autobus nebo na vlak 2
ubytovani 3
D0210=1 D0501 jiné sluzby spojené s cestovanim (dovolené, zajezdy, pljceni auta atd.) 4
nebo 2 fotosluzby 5
finan¢ni sluzby (pojisténi, nakup akcii atd.) 6
telekomunikaéni sluzby (objednani nové sluzby, upraveni stavajici sluzby, zména platebnich 7
podminek)
jiné sluzby (fitness, welness, sluzby v oblasti gastronomie, vzdélavaci kurzy apod.) 8
Z24dné z uvedeného 9
Nakoupil/a jste v poslednich 12 mésicich na néjakém slevovém portalu (Slevomat, Zapakatel,
D0210=1 Vykupto, apod.)?
nebo 2 bo6o1 ano 1
ne 2
U jakého prodejce (zemé plivodu) jste pro soukromé Gcely nakoupil/a pres internet v
poslednich_12 mésicich? (vice moznych odpovédi)
= prodejce z CR 1
D::J‘?; Do801 prodejce z jiné zemé EU 2
prodejce mimo EU 3
neznam zemi prodejce 4
Jakym zpusobem jste platil/a za zbozi ¢i sluzby objednané pro soukromé ucely
prostfednictvim internetu béhem poslednich 12 mésicti? (vice moznych odpovédi)
platebni kartou pres internet 1
prostfednictvim "elektronické penézenky" (napf. PayPal, PaySec atd.) 2
D::Jf? D1001 pfevodem pres internetové bankovnictvi 3
hotové nebo kartou pfi osobnim odbéru 4
dobirkou 5
jinym zpUsobem (napf. pfes SMS, na splatky, darkovym kuponem, pfevodem pies sbérny box 6
banky atd.)
Setkal/a jste se s nékterym z nasledujicich problému pfi nakupu zbozi, &i sluzeb pres internet
béhem poslednich 12 mésict? (vice moznych odpovédi)
technicka zavada na internetové strance 1
problémy s vyhledanim infomaci o zarukach na zbozi/sluzby a dalSich zakonnych prav 2
Dr?:k:g? D1002 rychlost dodani (pomalejsi nez bylo deklarovano) 3
vyse nakladu (vy$si nez bylo deklarovano) 4
podvodné jednani (zneuzitié kreditni karty, nedodani uhrazeného zbozi, apod.) 5
zahraniéni prodejce nedodavajici zbozi do CR 6
jiné 7
nesetkal/a jsem se s zadnym problémem 8
Jaké jsou hlavni diivody, pro¢ jste nenakoupil/a zadné zbozi, ¢i sluzby pres internet béhem
poslednich 12 mésicli? (vice moznych odpovédi)
preferuji nakup v kamennych obchodech (moznost prohlédnout si vyrobek, apod.) 1
nedostatek znalosti o nakupovani pres internet 2
D0210=3 D1003 dlouha doba dodani zbozi/sluzeb, problémy s prevzetim zbozi 3
nebo 4 obavy o bezpeénost pfi platbé pres internet 4
slozitéjsi postup pfi pfipadné reklamaci, i vraceni zbozi 5




nevlastnim platebni kartu umoziujici platbu pres internet 6
zahraniéni prodejce nedodavajici zbozi do CR
Zadné z uvedeného 8
Kolikrat jste v poslednich 3 mésicich nakoupil/a pro soukromé ucely zbozi, €i sluzby pres
internet?
1-2x 1
D0210=1 D0211
3-5x 2
6-10 x 3
11 x a vice 4
Odhadnéte, prosim souhrnnou €astku, kterou jste pro soukromé Ucely utratil/a za zbozi, ¢i
sluzby (kromé akcii a jinych finan¢nich sluzeb) zakoupené pfes internet v pribéhu poslednich_3_
mésici?
méné nez 1 400 K¢é 1
D0210=1 D0212 1 401 - 2 800 k& 2
2801 -14 000 K¢ 3
14 001 - 28 000 K¢ 4
28 001 K¢ a vice 5
MODUL E: Internetova bezpecnost
Setkal/a jste se pfi praci na internetu v poslednich 12 mésicich s nékterym z nasledujicich
bezpecénostnich probléma? (vice moznych odpovédi)
nakaza pocitaovym virem (Cerv, trojsky kiri, apod.), které nebyla detekovana antivirovym 1
programem
_ zneuziti osobnich udaju (véetné zneuziti obrazkd, videi vkladanych na webové stranky a 9
C0210=1,2 | E1101 socialni sitg)
finanéni ztrata zpGsobena v dusledku pfijimani podvodnych zprav ("phishing") nebo 3
pfesmérovani na fale$né stranky zadajici osobni informace ("pharming")
finanéni ztrata v disledku podvodné platby 4
pfistup déti na nevhodné webové stranky
Zadné z uvedeného 6
Omezovaly Vas obavy o bezpecnost pfi praci na internetu pro soukromé tcely v poslednich
12 mésicich pfi nékteré z nasledujicich aktivit? (vice moznych odpoveédi)
objednani/nakup zbozi ¢i sluzeb 1
sprava bankovnich uéta (internetbanking) 2
C0210=1,2 | E1102 poskytovéani osobnich informaci na socialnich a profesnich sitich 3
komunikace s vefejnou spravou 4
stahovani softwaru, hudby, videi nebo jinych datovych soubord 5
pripojeni k internetu z pfenosnych zafizenich prostrfednictvim wi-fi siti mimo domov 6
Zadné z uvedeného 7
Zalohujete si soubory (dokumenty, obrazky, apod.) z VaSeho pocitace na externim zarizeni
_ (napf. CD, DVD, externi pevny disk, USB flash disk), ¢i na internetovém ulozisti?
C0210=1, 2
E1103
nebo 3
ano 1
ne 2
Védél/a jste o tom, Ze soubory tzv. cookies mohou byt pouzity ke sledovani pohybu na
_ internetu a nasledné pouzity pro zasilani reklamy "na miru" uzivatelm?
C0210=1, 2
E1104
nebo 3 ano 1
ne 2




Zmeénil/a jste si nékdy v internetovém prohlizeci nastaveni tak, abyste omezil/a nebo zakazal/a
mnozstvi cookies na Vasem pocitaci?

C0210=1, 2 E1105
nebo 3 ano 1
ne 2
MODUL F: PRIJEM DOMACNOSTI (ZA DOMACNOST ODPOVIDA JEDEN CLEN DOMACNOSTI)
A0001=1 F0201 |Otazka pro domacnosti: Uvedte prosim, jaky je celkovy Cisty mési¢ni pfijem Vasi domacnosti.
Otazka pro domacnosti: Zkuste prosim alespori odhadnout, jaky je celkovy Cisty mésicni
pfijem Vasi domacnosti. Vyberte jednu z nabizenych moznosti:
do 7 000 K¢& 1
7 001 az 12 000 K¢ 2
A0001=1 a 12 001 az 16 000 K& 3
zérovefi 16 001 a 20 000 K& 4
chybi F0202 . .
odpovéd u 20 001 az 23 000 K¢ 5
F0201 23 001 az 28 000 K¢ 6
28 001 az 33 000 K¢ 7
33 001 az 40 000 K¢& 8
40001 az 50 000 K& 9

50 001 K¢ a vice

=
o




