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Vyuzivani internetu k vyhledavani informaci o zdravi
v Ceské republice - 2019

Internet se stal zavedenym zdrojem informaci tykajicich se naseho zdravi. Poet osob,
které pouzivaji internet k vyhledavani informaci o zdravi, od pfiznakii nemoci po rady
ohledné zdravého zivotniho stylu, stale roste. Podle vysledkil z Vybérového Setreni
o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci (VSIT) se v roce 2019 o zdravotni
informace online zajimala vice nez polovina (53 %) Cechd starSich 16 let. Lidé také na
internetu stale castéji nakupuji léky nebo se obraceji na on-line Iékarské poradny, kde
své potize konzultuji s odborniky.

Informace souvisejici se zdravim hleda online polovina Cech

Ackoliv je v Ceské republice zdravotni péée dostupna pro véechny, tak nékdy maze z rliznych
dlvodl, napf. dlouhé c¢ekaci doby, pfFili§ velka vzdalenost specializovaného lékafského
zafizeni, dojit k prodlevam v ziskani potfebné péce. Potom muze byt internet zvlasté pfitazlivym
zdrojem zdravotnich informaci. V uplynulém roce zavitalo na internet za uc€elem vyhledani
informaci o zdravi, nemocech a moznostech jejich 1éCby, ale i o zdravém Zzivotnim stylu,
stravovani nebo cviteni, celkem 52,6 % obyvatel Ceska. Mnohem &ast&ji se pfitom jednalo
0 zeny, muzi této moznosti vyuzivali vyrazné meéné Casto, na internet jich za timto ucelem
zavitalo pouze 41,8 %, Zen 62,7 %. Ve skupiné uzivatel(l internetu to bylo dokonce 80 % Zen,
ale pouze 50,1 % muzu.

Graf 1: Osoby vyuzivajici internet k vyhledavani informaci o zdravi podle socio-
demografickych charakteristik; 2019
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Pozn: kategorie vzdélani jsou publikovany za jednotlivce ve véku 25 az 64 let
Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci
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Obecné tento typ informaci hledaji nej¢astéji osoby mezi 25 az 64 lety, z toho nejvice ve vékové
kategorii 25-34 let (64,4 %). Naopak seniofi nad 65 let véku informace dostupné on-line pfili§
nevyhledavaji (29,2 %). Pokud se vSak zaméfime na ty duchodce, ktefi zaroven patfi mezi
uzivatele internetu, tak ti jsou naopak v on-line hledani informaci z oblasti zdravi ze vSech
veékovych skupin nejaktivnéjsi (74,7 %).

Velké rozdily také najdeme, pokud jednotlivé skupiny osob porovname podle jejich nejvyssiho
dosazeného vzdélani. Procento lidi pouZivajicich internet k vyhledavani informaci o zdravi se
pohybuje od 38,6 % u lidi se zdkladnim vzdélanim, po 75,7 % u lidi s vysokoSkolskym
vzdélanim, respektive 57 % u lidi se zakladnim vzdélanim a 76 % u lidi s vysokoskolskym
vzdélanim v ramci uzivatell internetu.

Pokud se zaméfime na prevladajici ekonomickou aktivitu respondentt, tak nejvice vyhledavaji
informace o zdravi Zzeny na matefské/rodicovské dovolené (81,3 %), s pomérné velkym
odstupem jsou nasledovany studenty (44,4 %) a nejméné vyuzivaji ohledné tohoto tématu
internet dichodci (31,1 %). Pokud se vSak v ramci stejnych ekonomickych skupin zaméfime
vyhradné na uzivatele internetu, tak jsou sice zeny na rodiovské dovolené stale na prvnim
misté (85 %), seniofi je vSak se 76,2 % pomalu dohangji.

Nejvice se o zdravi online zajimaji Finové

Podle statistik Eurostatu vyhledavaly v roce 2019 v Ceské republice na internetu informace
o zdravi cca dvé tretiny (64,9 %) uzivatelG internetu ve véku 16 az 74 let, coz je tésné nad
pramérem EU28 (63 %). Nejvice dotazovanych uzivatell internetu dané informace hledalo ve
Finsku (80,1 %), na Kypru (79,8 %) a v Chorvatsku (79,4 %). Naopak nejméné Casto se tak
délo v Rumunsku (42,4 %) a v Bulharsku (44,7 %).

Graf 2: Osoby ve véku 16-74 let pouzivajici internet k vyhledavani informaci o zdravi;
mezinarodni srovnani; 2019
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Zdroj: Eurostat
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Zaméfime-li se na podily z celkové populace daného statu, pak zaujima CR mezi staty
Evropské Unie az 16. misto s podilem 56,5 %, pficemz pramér EU28 ¢inil v roce 2019 za
celkovou populaci 54,9 %. Dominovalo Finsko, Nizozemsko, Kypr ¢i Dansko s podily 67-76 %
z celkového poctu tamnich obyvatel.

Ve vSech zemich EU28 ve vyuzivani internetu k vyhledavani informaci o zdravi, stejné jako v
Cesku, dominuji zeny. Muzsti uzivatelé internetu tento typ informaci vyhledavaji nejvice na
Kypru a v Chorvatsku, kde se podily pohybuji okolo 75 %. Naopak na uroven pod 30 % se
dostaly pouze dvé zemé - Bulharsko a Rumunsko.

Zeny se o informace o zdravi v roce 2019 nejvice zajimaly ve Finsku, Chorvatsku a na Kypru,
kde podily pfesahuji 84 %. Pramér EU28 je oproti Ceské republice (80 %) niZ$i o necelych
10 procentnich bodu. V Cesku je pak rozdil mezi Zenami a muzi viibec nejvyssi (25 procentnich
bod(l), nejméné se naopak u provadéni této internetové €innosti odliSuji pohlavi v Nizozemsku
(9 procentnich bodu).

Graf 3: Uzivatelé internetu ve véku 16-74 let podle pohlavi pouzivajici internet
k vyhledavani informaci o zdravi; mezinarodni srovnani; 2019

| u Zeny muzi |

90

80

70
60
50
40
30
20
10

0

. 5]

Zdroj: Eurostat
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V Ceské republice sice vyrazné &astgji vyhledavaji informace o zdravi star$i uZivatelé internetu
ve véku 64-74 let (74,4 %) nez ti mladsi (43,9 % ve véku 16-24 let), nicméné témé&F v poloviné
evropskych zemi je tomu naopak. V roce 2019 dominovali ve vyhledavani informaci o zdravi
mladi uZivatelé internetu napf. ve Finsku, Nizozemsku a v Estonsku s podily pfes 75 %. Na
opa¢ném konci se s podily pod 30 % za mladé uZivatele internetu nachazeji Rumunsko
(28,4 %) a Bulharsko (28,0%). V Cesku byl také rozdil mezi nejmlads$i a nejstarsi vékovou
skupinou v ramci EU vlbec nejvétsi (31 procentnich bod).
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Jak jiz bylo uvedeno v pfedchozim odstavci, uzivatelé internetu ve véku 65—74 let vyhledavali
informace o zdravi v 74,4 % pfipadu, coz Ceské seniory fadi na 5. misto v ramci EU a jedna se
online o tyto informace zajimali seniofi ve Svédsku (45,4 %), Portugalsku (46,2 %) a Rumunsku
(46,7 %).

Graf 4: Osoby ve véku 16-24 let a 65-74 let pouzivajici internet k vyhledavani informaci
o zdravi; mezinarodni srovnani; 2019
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Zdroj: Eurostat

Konzultovat zdravi online pfimo s lékafi neni mezi Cechy p¥ili§ popularni

Na internetu Ize na jedno kliknuti ziskat miliony webovych odkazu tykajicich se zdravi, nicméné
Clovék si nemuze byt nikdy jisty, kdo je tam umistil a neprofesionalnimi radami si ¢asto muze
s lékafem ¢&i zdravotnickym zafizenim prostfednictvim webovych stranek, kde je mozné
pokladat dotazy tykajici se zdravi. Posledni dostupné udaje z roku 2018 vSak ukazuji, ze lékaie
pfes webové stranky za ucelem konzultace kontaktovalo pouze 5 % jednotlivc(, respektive 6 %
uzivatelll internetu. Toto nizké &islo pravdépodobné souvisi s tim, Ze tuto mozZnost ve stejném
roce nabizelo pouze 12,9 % ¢eskych ordinaci®.

Léky pres internet Cesi pfili§ nekupuji

Prostfednictvim e-shopu Ize dnes koupit takfka cokoli, nejen elektroniku, nabytek ¢i odévy, ale
internetové lékarny dnes nabizeji mozZnost koupit si pfes internet i volné prodejna IéCiva,
vitaminy &i doplriky stravy. Z bezpec€nostnich ddvodl vSak stale nelze online pfimo koupit 1éCiva
na predpis, coz je pravdépodobné diivod, pro¢ pouze 8,2 % dotazanych Cechii uvedlo, Ze

1 Podet lékartl, ktefi tuto moZnost nabizeji, je mozné zjistit v datech o vybavenosti a vyuZivani
informacnich technologii ve zdravotnictvi na webovych strankéch CSU.
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v roce 2019 nakoupili Iéky, vitaminy &i doplfiky stravy online. Zeny tento druh vyrobkd kupovaly
témér dvakrat Castéji nez muzi (10,6 % zeny a 5,7 % muzu), pokud se jedna o zZeny na
matefské &i rodiCovské dovolené, tak ty Iéky on-line nakupovaly dokonce ve 22,4 % ptipadd,
coZ je vyrazné vice, nez napf. mezi seniory (3,8 % z nich). Cast&ji také timto zpGsobem
nakupuji spiSe lidé mladsi a ve stfednim véku (napf. 10,8 % obyvatel ve véku 25-34 let a
11,7 % osob ve véku 45-54 let) nez lidé dichodového véku (3,9 % osob nad 65 let). Vyuziti
internetu k nakupu Iékl také roste s Urovni dosazeného vzdélani, vysokoskolsky vzdélani lidé
nakupuji Iéky on-line v 15,7 % pfipadu, v porovnani se 4,1 % osob se zakladnim vzdélanim.

Vezeme-li v Gvahu podily pouze z on-line nakupujicich?, tak vyraznéjsi rozdil oproti celkové
populaci najdeme pouze u star$i generace (9,8 % osob nad 65 let, respektive 9,3 % senioru).

Jinak i zde plati, Ze léky Castéji online nakupuji zeny a lidé s vy$§im vzdélanim.

Graf 5: Osoby, které nakoupily Iéky na internetu; 2019
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Pozn: kategorie vzdélani jsou publikovany za jednotlivce ve véku 25 a vice let
Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci

Zajimavé je v tomto pfipadé porovnani ¢eskych krajl. Nejvice l1éky on-line nakupuji obyvatelé
hl. m. Prahy a Libereckého kraje (12,6 a 12,3 % obyvatel daného kraje). Nejméné &asto tak
naopak ¢&ini v Usteckém kraji (3,3 % obyvatel kraje).

V mezinarodnim srovnani, které sleduje osoby ve véku 16 aZ 74 let, vdak Cesi léky na internetu
nakupuji méné Casto, nez je evropsky primér. Primér evropské osmadvacitky je 10,3 %
obyvatel, kdezto Ce$i nakupuji pouze v 8,9 % pfipadil. Nejvice kupuiji léky on-line obyvatelé

2 On-line nakupujici = osoby, které nakoupily na internetu alespori jednou v poslednich 12 mésicich
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Némecka (27 %), Svédska (24 %) a Danska (21%). Na druhém konci bychom nasli obyvatele
Bulharska, kde léky nakoupilo on-line pouze 1 % populace.

Graf 6: Osoby ve véku 16-74 let kupujici Iéky na internetu; mezinarodni srovnani; 2019
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Zdroj: Eurostat
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