E Verejna sprava

Cesky statisticky Gfad sleduje od roku 2004 rozvoj a vyuzivani ICT ve
vefejné spravé. Jako hlavni zdroj informaci o vyuzivani ICT vefejnou
spravou slouzi ro¢ni Setfeni o vyuzivani ICT vefejnou spravou, které je
pfilohou roéniho statniho statistického vykazu organizaénich slozek statu.
Jako doplikovy zdroj informaci k tomuto S$etfeni slouzi prazkum
webovych stranek organizaci vefejné spravy.

Cennym zdrojem informaci je Setfeni o vyuzivani informacnich
a komunikaénich technologii jednotlivci a firmami. Konkrétné se jedna
o Uudaje o vyuzivani internetu jednotlivci a podniky ve vztahu k vefejné
spravé, vyuzivani webovych stranek vefejné spravy k vyhledavani
informaci, stazeni formulal a k vypliiovani formulafi on-line zplisobem.

Poznamky:

Referenéni obdobi:

V pfipadé dat ze Setfeni o vyuzivani ICT vefejnou spravou je referenénim
obdobim vZdy stav k 31.12. sledovaného roku. Prizkum webovych stranek
organizaci vefejné spravy probihal vzdy v srpnu pfislusného roku. Udaje
za jednotlivce se vztahuji k poslednim 12 mésiclim od okamziku Setfeni
(2. Ctvrtleti 2011) a data za podniky se tykaji roku 2010.

Zakladni soubor Setfeni ,vyuzivani ICT ve vefejné spravé“ zahrnuje
veskeré organizacni slozky statu (382 subjektl), kraje a obce (vCetné
méstskych €asti hl.m. Prahy; 6 302 obci). Jedna se o vy€erpavajici Setfeni.
Zakladni soubor prizkumu webovych stranek organizaci vefejné spravy
tvofily Gfady Ustfedni statni spravy (25 subjektll), krajské Grady + hl.m.
Praha a 205 obecnich tfad( obci s rozsifenou pUsobnosti.

Vysvétlivky:

. Blind friendly — pfistupnost stranek pro tézce zrakové postizené
uzivatele.

. FAQ (frequently asked questions) — nejCastéji kladené otazky
a odpovédi na né na strankach uradu.

. FormulaF ke stazeni — na webové strance jsou formularfe ke stazeni
(nejcastéji ve formatu doc a pdf), obéané/firmy si stahnou formular
zwebové stranky uUfadu, vypini ruéné nebo na pocitadi, ru¢né
podepisi a doruci na urad.

. On-line vypInéni — ob&ané/firmy vyplni formulaf pfimo na webové
strance (spravnost vypInéni je kontrolovana pocitacem).

. Uplné elektronické podani — ob&ané/firmy vyplIni formulaf pfimo na
webové strance a pfimo z webové stranky jej i odeSlou (v nutnych
pfipadech zahrnuje i elektronicky podpis).

. Bezplatny bezdratovy internet - prfistup kinternetu pomoci
technologie WiFi, ktery nabizi obec na svém U(zemi. Sluzba je
uréena predev§im pro zasildni e-maill a prohlizeni webovych
stranek (pfistup na nékteré stranky v8ak byva omezen).

Mezinarodni srovnani je mozné pouze v pfipadé vyuzivani informacnich
a komunikaénich technologii jednotlivci a firmami. Data pro toto srovnani
pochazeji z databaze Eurostatu. V dobé uzavérky této publikace, nebyla
za rok 2011 v mezinarodnim srovnani dostupna data za jednotlivce.

Podrobné metodické informace k tomuto Setfeni jsou uvedeny v publikaci
CSU: ,Informaéni a komunikacni technologie ve vefejné spravé za
rok 2010, koéd 9703-11%, kterd je volné pfistupnd na strankach CSU
WWW.CZSO0.CZ.

Regionalni srovnani je dostupné takeé v jednotlivych krajskych ro¢enkach
na webovych strankach CSU

Vice informaci k tomuto tématu naleznete na:
http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/iiverejna_sprava
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Tab. E1 Zakladni informacni technologie v organizacich
vefejné spravy CR; 2010
%

Vysokorychlostni
LAN Internet Lo

Organizaéni slozky statu 99,2 99,7 96,5
Krajské Urady 100,0 100,0 100,0
Obecni Gfady celkem 59,1 99,7 87,9
podle velikosti obce

vice nez 20 000 obyvatel 100,0 100,0 100,0

5 000—-19 999 obyvatel 99,1 100,0 99,5

2 000—4 999 obyvatel 96,3 99,8 94,8

1 000—1 999 obyvatel 87,9 99,9 92,0

500-999 obyvatel 68,0 100,0 90,5

méné nez 500 obyvatel 416 99,5 84,1

LAN - vnitini pogitacova sit

Graf E1 Organizace vefejné spravy s vysokorychlostnim
internetem
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Graf E2 Obecni Gfady s vysokorychlostnim internetem
v krajich CR (%); 2010

podil z celkového poctu obecnich aradd v daném kraji
Zdroj: CSU, Setieni o vyuzivéni ICT ve verejné spravé
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Tab. E2 Vyuzivani internetu v organizacich vefejné spravy CR;
2010
%

organizace pouzivajici internet k:
internetovému  internetové Skoleni
bankovnictvi telefonii zaméstnancu
Organizacni slozky statu 89,6 28,5 53,9
Krajské urady 100,0 38,5 100,0
Obecni ufady celkem 84,6 12,0 22,7
podle velikosti obce
vice nez 20 000 obyvatel 98,7 27,8 79,7
5 000-19 999 obyvatel 97,7 257 72,1
2 000—4 999 obyvatel 96,1 20,2 34,0
1 000-1 999 obyvatel 93,4 15,5 25,5
500-999 obyvatel 89,0 10,7 254
méné nez 500 obyvatel 78,5 9,6 15,2

Graf E3 Organizace vefejné spravy umoziiujici obéaniim
pFistup k internetu v prostorach organizace
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podil z celkového poctu organizaci v dané skupiné

Graf E4 Obecni ufady provozujici bezplatny bezdratovy
internet na tizemi obce v krajich CR (%); 2010
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podil z celkového poctu obecnich dradd v daném kraji

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT ve vefejné spravé
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Tab. E3 Organizace vefejné spravy CR s webovymi strankami
%

2008 2009 2010

Organizaéni slozky statu 89,7 91,2 91,7
Krajské trady 100,0 100,0 100,0
Obecni Gfady celkem 90,6 94,0 96,8
podle velikosti obce

vice neZ 20 000 obyvatel 100,0 100,0 100,0

5 000—19 999 obyvatel 100,0 100,0 100,0

2 000—4 999 obyvatel 100,0 99,2 100,0

1 000-1 999 obyvatel 98,6 99,2 99,1

500-999 obyvatel 97,2 98,3 99,3

méné neZ 500 obyvatel 84,6 90,0 94,6

podil z celkového poctu organizaci v dané skupiné

Graf E5 Vytvareni/sprava webovych stranek v organizacich
vefejné spravy, 2010
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Pozn.: Organizace mély moznost oznadit obé odpoveédi
podil z celkového poétu organizaci s viastni webovou strankou

Graf E6 Obecni ifady s webovymi strankami v krajich CR (%);
2010

podil z celkového poctu obecnich uradd v daném kraji

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT ve verejné spravé
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Tab. E4 On-line sluzby nabizené na webovych strankach
organizaci vefejné spravy CR; 2010
%

Formular On-line Uplné el.
ke stazeni  vypInéni podani
Organizacni slozky statu 70,3 39,0 43,3
Krajské urady 100,0 84,6 76,9
Obecni ufady celkem 47,7 13,3 12,2
podle velikosti obce
vice nez 20 000 obyvatel 97,5 27,8 13,9
5 000-19 999 obyvatel 97,3 19,4 19,4
2 000-4 999 obyvatel 78,3 15,8 18,2
1 000-1 999 obyvatel 57,3 14,9 12,9
500-999 obyvatel 48,3 14,0 11,6
méné nez 500 obyvatel 36,8 11,5 11,0

Graf E7 Organizace vefejné spravy umoznujici na strankach
stazeni formulare
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Graf E8 Organizace vefejné spravy umoznujici na strankach
on-line vyplnéni formulare
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Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT ve verejné spravé
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Tab. E5 Organizace vefejné spravy CR umoziiujici svym
zaméstnanciim; 2010
%

vzdaleny pfistup  praci z domova
ke sluzebnimu prostfednictvim
e-mailu ICT

Organizacni slozky statu 70,9 421

Krajské Urady 100,0 15,4

Obecni ufady celkem 39,1 15,5
podle velikosti obce

vice nez 20 000 obyvatel 86,1 40,5

5 000—-19 999 obyvatel 64,4 31,5

2 000—4 999 obyvatel 36,9 13,3

1 000—1 999 obyvatel 27,1 8,8

Graf E9 Organizace vefejné spravy umoziiujici zaméstnanciim
vzdalenv pfistup ke sluzebnimu e-mailu: 2010
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Graf E10 Organizace vefejné spravy umoznujici
zaméstnancim praci z domova prostiednictvim ICT; 2010
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Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT ve vefejné spraveé
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Tab. E6 Zaméstnanci organizaci vefejné spravy CR majici

k dispozici:; 2010

%

Organizaéni slozky statu
Krajské urady
Obecni urady celkem
podle velikosti obce
vice nez 20 000 obyvatel
5 000-19 999 obyvatel
2 0004 999 obyvatel
1 000-1 999 obyvatel

sluzebni
e-mailovou
adresu

95,6
84,1
55,7

60,9
64,3
41,8
32,2

osobni poéita¢
s pfistupem na
internet

86,2
84,8
54,6

58,4
64,6
418
31,9

Graf E11 Zaméstnanci organizaci vefejné spravy, ktefi
absolvovali pocitac¢ovy kurz; 2010
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Graf E12 Zaméstnanci organizaci vefejné spravy, ktefi vyuzili
moznosti pracovat z domova pomoci IT; 2010
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Tab. E7 Jednotlivci pouzivajici internet k vybranym €innostem
ve vztahu k vefejné spravé CR; 2011
%

Vyhledavani Stahovani  Oniine
informaci formulara vyplné'rll.
formulara

Celkem 16+ 247 16,8 30,2
Celkem 16-74 26,7 18,1 32,6
podle pohlavi

muzi 16+ 255 16,9 313

Zeny 16+ 24,0 16,6 29,1
podle véku

16-24 let 21,6 13,4 32,0

25-34 let 37,6 28,0 46,3

35-44 et 36,2 25,8 46,0

45-54 let 29,0 19,6 314

55-64 let 17,9 10,5 19,8

65+ 56 2,3 57
podle dokonéeného vzdélani (25+)

zakladni 47 1,8 50

stfedni bez maturity 12,8 6,5 17,0

stfedni s maturitou 33,4 241 39,4

vysokoskolské 54,6 417 60,6
podle specifické skupiny populace

studenti 16+ 20,5 11,5 31,8

Zeny na rodiCovské dovolené 36,0 28,1 51,4

starobni dichodci 6,2 29 6,7

podil z celkové poctu jednotlived v dané socio-demografické skupiné

Graf E13 Jednotlivci pouzivajici internet ve vztahu k verejné
spravé

% jednotlivet celkem u % jednotlivell pouzivajicich internet
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Graf E14 Jednotlivci pouzivajici internet k vybranym
céinnostem ve vztahu k verejné spravé
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podil z celkového poctu jednotliveu ve véku 16 a vice let
Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivei
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Graf E15 Jednotlivci pouzivajici internet
ve vztahu k vefejné spravé; 2010
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Tab. E8 Podniky pouzivajici internet k vybranym €innostem ve
vztahu k vefejné spravé CR; 2010
%

Vyhledévani Stahovani  On-line
informaci  formulara vyplnenl.
formulara
Celkem (10 a vice zaméstnancu) 81,8 791 63,2
malé (10-49 zaméstnanc) 78,6 75,4 58,6
stiedni (50-249 zaméstnancli) 94,1 93,9 80,6
velké (250 a vice zaméstnancl) 97,8 97,5 89,7
podle ekonomické ¢innosti
Zpracovatelsky pramys| 82,7 81,9 65,7
Vyr. a rozvod energie, plynu a vody 89,2 89,8 71,7
Stavebnictvi 80,5 76,6 56,3
Prodej a oprava motorovych vozide 89,4 85,7 69,7
Velkoobchod 88,1 85,1 74,0
Maloobchod 69,8 64,4 52,7
Doprava a skladovani 78,4 78,0 62,2
Ubytovani 83,3 79,1 56,4
Stravovani a pohostinstvi 62,5 56,2 38,3
Cinn. v oblasti cestovniho ruchu 84,8 81,4 63,1
Audiovizualni €inn. a vydavatelstvi 98,2 93,3 76,0
Telekomunikaéni ¢innosti 93,9 929 82,0
Cinn. v oblasti IT a informaé&ni &inn. 97,6 95,7 80,9
PenézZnictvi a pojistovnictvi 926 89,6 81,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti 82,8 82,2 66,3
Profesni, védecké a techn. ¢inn. 93,2 88,0 72,9
Administrativni a podpurné &inn. 73,4 72,5 53,1

Graf E16 Podniky vypliujici na internetu formular on-line
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Graf E17 Podniky pouzivajici internet k aplnému
elektronickému podani podle typu sluzby; 2010

m Celkem malé m stredni u velké
3
~ T e °
5 e X = N 2
q = ] - ~ 2
~ ~N ~N
=

13%
10%
10%

7%
38%

=
<
el

sluzby Ceské spravy dariové priznani celni fizeni jiné podani
soc. zab.

podil na celkovém poctu podnik( v dané kategorii
Zdroj: CSU, Setteni o vyuzivani ICT v podnicich



E Verejna sprava

Graf E18 Podniky pouzivajici internet
ve vztahu k verejné spraveé; 2010
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Tab. E9 Obce s rozsifenou plisobnosti s webovymi strankami
%

2009 2010 2011
Celkem 100,0 100,0 100,0
cizojazylné verze stranek 71,7 717 74,0
1 cizi jazyk 9,3 6,8 78
2 cizi jazyky 41,0 36,6 39,5
3 cizi jazyky 14,6 19,5 18,5
4 a vice cizich jazykt 78 8,8 8,3
aplikace na webovych strankéch
blind friendly 31,7 351 37,0
vyhledavaé 99,5 99,0 100,0
navstévnost 33,2 254 35,0
registrace pfistupu 49,3 40,5 38,0
on-line kontakt 41,5 48,3 53,2
FAQ 31,7 36,1 44,9
diskuze 29,3 25,9 24,9
anketa 36,1 30,2 33,7
poskytovéani informaci
pracovni mista 76,6 74,6 80,0
zasilani informaci na e-mail 22,0 26,8 33,0

Graf E19 Obce s rozsifenou plisobnosti majici cizojazyéné
webové stranky; srpen 2011
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Graf E20 On-line sluzby na webovych strankach obci

s rozsifenou pusobnosti; srpen 2011
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