Téma 9: Kvalita verejné spravy

o Vice nez 50 %
obéanti CR spise
divéruje institucim
EU

e Transformace
statni spravy

Toto téma se snazi zachytit kvalitu vefejnych instituci a uziva ukazatele vykreslujici
smysluplnost politik, zainteresovanost a duavéru vefejnosti, pravni systém. Hlavni
ukazatel DGvéra ob&antl v instituce EU prekracoval v Ceské republice v kvétnu 2006
50ti procentni hranici u v8ech tfech hlavnich instituci EU (z primérnych 30%
v bfeznu 2004)"8.

Podle Setfeni Strediska empirickych vyzkumu (STEM) se nejvy$si soudni a kontrolni
instituce v CR tési trvale vysoké duvére ob¢an( [13].

Vliv na chod instituci statni spravy ma hlavné politicka situace v zemi. Transparency
International v CR identifikovala jako hlavni vyzvu v soucasné dobé tzv. regulaéni
zatéz, ktera je dvojsecna v tom smyslu, Ze jaka administrativni zatéz je po statnich
institucich pozadovana, takovou pfedavaji ob¢anim dal. Jde tedy o zredukovani
statni spravy a zjednodusSeni jeji Cinnost, ale takové, které by zvysilo kvalitu jejich
sluzeb, s ¢imz souvisi i dliraz na komfort uzivatelt. Napfiklad formou elektronizace
nebo kumulovani postupu, kdy ob¢an navstivi pouze jeden ufad, kde obdrzi pouze
jeden dostadujici dokument.

V roce 2000 jisté zmény zapocaly, zménilo se Uzemni Clenéni statu, ale reforma
statni spravy je nedotazena a stale existuji Cinnosti, které se dubluji. Z hlediska
dlouhodobé udrzitelnosti neni podle odbornik(l sou€asny stav bez dokonceni reforem
ufinancovatelny.

18 Zbyli ob&ané spise nedlvéruji nebo si nejsou jisti.
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