11. Elektronické sdileni informaci a dat, pouzivani vybranych
informacnich systému a aplikaci

Elektronické sdileni informaci a dat probiha s dodavateli nebo zakazniky a podniky jej provadi za dacelem
zabezpeceni dodavek produkti a nasledné distribuce zakaznikim. K vyméné informaci a dat dochazi napr.
prostrednictvim webového rozhrani, elektronické vymény dat nebo v rémci integrovaného informacniho
systému rfizeni dodavatelsko-odbératelskych retézcti (SCM). Podniky dnes vyuzivaji i dalsi informacni
systéemy a aplikace, které pfispivaji k efektivnimu rozhodovani na zakladé presnéjSich informaci a dat a
podporuji manazZerské rozhodovani napr. v oblasti financi, fizeni lidskych zdrojd, vyroby, skladovani, nebo pfi
budovani vztaht se zakazniky. Spolu s postupnym budovanim firemni ICT infrastruktury, nasazovanim
ekonomickych a provoznich informacnich systému a jejich automatizovanym propojenim umoZriuji rychlé
a pfesné rozhodovani v realném case.

Hlavni zjisténi

e Vroce 2023 sdilelo informace s dodavateli nebo zakazniky elektronickou cestou' 38 % tuzemskych
podnikli s 10 a vice zaméstnanci. Oproti roku 2015 se tento ukazatel téméf zdvojnasobil. Sdileni
elektronickych informaci vyznamné souvisi s velikosti podniku. Nej¢asté&ji ho v roce 2023 praktikovaly velké
podniky (76 % z nich), informace a data sdilela v tomto roce s dodavateli nebo zadkazniky vice nez polovina
stfedné velkych subjektll (51 %) a tfetina malych firem.

o Elektronické sdileni informaci nebo dat (napf. objednavek, faktur, informaci z vyroby, stavu zasob) vyuzivaji
hojné podniky ze zpracovatelského primyslu, zde nejcastéji subjekty plsobici ve vyrobé automobilli
a ostatnich dopravnich prostfedkdl (66 % z nich). Ze sektoru sluzeb jsou to pak nejcastéji podniky
z odvétvove sekce J s nazvem Informaéni a komunikaéni ¢innosti, pfedné subjekty z telekomunika&nich
ginnosti (59 %) nebo IT sektoru (62 %).

e Podil firem pUsobicich v Cesku, které sdili informace a data s dodavateli a odbé&rateli elektronickou cestou
byl roce 2023 o 13 procentnich bodl vy$si nez je prlimér za zemé evropské sedmadvacitky (25 %)
a podnikiam v Cesku patfi, spolu s podniky ve Slovinsku, v tomto ukazateli prvenstvi v ramci EU27,
v kazdé z obou zemi dosahuje sledovany ukazatel 38 % podnikdl s 10 a vice zamé&stnanci. Nejméné
podnik, které elektronicky sdili dodavatelsko-odbératelské informace a data bylo v roce 2023 v Rumunsku
(9 % podniki) nebo v Recku (10 % podnik).

o Integrovany informacni systém ERP (Enterprise Resource Planning) ur€eny k fizeni podniku na zakladé
sdileni informaci mezi rznymi produké&nimi oblastmi, pouzivalo v roce 2023 v Cesku 29 % podnikii s vice
nez 10 zaméstnanci. Podstatné rozdily ve vyuzivani tohoto systému nachazime opét, obdobné jako
v pfipadé elektronického sdileni informaci a dat, v zavislosti na velikosti podnik{l. V roce 2023 pouzivalo
ERP systém v Cesku 88 % velkych podnik( ze sta, 55 % stfedné velkych subjekt a 21 % malych firem.

o Systém ERP se nejcastéji pouziva pro automatizovani podnikovych procest, jeho vyuziti je proto typické
ve vyrobé, logistice, nakupu, skladovych systémech, distribuci, fakturaci nebo v Ucetnictvi. Z toho diivodu
ho vice pouzivaji subjekty plsobici v odvétvich zpracovatelského primyslu. V roce 2023 jej zde
pouzivalo v priméru 37 % podnik{l — mezi malymi to bylo 22 %, u stfednich podnikil 64 % a u velkych
podnik(i ve zpracovatelském primyslu dokonce 94 %. V ramci sledovanych odvétvi zpracovatelského
primyslu najdeme nejvyssi podil firem, které vyuzivaly ERP systém, v automobilovém priimyslu (NACE
29: 70 % firem), dale v chemickém a farmaceutickém primyslu (NACE 19-21: 63 % podnik() nebo ve
vyrobé ostatnich dopravnich prostfedkd (NACE 30: 62 % podnik(). Kromé priimyslovych odvétvi je ERP
systém hojné vyuzivan i v telekomunikaénich €innostech (58 % a vIT sektoru a informacnich
¢innostech (53 % podnik{).

e Vevropském srovnani pouzivani ERP systému jsou tuzemské podniky za rok 2023 hluboko
pod primérem EU27. V priméru EU27 tento ukazatel dosahl 43 % podnikil. Systém pro elektronické

" Elektronické sdileni informaci nebo dat muZe probihat pfes webové stranky nebo aplikace, pomoci elektronické vymény dat (EDI),
prostfednictvim senzorud nebo jinych prostiedkl pro elektronicky prenos dat. Nezahrnuje se sem posilani dokumentt e-mailem.



fizeni celého podniku pouZivaly nejéastgji podniky v Dansku (67 %), Belgii (60 %) nebo Svédsku (59 %).
Méné podniki nez v Cesku pouzivalo ERP systém v Bulharsku (22 %), Rumunsku (23 %), Chorvatsku (25
%) €i Slovensku (26 %).

e Informacni systém nebo aplikaci CRM (Customer Relationship Management), ktera slouzi pro shér
a vyhodnocovani informaci o zakaznicich, vyuzivala v roce 2023 pétina podnikli (20 %). Stejné jako
v pfipadé systému ERP vyuZivaji i CRM vyrazné ¢astéji velké podniky nez ty malé(56 % velkych, 32 %
stfednich a 15 % malych firem).

e Systém pro spravu a vyuziti informaci o zakaznicich pouzivaji nejCastéji subjekty puUsobici v oblasti
informacnich a komunikacnich ¢innosti. V roce 2023 jej v této odvétvové sekci vyuzivalo 57 % podniki
s 10 a vice zaméstnanci. Vyuzivalo jej také 36 % subjektl ve velkoobchodé a 37 % cestovnich agentur
nebo kancelafi. Naopak v odvétvi zpracovatelského priimyslu to bylo primérné pouze 18 % podniki,
ve stravovani a pohostinstvi 6 % podnik(i a ve stavebnictvi 8 %.

e | v pfipadé pouzivani CRM systému jsou podniky v Cesku za rok 2023 pod primérem EU27, kde tento
ukazatel dosahl urovné 26 % podniki. Systém pro Fizeni vztah( se zakazniky pouzivaly nej¢astéji podniky
ve Finsku (49 %), Nizozemsku (48 %) nebo Dansku (42 %). Nejméné fidi pomoci CRM vztahy se zakazniky
podniky v Rumunsku a Bulharsku (zhruba desetina podnik(i v kazdé z téchto zemi).

e Systém SCM (Supply Chain Management) pro elektronické sdileni informaci v ramci dodavatelského
fetézce pouzivala v roce 2023 desetina tuzemskych podnikl s vice nez deseti zaméstnanci. Pouzivalo jej
38 % velkych subjektd, ale jen 6 % malych. Nej¢astéji tento systém nebo aplikaci vyuzivaji firmy zabyvajici
se vyrobou nebo prodejem automobil( a jinych motorovych vozidel (29 % podnik(i z automobilového
pramyslu, 25 % podnik( zabyvajicich se prodejem nebo opravami motorovych vozidel).

e Vroce 2023 byla do Setfeni nové zafazena otazka, zda podniky pouzivaji nastroje Business
Intelligence? (dale Bl). Takové programy pro podporu strategického planovani a rozhodovani v roce 2023
vyuzivalo 11 % podnikli s vice nez deseti zaméstnanci v Cesku. | pro nastroje Bl plati, Zze je vyuZivaji
vyrazné Castéji velké podniky (53 % v roce 2023). Stfedné velkych podnikli byla v roce 2023 tretina
a malych podnika, které pouzivaji Bl, je mnohem méné (6 %) Nastroje Bl v nejvétsi mife vyuzivaji firmy
pusobici v IT (35 % v roce 2023), ze zpracovatelského primyslu jsou to nejcastéji podniky zabyvajici se
vyrobou automobill a jinych dopravnich prostredki (24 %).

e Podobné jako pfipadé pouzivani CRM systému jsou podniky v Cesku za rok 2023 v pouzivani nastroji Bl
pod primérem EU27, kde tento ukazatel dosahl turovné 15 % podnikl. Nastroje Bl pouzivaly nej¢astéji
podniky v Dansku (40 % podnik() a ve Finsku (39 %), nejméné naopak Bulharsku (4 % podnik(l) nebo
v Rumunsku (7 % podnika).

2 Jde o programy, které shromazduji a zpracovavaiji velké objemy dat z internich i externich datovych zdroji. Bl systémy &erpaji
informace z dokumentti, soubor( nejriiznéjsich formatt, e-mailové komunikace a z dal$ich obchodnich zdroja. Nastroje Bl slouzi hlavné
managementu firmy pro obchodni Ucely, pfedevsim pro fizeni vykonnosti podniku. Davaji podklad pro leps$i rozhodovani, zvyseni
provozni efektivity, identifikaci potencialnich zdroju pfijmu, urceni trendd na trhu nebo k identifikaci novych obchodnich prilezitosti.
Jejich vystupem jsou nejcastéji sestavy, reporty, grafy, vizualizace a tabulky.



Graf 11.1: Podniky v CR, které elektronicky sdili informace a data s dodavateli nebo zakazniky
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Graf 11.2: Podniky v odvétvi zpracovatelského primyslu v CR, které elektronicky sdili informace a data
s dodavateli nebo zakazniky; 2023
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Graf 11.3: Podniky v CR pouzivajici vybrané informaéni systémy a aplikace; 2023
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Graf 11.4: Podniky v odvétvi zpracovatelského primyslu v CR, pouzivajici ERP systém pro

elektronické fizeni firmy a sdileni informaci; 2023
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Graf 11.5: Podniky v zemich EU27, které elektronicky sdili informace a data s dodavateli nebo

zakazniky; 2023
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Graf 11.6: Podniky v zemich EU27 pouzivajici ERP systém pro elektronické fizeni firmy a sdileni
informaci; 2023
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Graf 11.7: Podniky v zemich EU27 pouzivajici CRM systém pro fizeni vztahi se zakazniky a nastroje
Bl pro podporu strategického planovani a rozhodovani; 2023
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