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za rok 2016

Dotaznik je soucasti Programu statistickych zjiStovani na rok 2016. Podle zakona €. 89/1995 Sbh., o statni statistické sluzbg,
ve znéni pozdgjsich predpisl, je zpravodajska jednotka povinna poskytnout véechny pozadované tdaje.
Ochrana d@vérnosti (idajd je zaru¢ena zakonem. Dékujeme za spolupraci.

VypInény dotaznik doructe do 31. 3. 2017
na adresu Krajska sprava CSU v Praze, Na padesatém 81, 100 82 Praha 10
nebo elektronicky tlacitkem "Odeslat vykaz"

Formulare vykaz(, elektronicky sbér dat, registry, Eiselniky a aktualni statistické informace na: www.vykazy.cz

Nazev a sidlo (adresa) zpravodajské jednotky:

Jméno a pfijmeni

Dotaznik | Telefon
vyplnil: Fax
E-mail Datum

Vyplfuje-li vykaz za zpravodajskou jednotku jiny subjekt (G¢etni firma ap.), uvede zde svoje kontaktni spojeni.

Vyplnéni zahlavi dotazniku:

ICO - identifikagni &islo, pokud je méné nez osmimistné, doplni se zleva nuly

Spolecné vysvétlivky:

Penézni ukazatele se uvadeji v tisicich KE. VSechny vykazované Udaje musi byt celoCiselné, neni-li uvedeno jinak. Pokud

pozadované Udaje nelze zjistit v potfebném clenéni, uvede se kvalifikovany odhad. U otadzek zakfizkujte vzdy nejvhodnégjsi
alternativu odpovédi, pokud z dotazu logicky vyplyva moznost vice odpovédi, zakfizkuijte je.

Neni-li uvedeno jinak, je referenc¢nim obdobim leden 2017. V oddilech D070, D079 a D080 vztahujte své odpovédi k celému roku
2016. Dékujeme za pochopeni.

v v -

Ucel Setreni:

Vysledky Setfeni o vyuzivani informacnich technologii v podnikatelském sektoru jsou primarnim podkladem pro hodnoceni miry
Uspésnosti statni informacni politiky CR. Poskytuji uceleny pohled na vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii
podnikatelskymi subjekty. Jsou kli€¢ovym zdrojem dat pro Sirokou vefejnost, podniky a mezinarodni organizace.

Setfeni je na mezinarodni Grovni koordinovano Evropskym statistickym Gfadem (Eurostat). Respektovanim nafizeni Evropského
parlamentu a Rady Evropy je zajisténa mezinarodni srovnatelnost ziskanych udajd.

Komentaf: zpravodajska jednotka uvede vysvétleni logickych nesrovnalosti nebo mimofadného vyvoje ve vykazovanych datech, které vyplyvaji
z organizacnich zmén nebo jinych okolnosti (v pfipadé, Ze vymezeny prostor pfi vypliiovani papirového formulare nepostacuije,
pokracujte na samostatném listé).

© CsU 2016
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Cast A: Vybavenost a vyuZiti informaénich a komunikaé&nich technologii (ICT)

V tomto dotazniku nas zajimaji informacni a komunikacni technologie (ICT), jez jsou ve Vasi firmé skutecné vyuzivany.
Nerozhoduije, jde-li o vlastni, pljéena i pronajata zafizeni (napf. od matefské spolecnosti).

D065 | FIREMNi POCITACOVA SiT A SOUVISEJiCi TECHNOLOGIE

15D065
Pouziva vase firma pocitace [1]? Ano Ne 1
jestlize Ne, konec dotazniku

Ma vase firma interni poéitac¢ovou sit’ (LAN) [2]? Ano Ne 2

Pokud Ano, pouziva/umoziuje vaSe firma v ramci této sité nebo jeji asti: jestlize Ne, jdéte na fadek 5
bezdratové pripojeni (WLAN) [3] Ano Ne 3
vzdaleny pristup k firemnim aplikacim, dokumentdm ¢&i soubordim [4] Ano Ne 4

Ma vase firma intranet [5]? Ano Ne 5

Ma vasSe firma extranet [6]? Ano Ne 6

[1] Pocitaci rozumime zafizeni vybavena opera€nim systémem, obvykle stolni €i pfenosné pocitace (notebooky, netbooky). Pro
potfeby tohoto Setfeni sem fadime také tablety Ci chytré telefony (smartphony).

[2] Lokalni pocitatova sit, kterd propojuje alespon dva pocitade a slouZi k pfenosu dat (nap¥. soubord, internich e-mailQ),
komunikaci osob a zafizeni Ci pfipojeni k internetu.

[3] Lokalni pocitaova sit umozfiuje bezdratové propojeni dvou a vice zafizeni a pfenos dat pomoci radiovych ¢&i jinych vin.
Nejcasté&jsi technologii je Wi-Fi.

[4] Lokalni poc&itacova sit' zpfistupnuje firemni aplikace, sluzby a datové soubory uzivatellm nachazejicim se mimo prostory firmy,
a to pomoci internetu nebo jiného komunika€niho kanélu.

[5] Interni webové stranky vyuzivajici stejné protokoly jako internet, poskytujici obsah a sluzby vyhradné uvnitf firmy, jenz nejsou
pfistupné externim subjektlm.

[6] Webova stranka €i rozSifeni intranetu, pfistupné z verejné telekomunikacni sité, které slouzi ke komunikaci s opravnénymi
dodavateli, prodejci, partnery, zadkazniky a jinymi subjekty.
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D067 | INTERNET A JEHO VYUZITi

16D067
Ma vase firma pfipojeni k internetu? Ano Ne 1
Pokud Ano, oznacte vSechny typy pfipojeni, které vaSe firma pouziva [1]: jestlize Ne, jdéte na oddil D069
ADSL nebo jiné DSL technologie [2] Ano Ne 2
bezdréatové pfipojeni (napf. Wi-Fi) [3] Ano Ne 3
pronajaty digitalni (datovy) okruh od telekomunikacnich operator( [4] Ano Ne 4
pfipojeni optickym kabelem (FTTXx) [5] Ano Ne 5
jiné pevné pripojeni [6] Ano Ne 6
mobilni pfipojeni (alespon 3G €i vy3si) [7] Ano Ne 7
Jaka je maximalni rychlost vaseho pfipojeni k internetu (download)? niZ&i nes 2 Mbls 8
(rychlost uvedena ve smlouvé s poskytovatelem internetového pfipojeni)
2-9,9 Mb/s
10 - 29,9 Mb/s
30 - 99,9 Mb/s
100 Mb/s a vyssi
Je rychlost vaSeho pevného pfipojeni k internetu pro potieby vasi firmy dostacujici? Ano Ne 9
Je vase firma zadavatelem placené internetové reklamy (ve vyhledavacich, socialnich
médiich, jinych webovych strankach apod.)? Ano Ne 10

[2] Internetové piipojeni vyuzivajici rozvod( telefonnich linek.

[3] Externi pfipojeni k internetu bezdratovymi technologiemi, nejcastéji Wi-Fi. Nepatfi sem pfipojeni mobilnimi sitémi (3G/CDMA,
3G/UMTS/HSPA, 4G/LTE). Bezdratové pfipojeni musi byt dodavano poskytovatelem internetu, neni realizované vlastnimi silami.

[4] Uzivatel si od poskytovatele (telekomunikacni spole€nosti, operatora) pronajima pfenosovou linku na miru s garantovanou
(smluvni) pfenosovou rychlosti a dalSimi parametry sluzby (zabezpeceni pfenosu, Sifrovani).

[5] Castym feSenim je kombinace optického kabelu (vlakna) a metalickych ethernetovych rozvodd, tj. klasickych kabelll pouZivanych
pro pfipojeni pocitaCe do datové sité. V takovém pripadé byva optické vlidkno zavedeno do budovy (FTTB, Fiber To The Building),
Vv niZ je dale rozvadéno nap¥. ethernetovymi kabely.

[6] Napf. pfipojeni pres rozvody kabelové televize (CATV).
[7] Pripojeni k internetu je zajistovano datovymi sitémi mobilnich operator(i. Objem prenasenych dat odpovida sjednanému tarifu.

Toto pfipojeni vyuziva nejcastéji mobilni telefon, smartphone, datovou kartu do pocitace ¢i mobilni modem v podobé napf. USB
klicenky.
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D069 | WEBOVE STRANKY A JEJICH VYUZITi

16D069

Ma vase firma vlastni webové stranky [1]? Ano
jestlize

Jsou webové stranky vasi firmy pfizplsobeny pro mobilni zafizeni? Ano

Umoziiuji vaSe webové stranky navstévnikdam:

prohlizet nabidku zbozi, katalogy nebo ceniky Ano
konfigurovat, tj. prizplisobit si svtandardnl' produkt/sluzbu, vybrat si voliteIné dopliky, pfipadné ANno
navrhnout zmeény produktu/sluzby
ucinit objednavku ¢i rezervaci Ano
ucinit platbu Ano
sledovat stav zakazky Ano
personalizovat obsah webovych stranek podle preferenci pravidelnych navstévnikd [2] Ano
Mate na vaSich webovych strankach odkaz na profil vasi firmy na socialnich médiich? Ano

(Facebook, Twitter, YouTube apod.)

Ne

Ne,

jdéte na oddi

D

066

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne

[1] Zahrnuji se pouze webové stranky/stranka s obsahem pod vas$i kontrolou (ktery mdZete sami ovlivnit). Mezi vlastni webové
stranky firmy zafazujeme i stranky spolecné s jinym pravnim subjektem (napf. matefska ->dcefina spole€nost). Vlastni webové

stranky firem maji obvykle tzv. homepage, Gvodni stranky webu, vstupni misto do webové prezentace.

[2] Moznost nastaveni viastni podoby stranky a pravidelného zobrazeni vybranych oddil(i po pfihla3eni se pod uzivatelskym heslem.

D066 | ZAMESTNANCI POUZiVAJiCi POCITAC A JINE ICT

16D066
Uvedte pocet vasich zaméstnancd, ktefi pouZivaji v praci poéita¢ alespoii jednou tydné
z toho pocitac s pfistupem na internet

Poskytuje vase firma zaméstnanciim nasledujici pfenosna zafizeni s pfistupem
na internet?

pfenosné pocitace nebo tablety Ano

mobilni telefony nebo smartphony Ano

Pokud jste v pfedchozich dvou otazkach odpovédéli alespon 1x Ano, uvedte pocet vaSich
zaméstnancl, ktefi tato pfenosna zafizeni pouZivaji k pracovnim tcéeldim

Poskytovala Vase firma svym zaméstnanciim v roce 2016 moznost vzdélavani ¢i Skoleni
zaméreného na ziskanilrozsiteni jejich pocitacovych znalosti? Ano
(organizované, placené nebo objednané vasi firmou)

Ne

Ne

Ne
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D078 IT ODBORNICI

15D078

Zaméstnava vase firma IT odborniky [1]? Ano

jestlize Ne,

Uvedte poéet IT odbornikii zaméstnanych ve vasi firmé

Z toho pocet programatord, ktefi vytvareji pocitacovy software a ICT aplikace pro vnitini potieby

vasi firmy
Poskytovala vase firma svym IT odbornikiim v roce 2016 mozZnost vzdélavani ¢i Skoleni
zaméfeného na ziskanilrozsiteni jejich odbornych znalosti? Ano
(organizované, placené nebo objednané vasi firmou)

Pfijala vasSe firma v roce 2016 do zaméstnaneckého poméru IT odbornika(y)? Ano

Méla vaSe firma v roce 2016 volné pracovni pozice, pro které bylo tézké najit IT
odbornika(y) s odpovidajicimi dovednostmi? Ano

Ne 1
jdéte na oddil D083

2

3

Ne 4

Ne 5

Ne 6

[1] Obecné se jedna o zameéstnance, ktefi jsou experty na hardware, software a sluzby v oblasti ICT, jejichZ hlavni ¢innosti je podilet
se na vyvoji novych technologii a umoznovat vyuzivani informac¢nich a komunikacnich technologii jinym osobam. IT odbornici
zahrnuji: analytiky, vyvojafe a programatory softwaru, databazi, pocitacovych, webovych a multimedialnich aplikaci, administratory,

spravce pocitacovych siti, databazi, webu a zaméstnance zajiStujici uzivatelskou podporu provozu ICT.



ICT 5-01 (b) str. 6/14

D083 | SERVISICT

15D083

Uvedte, kdo ve vasi firmé pfevazné provadi nasledujici €innosti:

adrzba ICT infrastruktury (tj. serverd, pog&itadd, tiskaren, siti apod.) zameéstnanci firmy [1] 1

externi dodavatelé

nikdo z uvedenych

podpora kancelafského software (textové procesory, tabulkové procesory apod.) zaméstnanci firmy [1] 2

externi dodavatelé

nikdo z uvedenych

vyvoj pocitacového software a ICT aplikaci pro vnitfni potfeby firmy zameéstnanci firmy [1] 3

externi dodavatelé

nikdo z uvedenych

vyvoj firemnich informaénich systémd [2] zameéstnanci firmy [1] 4

externi dodavatelé

nikdo z uvedenych

podpora firemnich informac¢nich systémd [2] zameéstnanci firmy [1] 5

externi dodavatelé

nikdo z uvedenych

vyvoj webovych stranek a webovych aplikaci zameéstnanci firmy [1] 6

externi dodavatelé

nikdo z uvedenych

podpora webovych stranek a webovych aplikaci zaméstnanci firmy [1] 7

externi dodavatelé

nikdo z uvedenych

bezpecnost a ochrana dat (testovani bezpecnosti, vyvoj ochranného software apod.) zaméstnanci firmy [1] 8

externi dodavatelé

nikdo z uvedenych

[1] Jedna se jak o vaSe vlastni zaméstnance, tak o zaméstnance matefskeé firmy i jinych pfidruzenych spole¢nosti.

[2] Aplikace, které podporuji agendy a procesy v oblastech finanéniho fizeni, fizeni lidskych zdrojl, vyroby, skladového
hospodarstvi, obsluhy a vyhledavani zakaznik(i nebo dodavatelského fetézce. Nejcastéji jde o systémy kategorie ERP, CRM, SCM,
WMS, Gcetni programy a dalsi.
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Cast B: Pouzivani socialnich médii

Socialni média jsou on-line komunika¢ni nastroje, které umoziuji jejich uzivateliim zakladat vlastni profily, jejichZ
prostfednictvim komunikuji s ostatnimi uzivateli, s nimiz sdileji informace ¢i multimedialni obsah. Sdileny obsah je

Zv0 s

zpravidla predmétem komentafu a diskuzi s dalSimi ¢leny, majicimi zde uzivatelsky Gcet €i profil.

Firmy vyuZzivajici socialni média maji zaloZzeny vlastni uzivatelsky profil, Gc€et &i licenci na nize uvadénych typech
socialnich médii. Socialni média jsou vyuzivana prostfednictvim Internetu a komunikacnich platforem, jeZz umoZzniuji
online vytvareni a vyménu informaci se zakazniky, dodavateli, partnery nebo zaméstnanci.

D081 | POUZiVANI SOCIALNICH MEDIi

15D081

Oznacte vSechny typy socialnich médii, které vase firma aktivné pouziva
(tj. ma vlastni uzivatelsky Gcet a profil, vliastni informacni kanaly, vlastni prezentace apod.):

socialni sité (profil na Facebooku, Linkedln apod.) Ano Ne 1
firemni blogy nebo mikroblogy (profil na Twitteru apod.) [1] Ano Ne 2
webové stranky sdilejici multimedialni obsah (vlastni G¢et na YouTube, Picassa apod.) Ano Ne 3
webové stranky typu "wiki" zalozené na sdileni znalosti a informaci [2] Ano Ne 4

jestlize jste na otazky 1 az 4 odpovédéli 4x Ne,
prejdéte na oddil D082,
jinak pokracujte na fadek 5 a dalsi

Ke kterym z nasledujicich ¢innosti vyuziva vase firma socialni média:

zlepSovani obrazu firmy &i uvadéni produktl na trh Ano Ne 5
ziskavani nazord, recenzi a otdzek od zakaznikd a odpovidani na né Ano Ne 6
zapojovani zakaznik( do vyvoje a inovovani zbozi &i sluzeb Ano Ne 7

spoluprace s obchodnimi partnery (dodavateli apod.) i jinymi organizacemi

(organizace vetejné spravy, neziskové organizace apod.) Ano Ne 8
ziskavani novych zameéstnancl Ano Ne 9
vyména nazord a znalosti uvnitf firmy Ano Ne 10

[1] Blogem (weblogem &i mikroblogem) rozumime internetové strdnky, na nichZ uZivatelé zvefejiuji chronologicky uspofadané
prispévky v denikové formé €asto spolecné s dalSim multimedialnim obsahem (obrazky, videi apod.). Pravo ménit obsah ma pouze
"majitel" daného blogu.

[2] Wiki (od slova Wikipedie) je oznaceni internetovych stranek slouzicich jako internetové encyklopedie. Oproti blogiim, kde jsou
autorské prispévky upravovany lGzkou skupinou autorl, mlize byt obsah v encyklopediich upravovan a dopliiovan Sirokou skupinou
opravnénych uzivateld.
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Cast C: Cloud computing

Cloud computing je souhrnné oznaceni placenych sluzeb umoznujicich sdileni a vzdaleny pfistup k vypocetnim
prostfedkdim a datovym uloZistim prostfednictvim internetu. Poskytovatel sluZzeb proptjcuje uzivatelim vypocetni
prostfedky (hardware Ci software) podle jejich potfeb. Uzivatelé sluzeb tim nemusi nastroje vlastnit, udrzovat ¢i
aktualizovat. Sluzby hradi tmérné své spotfebé ¢i smluvenému rozsahu.

Pro cloud computing je charakteristické:

— je poskytovan prostfednictvim serverd poskytovatel(i téchto sluzeb

— sluzby jsou zpoplatnény

— sluzby mohou byt snadno zménény (pocet uzivateld, velikost uloZzenych souborli apod.)

— poskytovatelé sluzeb zajiStuji aktualnost softwaru, zabezpeéeni a funkénost vypocetnich prostredkd.
Uzivatel do spravy zasahuje jen ve smluvné stanovené mire

— mdZe zahrnovat pfipojeni pres virtualni privatni sité (VPN)

Pozn.: Pro potreby dotazniku NEJSOU zahrnuty neplacené sluzby cloud computingu.

D082 | CLOUD COMPUTING

15D082

Vyuziva vase firma prostfednictvim internetu placenych sluzeb cloud computingu? Ano Ne 1

Pokud Ano, uvedte, jaké z nasledujicich sluzeb ve formé cloud computingu vyuZzivate

(Ize oznacit vice odpovédi): jestlize Ne, jdéte na oddil D074

e-mail Ano Ne 2
kancelarsky software [1] Ano Ne 3
moznost uloZeni firemnich databazi [2] Ano Ne 4
ukladani dat [2] Ano Ne 5
Ucetni aplikace [1] Ano Ne 6
CRM aplikace pro spravu a vyuziti informaci o zdkaznicich [3] Ano Ne 7
vypocetni vykon vyuzivany pro fungovani vlastnich firemnich aplikaci Ano Ne 8
Vyuziva vase firma placené sluzby cloud computingu provozované na:
sdilenych serverech poskytovatel( sluzeb Ano Ne 9
serverech vyhrazenych poskytovateli vyluéné pro vasi firmu Ano Ne 10

[1] Pocitacovy software Ci aplikace jsou zpfistupnény pfes internet, soubory jsou ukladany na vzdalené servery poskytovatele
cloudovych sluzeb, ktery odpovida za jejich provoz a tdrzbu.

[2] Firemni data a databaze jsou ukladany na vzdalenych serverech poskytovatele cloudovych sluzeb a jsou zpfistupnéna pres
internet. Poskytovatel odpovida za provoz zafizeni a jejich zabezpeceni.

[3] Firemni aplikace a databaze slouZzici fizeni vztahl se zadkazniky (CRM) jsou provozovany s vyuzitim vzdalenych serverd
poskytovatele cloudovych sluzeb. Aplikace CRM (Customer relationship management) jsou elektronické systémy, jez slouzi ke
shromazdovani a zpracovani informaci o firemnich zakaznicich. Umoziuji odhadnout, pfedvidat a vyhovét potiebam zakazniki,
jejich ndkupnim zvyklostem a spotfebitelskému chovani.
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Cast D: Integrace vnitrofiremnich procest

Integraci vnitrofiremnich procesi se pro Ucely tohoto dotazniku rozumi propojovani vnitrofiremnich informacnich
systém{ za Gcelem automatizovaného sdileni informaci o zadanych a pfijatych objednavkach a to prostfednictvim:

- jednotného informaéniho systému propojujiciho réizné funkéni oblasti firmy (napf. ERP nebo CRM),
- jednotné databaze (datového skladu) slouzici aplikacim napfi¢ rliznymi funkénimi oblastmi firmy,
- elektronické vymény dat mezi aplikacemi napfi¢ rliznymi funkénimi oblastmi firmy.

Pozn.: Otazky se tykaji pouze automatizovaného sdileni informaci uvnitr firmy. Netykaji se vasi komunikace
s obchodnimi partnery.

D074 | INTEGRACE VNITROFIREMNICH PROCESU

13D074

Pokud vase firma pfijme/zada objednavku, jsou relevantni Gidaje o této objednavce
soucasné dostupné ve vasem informacnim systému pro:

fizeni skladovych zasob [1] Ano Ne 1
Ucetnictvi (v€etné fakturacniho a platebniho systému) [2] Ano Ne 2
fizeni vyroby nebo sluzeb [3] Ano Ne 3
fizeni distribuce vyrobkd, zbozi a sluzeb (logistika) [4] Ano Ne 4
Pouziva vase firma ERP [5] softwarovou aplikaci/balik pro sdileni informaci mezi rdznymi Ano Ne 5
funk€nimi oblastmi firmy (GCetnictvi, planovani, vyroba, marketing apod.)?
Pouziva vase firma CRM [6] softwarovou aplikaci/balik pro spravu a vyuziti informaci Ano Ne 6
o zakaznicich?

Pokud Ano, umoZfiuje tato softwarova aplikace:

ziskavat, ukladat a zpfistupfiovat informace o zakaznich pro ostatni funkéni oblasti firmy Ano Ne 7

analyzovat data o zakaznicich pro dalSi vyuziti (stanoveni cen a slev, vybér vhodného
komunika¢niho kanalu a zpUsobu propagace pro uréité skupiny zakaznikd apod.) Ano Ne 8

[1] Aplikace &i informaéni systém napfiklad informuje o stavu a pohybu skladovych zasob (vyrobkd, surovin, souéastek), mize
upozornit na pfipadny nizky stav zasob apod.

[2] Aplikace &i informaéni systém umozZiiuje vystavovat a hradit faktury, oznamuje pfekroceni internich limitd apod.

[3] Systém automaticky planuje a upravuje vyrobni proces v souladu s pfijimanymi objednavkami, pfipadné& zméni pofadi
vyrabénych produktd.

[4] Aplikace i informacni systém informuje o terminech vyskladnéni, pfepravy a dodani objednaného zboZi ¢i sluzeb. V pfipadé
potvrzeni terminu vycleni distribu¢ni prostfedky (dopravni kapacity).

[5] ERP (Enterprise Resource Planning) je aplikace, jez v ramci firemniho informacniho systému integruje a automatizuje procesy
souvisejici s produkénimi ¢innostmi firmy. Typicky se jedna o oblasti vyroby, logistiky, nakupu, skladovani, prodeje, distribuce,
spravy majetku, fakturace a Gcetnictvi. ERP vyuziva provazanych databazi, ¢imz umozriuje okamzity pfehled o klicovych procesech
firmy.

[6] CRM (Customer Relationship Management) je manazersky informacni systém pouzivany pro spravu a vyuziti informaci
o zakaznicich (koordinaci vztahu firmy se zékazniky). Tento systém je zaloZzen na intenzivnim vyuziti informacnich technologii
a umoziuje sbér, integraci, zpracovani a analyzu informaci o zédkaznicich.
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Cast E: Elektronicka vyména dat mezi subjekty

D095 | ELEKTRONICKA FAKTURACE

16D095

Elektronickou fakturaci rozumime elektronické predavani tcetnich dokladd. Elektronické faktury mohou mit dvoji
podobu:

— elektronickych faktur (e-faktur) zpracovatelnych automatizovanymi nastroji zpracovani dat. Vystavce dafnového
dokladu (prodejce Ci poskytovatel sluzeb) zanese fakturu do aplikaci prijemce, které ji vyfizuji. Pfenosovymi formaty

mohou byt napf. EDI, XML, ISDOC, IDOC, CSV ¢i jiné formaty vyuzivané vyrobci fakturacniho softwaru.

— elektronickych faktur ve formatu nevhodném pro automatické zpracovani dat (nestrukturovanych faktur). Jedna
se napfiklad o faktury zaslané jako text klasickym e-mailem nebo faktury zaslané jako e-mailova pfiloha napt. v pdf
formétu.

Zasila vase firma elektronické faktury:

ve standardizovaném forméatu umoznujicim jejich automatizované zpracovani

(EDI, XML, ISDOC, UBL apod.) - tzv. e-faktury Ano Ne 1
pokud jste v pfedchozi otazce uvedli Ano, kolik procent tvofi takovéto faktury
z celkového poctu vami vystavenych a zaslanych faktur (odhadnéte v celych procentech) % 2
v jiném formatu neumoziujicim jejich automatizované zpracovani
(faktury zaslané e-mailem ¢&i jako jeho obrazova nebo jina pfiloha) Ano Ne 3
Zasila Vase firma faktury pouze klasickou cestou v papirové podobé? Ano Ne 4
Zasila vase firma faktury prostfednictvim datovych schranek? Ano Ne 5

PFijima vase firma elektronické faktury:

ve standardizovaném forméatu umoznujicim jejich automatizované zpracovani
(EDI, XML, ISDOC, UBL apod.) - tzv. e-faktury Ano Ne 6

v jiném forméatu neumoZziujicim jejich automatizované zpracovani
(faktury zaslané e-mailem ¢&i jako jeho obrazova nebo jina pfiloha) Ano Ne 7
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D134 | ELEKTRONICKE SDILENi INFORMACI K RiZENi DODAVATELSKO-ODBERATELSKYCH VZTAHU

13D134

Elektronické sdileni informaci s dodavateli ¢i odbérateli v ramci fizeni dodavatelského fetézce (SCM — Supply
Chain Management) znamena vyménu vSech forem elektronickych informaci s dodavateli a odbérateli (zakazniky).
Pfedavané informace mezi obchodnimi partnery v celém dodavatelském fetézci slouzi planovani a prognézovani
prodeje, koordinaci dodavek zbozi a sluzeb, planovani a fizeni vyroby, fizeni skladovych zasob apod. Elektronicka
vyména informaci mdze probihat prostfednictvim internetu &i jinych siti (napf. extranetu) nebo elektronické vymény dat
(EDI — Electronic Data Interchange).

Netyka se rucéné psanych zprav (napr. e-mailtl), jeZ neslouZi k automatizovanému zpracovani.

Sdili vase firma v ramci fizeni dodavatelského fetézce [1] elektronické informace
s ostatnimi obchodnimi partnery (tj. s vasimi dodavateli nebo odbérateli/lzakazniky)? Ano Ne 1

jestlize Ne, jdéte na radek 4
Pokud Ano, jakymi elektronickymi prostfedky jsou tyto informace sdileny?

vlastnimi webovymi strankami, webovymi strankami obchodnich partnert ¢i webovymi portaly Ano Ne 2

elektronickou vyménou dat ur€enych k automatizovanému zpracovani (XML, EDIFACT apod.) [2] Ano Ne 3

Pouziva vase firma SCM [3] softwarovy balik pro elektronické sdileni informaci v ramci
dodavatelského fetézce? Ano Ne 4

[1] Informace jsou mezi obchodnimi partnery a jejich poc¢itatovymi systémy predavany v datovych protokolech umoznujicich jejich
automatizovanou vymeénu a zpracovavani. Standardizovanymi formaty umoziujicimi komunikaci réiznych poéita¢ovych systému jsou
napt. VDA, Odette, XML Ci EDIFACT.

[2] Prenos strukturovanych zprav (napf. objednavek, faktur, platebnich pfikazl, icetnich dokladd, katalogovych listl) mezi dvéma
pocitacovymi aplikacemi, realizovany v pfedem dohodnutém formétu datovych zprav zaloZenych na standardech umoziiujicich jejich
automatické zpracovani (EDI, EDIFACT, ODETTE, EANCOM, XML, cXML, ebXML apod.) a uskute€nény pfes internet nebo jiné
pocitacové sité.

[3] SCM (Supply Chain Management) je informacni systém (softwarovy balik/aplikace) umoznujici fizeni celého dodavatelsko-
odbératelského fetézce v redlném ¢ase. SCM integruje plan, sbér a vyhodnocovani dat z realnych procest do jednoho celku na
vSech arovnich, tj. zahrnuje vSechny subjekty fetézce (dodavatele, vyrobce, distribu¢ni centra, zakazniky a dalsi).

Cast F: RFID - Identifikace na radiové frekvenci

RFID (Radio Frequency ldentification) neboli identifikace na radiové frekvenci pfedstavuje po ¢arovych kédech dalsi
generaci bezkontaktnich identifikatord zbozi a osob. UmoZiiuji jejich rozpoznani na dalku pomoci radiovych vin.
Technologie RFID je zaloZena na uloZeni pozadovanych dat do RFID ¢&ipd, jejichZ obsah mlze byt nac¢ten na dalku
RFID €te€kami (snimaci). Pri ¢teni dat z Cipu neni nutna pfima viditelnost mezi ¢teckou a Cipem.

Do RFID fadime i novéjsi systém NFC (Near Field Communication), tedy bezkontaktni komunikaci na velmi kratkou
vzdalenost (do 10 cm). Jde o bezdratovou komunikaci mezi pfistroji na podobném principu jako RFID. Typickym
prikladem uZziti této technologie je bezkontaktni placeni platebnimi kartami.

D140 | RFID - IDENTIFIKACE NA RADIOVE FREKVENCI

13D140

Pouziva vase firma RFID (identifikaci na radiové frekvenci) ¢i systém NFC? Ano Ne 1

jestlize Ne, jdéte na oddil D070

Oznacdte, k jakym Gcelim vase firma RFID ¢i NFC pouZziva:

identifikace osob nebo kontrola pfistupu Ano Ne 2

poprodejni identifikace produktu (ochrana pfed jeho zcizenim nebo napodobeninami apod.) Ano Ne 3

pro Ucely vyroby, sluzeb a logistiky (sledovani a kontrola vyroby a sluzeb, sledovani zasob
a tokl v rdmci dodavatelského Fetézce, sprava aktiv, (drzba) Ano Ne 4
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Cast G: Elektronické obchodovani

Elektronické obchodovani je ndakup nebo prodej (objednavani nebo pfijimani objednavek) pfes internet nebo
pocitadovou sit’ (napf. uzavienou mezipodnikovou sit). Pro elektronické obchodovani je rozhodujici elektronické
zadani nebo prijeti objednavek. Zptlisob placeni a uskute¢néni dodavky pro posouzeni, zda jde o elektronické
obchodovani, rozhodujici neni. Elektronické obchodovani mlize probihat dvéma zpUsoby:

— na webovych strankach ¢i aplikacich (web e-commerce). Objednavka je vyplnéna pfes internetové stranky
elektronického obchodu (e-shopu), pfes on-line trzisté ¢i obchodni portal a odeslana pres internet, pfes aplikace ¢i
pfes extranet.

— elektronickou vymeénou dat (EDI commerce) prostfednictvim aplikaci dostupnych v informacnich systémech ERP
(Enterprise Resource Planning) nebo SCM (Supply Chain Management). Je to nejpouzivanéjsi datovy format pro
elektronické obchodni transakce na svété.

Pozn.: Objednavky uskuteé¢néné prostiednictvim ruéné psanych e-mailG se nezahrnuji! Netyka se ani
objednavek, jeZ byly pripraveny podle informaci z internetu a nasledné provedeny telefonicky, faxem i listinnou
objednavkou.

D070 | ELEKTRONICKY NAKUP

15D070  Nezahrnuje nakupy uskute&n&né prostiednictvim ruéné psanych e-mailt!

Zadala vaSe firma v roce 2016 alespon jednu elektronickou objednavku [1] na nakup
jakéhokoliv materialu, zboZi nebo sluzby prostfednictvim poéitaGovych siti? Ano Ne 1

jestlize Ne, jdéte na oddil D079

Uved'te, kolik procent z celkového finanéniho objemu vasich nakupti (bez DPH), tvofily
v roce 2016 nakupy uskuteénéné pomoci elektronickych objednavek % 2

Rozdélte hodnotu elektronickych nakupti dle zplisobu zadani elektronickych objednavek
(odhadnéte v celych procentech) [2]:

prostfednictvim webovych stranek (webového rozhrani) ¢i aplikaci % 3

pomoci elektronické vymeény dat % 4

Zadala vase firma v roce 2016 elektronickou objednavku [1] u dodavatell sidlicich
v nasledujicich zemich?

Ceska republika ANno Ne 5
ostatni zemé EU Ano Ne 6
zemeé mimo EU Ano Ne 7

[1] Objednavky, odvolavky ¢i jiné zadosti o dodani zbozi ¢i poskytnuti sluzby, které obsahuji nalezitosti nezbytné k realizaci obchodu
(kupni smlouvy apod.) dle vSeobecnych €i sjednanych obchodnich podminek a splfiujici podminky pro elektronické obchodovani.

[2] Soucet fadkd 3 az 4 musi byt 100 %.
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D079 | ELEKTRONICKY PRODEJ PROSTREDNICTViIM WEBOVYCH STRANEK

16D079  Nezahrnuje prodeje uskutecnéné prostrednictvim ruéné psanych e-mailii!

Prijala vase firma v roce 2016 alespoii jednu elektronickou objednavku [1] na nakup
jakéhokoliv materialu, zboZi nebo sluzby prostfednictvim webovych stranek
(webového rozhrani) &i aplikaci? Ano Ne 1

jestlize Ne, jdéte na oddil D080

[1] Objednavky, odvolavky ¢i jiné zadosti o dodani zbozi ¢i poskytnuti sluzby, které obsahuji nalezitosti nezbytné k realizaci obchodu
(kupni smlouvy apod.) dle vSeobecnych €i sjednanych obchodnich podminek a splfiujici podminky pro elektronické obchodovani.

Uved'e, kolik procent z celkového finan€niho objemu vaSich trzeb (bez DPH),
tvofily v roce 2016 prodeje uskute¢néné pomoci vasich webovych stranek
(webového rozhrani) ¢i aplikaci % 2

D079 fadek 2 + D080 fadek 2 =< 100 %

Rozdélte hodnotu elektronickych trZzeb z objednavek pfijatych prostfednictvim webovych
stranek i aplikaci podle typu zakaznika (odhadnéte v celych procentech) [2]:

soukromé osoby (tzv. B2C prodeje) % 3

firmy (tzv. B2B prodeje) a organizace vefejné spravy (tzv. B2G prodeje) % 4

[2] Soucet fadkl 3 az 4 musi byt 100 %.

Pfijala vaSe firma elektronickou objednavku (elektronické objednavky) na nakup materialu,
zboZi nebo sluZeb nasledujicim zplisobem?

pFes vaSe vlastni webové stranky (webové rozhrani) €i aplikace Ano Ne 5

pfes tzv. on-line trzisté (e-marketplaces) [3] Ano Ne 6

jestliZze jste na otazky na fadcich 5 a 6 odpovédéli 2x Ano,
pokracujte na fadek 7, jinak prejdéte na fadek 9

[3] On-line trzisté pfedstavuji obchodni portdly, jejichz provozovatelem je obvykle spole€nost nezavisla na ucastnicich obchodovani.
Provozovatel on-line trzisté je zprostfedkovatelem, ktery spojuje poptavku s nabidkou a umozfuje obéma stranam vyjednat
podminky uzavfeni obchodu. Nejznamé&jsi on-line trzisté v CR jsou Aukro, iTRH.eu, Tendermarket apod. Ze zahrani¢nich jsou to
nap¥. Booking, eBay ¢i Amazon.

Rozdélte hodnotu elektronickych trZzeb z objednavek pfijatych prostfednictvim webovych
stranek podle zpisobu pfijeti objednavky (odhadnéte v celych procentech) [4]:

pres vaSe vlastni webové stranky (webové rozhrani) ¢i aplikace % 7

pfes tzv. on-line trzisté (e-marketplaces) [3] % 8

[4] Soucet fadkd 7 az 8 musi byt 100 %.

Pfijala vaSe firma v roce 2016 elektronickou objednavku [1] prostfednictvim webovych
stranek ¢i webovych aplikaci od zakaznikt z nasledujicich zemi?

Ceska republika Ano Ne 9
ostatni zemé EU Ano Ne 10
zemé mimo EU Ano Ne 11

jestlize jste na fadcich 9 az 11 odpovédéli alespon 2x Ano,
pokracujte na fadek 12, jinak piejdéte na oddil D080

Rozdélte hodnotu elektronickych trzeb z objednavek pfijatych prostfednictvim webovych
stranek i aplikaci podle zemé, kam byly elektronické objednavky dodavany
(odhadnéte v celych procentech) [5]:

Ceska republika % 12
ostatni zemé EU % 13
zemé mimo EU % 14

[5] Soucet fadkd 12 az 14 musi byt 100 %.
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jestlize jste na fadku 10 odpovédéli Ano, pokracujte na fadky 15 az 19, jinak piejdéte na oddil D080

Setkala se vasSe firma pfi elektronickém prodeji materialu, zboZi nebo sluzeb do ostatnich

zemi EU s néjakymi z nasledujicich problémi (Ize oznacit vice odpovédi):

vysoké néklady souvisejici s logistikou (doprava zboZzi, dodani sluzeb, vraceni zboZzi v ramci
reklamace)

problémy souvisejici s feSenim stiznosti nebo spord

nutnost prizplsobit vyrobky resp. jejich obaly (oznacit zemi plvodu, informovat spotiebitele
o sloZeni vyrobku, o zplsobech jeho pouziti apod.)

nedostate¢na znalost cizich jazykl pro komunikaci se zahrani¢nimi zakazniky

omezeni ze strany vaSich obchodnich partner( tykajici se prodeje do ostatnich zemi EU

D080 | ELEKTRONICKY PRODEJ POMOCI ELEKTRONICKE VYMENY DAT

15D080  nezahrnuje prodeje uskutecnéné prostrednictvim ruéné psanych e-mailii!

Pfijala vaSe firma v roce 2016 alespon jednu elektronickou objednavku [1] na nakup
jakéhokoliv materialu, zboZi nebo sluzby prostifednictvim elektronické vymény dat?

Uved'e, kolik procent z celkového finan€niho objemu vaSich trzeb (bez DPH),
tvorily v roce 2016 prodeje uskute€néné pomoci elektronické vymény dat

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne

15

16

17

18

19

1

jestlize Ne, konec dotazniku

% 2

D079 radek 2 + DO8O0 Ffadek 2 =< 100 %

Rozdélte hodnotu prodejli uskuteénénych pomoci elektronické vymény dat podle pouZité sité

(odhadnéte v celych procentech) [2]:

internet

jiné sité nez je internet

Pfijala vasSe firma v roce 2016 elektronickou objednavku [1] pomoci elektronické vymény

dat od zakaznikl z nasledujicich zemi?
Ceska republika
ostatni zemé EU

zemé mimo EU

Ano

Ano

Ano

Ne

Ne

Ne

% 3
% 4
5
6
7

[1] Objednavky, odvolavky ¢i jiné zadosti o dodani zbozi ¢i poskytnuti sluzby, které obsahuji nalezitosti nezbytné k realizaci obchodu
(kupni smlouvy apod.) dle vSeobecnych €i sjednanych obchodnich podminek a splfiujici podminky pro elektronické obchodovani.

[2] Soucet fadkd 3 az 4 musi byt 100 %.
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