UvoD

Vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii a riznych informacénich systém( ve vefejné
spravé ma za cil optimalizovat ¢innost vefejné spravy a nabidnout ob¢anim a firmam profesionalnéjsi,
rychlej§i a méné komplikované sluzby. Pro rozvoj vyuzivani ICT vefejnou spravou je velmi dllezitym
pfedpokladem dostateéna vybavenost organizaci vefejné spravy informacnimi technologiemi,
zpfistupnéni on-line sluzeb klientlim, dostatek Ufednik( schopnych pracovat s naro€nymi informacénimi
systémy a rozvinuta informacni spolec¢nost, kde jednotlivci a podniky maji pfistup k internetu a zcela
bézné jej vyuzivaji.

Ke sledovani vyuZzivani ICT v oblasti vefejné spravy slouzi Ceskému statistickému Gradu tfi zakladni
zdroje. Hlavnim z nich je ro¢ni Setfeni o vyuzivani ICT vefejnou spravou, které probiha jiz od roku
2004 a jeho cilem je monitorovat vybavenost organizaci vefejné spravy informaénimi technologiemi a
také to, jakym zplsobem jsou tyto technologie vyuzivany. Toto Setfeni je pfilohou roéniho statniho
statistického vykazu organizacnich slozek statu. Vykazem jsou obesilany veSkeré organizaéni slozky
statu, kraje a obce a jedna se tedy o vycCerpavajici Setfeni, které umozfiuje ziskat srovnani ve
vyuzivani ICT napfi¢ celou vefejnou spravou. Zatim posledni Setfeni k této problematice probéhlo
v prvni poloviné roku 2012 a referenénim obdobim byl 31. prosinec 2011.

Druhym zdrojem informaci je prlizkum webovych stranek organizaci vefejné spravy, ktery sleduje
zpfistupnéni informaci a on-line sluzeb na webovych strankach vefejné spravy a pomahé tak zachytit
vyvoj sblizovani vefejné spravy s vefejnosti. Nejaktualné&jsi data z tohoto Setfeni jsou ze srpna 2012.

Treti zdroj dat z oblasti ICT a vefejna sprava nam ukazuje, do jaké miry jsou sluzby nabizené
vefejnou spravou prostrednictvim ICT vyuzivany ze strany ob&anu a firem. Tyto informace pochazeji
z dal$ich dvou $etfeni CSU, a to konkrétné ze Setfeni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi
jednotlivci a Setfeni o vyuzivani ICT v podnikatelském sektoru.

Pravé nejaktualnéjsi vysledky z vySe zminovanych Setfeni najde ¢tenar v predkladané publikaci.






