III. Negativní faktory působící na pracovišti a jejich vliv na duševní a zdravotní stav (fyzické zdraví)

Závěrečné otázky AHM 2007 měly za cíl zjistit, zda a jakým negativním faktorům jsou zaměstnané osoby na svém pracovišti vystavovány. Faktory byly rozděleny do dvou skupin, a to na faktory nepříznivě ovlivňující duševní stav a zdravotní stav (fyzické zdraví). Otázky se v rámci skupin vztahovaly k nejčastějšímu rizikovému faktoru, v případě souběhu více faktorů byl uváděn pouze ten, který působil na respondenta nejvíce negativně. 

Negativní faktory ovlivňující duševní stav 

Mezi faktory ovlivňující duševní stav patří sexuální obtěžování a šikana, násilí nebo hrozba násilí a časová tíseň nebo nadměrné množství práce. Sexuální obtěžování a šikana znamenají záměrné použití moci nebo vlivu proti osobě nebo skupině, které může vyústit v újmu na fyzickém, duševním, morálním a sociálním vývoji. Násilím je chápáno užití fyzické síly proti další osobě, která může vyústit ve fyzickou, sexuální a psychologickou újmu. Časová tíseň a nadměrné množství práce se vztahují k požadavkům týkajícím se buď doby, kdy je třeba vykonat nějakou práci nebo požadavkům týkajícím se množství práce, které má být vykonáváno a tyto požadavky přesahují možnosti pracovníka. 

Počet osob, které uvedly, že byly vystaveny v průběhu asi jednoho roku negativnímu faktoru ovlivňujícímu duševní stav, dosáhl celkem 709,7 tis., tj. 14,5 % všech zaměstnaných osob. Pouze 13,0 tis. osob, z toho 3,2 tis. mužů a 9,8 tis. žen, se setkalo na pracovišti se sexuálním obtěžováním či šikanou. Jednalo se o jediný faktor, ovlivňující duševní a zdravotní stav respondentů, který častěji uváděly ženy, u ostatních faktorů převládali zaměstnaní muži. Násilí či hrozbě bylo vystaveno 66,1 tis. osob, z toho 43,9 tis. mužů a 22,1 tis. žen. Většina osob vystavených násilí či hrozbě násilí, a to u mužů i u žen, pracovala ve třídě obsluhujících pracovníků ve službách a obchodu. Oba uvedené druhy dotazů mají intimní charakter a podle našeho názoru řada respondentů nechtěla ani v rámci anonymního rozhovoru tuto možnost přiznat. Navíc systém proxy šetření, kdy za nepřítomnou šetřenou osobu může odpovídat jiný člen domácnosti, se pravděpodobně odrazil v nižší frekvenci kladných odpovědí na tyto otázky. 

V podstatně vyšší míře jsou vystaveni vlivu těchto negativních faktorů zaměstnanci. Sexuální obtěžování, vystavení hrozbě či šikana se projevily nejvíce ve skupině žen – zaměstnankyň (9,4 tis.), násilí a hrozba násilí byly nejvyšší ve skupině zaměstnanců – mužů (38,6 tis.), ale ve značné míře se týkaly i žen v postavení zaměstnankyň (20,8 tis.). 

Obr. 8: Vystavení faktorům působícím na pracovišti, které nepříznivě ovlivňují duševní stav, muži, ženy, ČR, v %
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Daleko nejvíce negativně ovlivňovala duševní stav respondentů časová tíseň nebo nadměrné množství práce. Touto stresovou situací trpělo 630,6 tis. (12,8 %) všech zaměstnaných, z toho 392,3 tis. mužů (14,0 %) a 238,3 tis. žen (11,3 %). Tento rizikový faktor je úzce spojen s postavením respondentů v zaměstnání. Nadměrné množství práce uváděli daleko častěji podnikatelé (téměř 18 % podnikatelské sféry vč. pomáhajících rodinných příslušníků). Podíl zaměstnanců, kteří byli negativně ovlivněni tímto faktorem, byl výrazně nižší (11,9 %). Pod časových tlakem pracují zejména zaměstnavatelé (podnikatelé se zaměstnanci), když s nadměrným množstvím práce nebo časovou tísní se potýkala více než čtvrtina z nich. 

Tab. 4: Počet zaměstnaných osob vystavených nadměrnému množství práce nebo časové tísni vyplývající z vykonávané práce podle postavení v zaměstnání, ČR

	Postavení v zaměstnání
	Počet zaměstnaných celkem
	Počet osob vystavených časové tísni nebo nadměrnému množství práce
	Podíl osob vystavených časové tísni nebo nadměrnému množství práce

	
	v tis.
	v %

	Celkem
	4922,0
	630,6
	12,8

	
	
	
	

	zaměstnanecký sektor vč. členů produkčních družstev
	4137,9
	491,8
	11,9

	podnikatelský sektor vč. pomáhajících rodinných příslušníků
	783,8
	138,8
	17,7

	z toho
	
	
	

	podnikatelé se zaměstnanci
	157,5
	43,6
	27,7

	podnikatelé bez zaměstnanců
	601,2
	92,7
	15,4


Nadměrnému množství práce a časové tísni jsou vystavena zvláště zaměstnání s velkým podílem organizátorské, řídící a tvůrčí duševní práce. Tímto rizikem nejvíce trpí pracovníci hlavní třídy 1 KZAM – zákonodárci, vedoucí a řídící pracovníci (celkem 26,3 % z nich), když jejich podíl byl více než dvojnásobný proti průměru celé skupiny všech pracujících. Vyšší podíl tohoto rizikového faktoru je i v hlavní třídě 2 – vědečtí a odborní duševní pracovníci (14,4 %). Naopak nejméně uvádí nadměrné množství práce a časový tlak jako rizikový faktor hlavní třída 4 – nižší administrativní pracovníci (9,5 %) a zvláště pomocní a nekvalifikovaní pracovníci (6,4 %). Ve většině hlavních tříd je podíl nadměrného zatížení vyšší u mužů než u žen. 

Obr. 9: Podíl osob s nadměrným množstvím práce na celkovém počtu pracujících v hlavních třídách klasifikace zaměstnání, v %
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Pro podrobnější hodnocení časové náročnosti a množství práce je možné využít klasifikaci do úrovně třídy zaměstnání (2 místa KZAM). Nejčastěji jsou podle svého vyjádření pracovně přetíženi zákonodárci, vyšší úředníci (30,4 % všech pracujících ve třídě), vedoucí a řídící pracovníci velkých organizací a manažeři (26,1 %) a vedoucí, ředitelé, kteří řídí malý podnik (25,9 %). Naopak velmi málo jsou vystaveni nadměrnému množství práce nekvalifikovaní pracovníci zaměření na prodej a služby (3,1 %) a vůbec nejméně pedagogičtí pracovníci (1,9 %), což patrně odráží fakt, že ve školství je pevný rozvrh jak během týdne, tak i v rámci školního roku.
Negativní faktory ovlivňující zdravotní stav (fyzické zdraví)

Častěji než faktory negativně působícími na duševní stav jsou pracující ovlivňováni faktory působícími na jejich zdravotní stav. Tyto faktory se vztahují ke všem aspektům zdraví kromě zdraví mentálního. Vystavením faktorům se rozumí zacházení, dotýkání se či vdechování chemických látek (chemikálií, prachu, kouře) nebo existence dalších typů faktorů jako jsou pracovní poloha, pohyby, vibrace, hluk a riziko úrazu. 

Tab. 5: Počet osob vystavených alespoň jednomu faktoru ovlivňujícímu zdravotní stav respondenta podle typu faktoru a pohlaví, ČR 

	Pohlaví
	Počet zaměstnaných celkem
	Počet osob vystavených jednotlivým faktorům

	
	
	chemické látky/ prach/ kouř/ plyn
	vibrace/ hluk
	nevhodný postoj či pohyby/ nošení těžkých břemen
	Riziko nehody

	v tis.

	Celkem
	4922,0 
	298,4 
	251,4 
	440,1 
	514,8 

	
	
	
	
	
	

	Muži
	2806,1 
	204,1 
	196,8 
	250,8 
	446,6 

	Ženy
	2115,9 
	94,3 
	54,6 
	189,4 
	68,2 

	
	
	
	
	
	

	v %

	Celkem
	100,0
	6,1
	5,1
	8,9
	10,5

	
	
	
	
	
	

	Muži
	100,0
	7,3
	7,0
	8,9
	15,9

	Ženy
	100,0
	4,5
	2,6
	9,0
	3,2


Celkem 1504,7 tis. (více než 30 % pracujících) se cítilo být na pracovišti vystaveno alespoň jednomu z faktorů, které nepříznivě působí na zdravotní stav. Těmito faktory jsou ovlivňováni více muži (téměř 40 % všech zaměstnaných mužů), u žen je to pětina všech pracujících. Rozdíly mezi muži a ženami jsou dány v prvé řadě odlišnou profesní skladbou zaměstnání bezprostředně spjatou s charakterem vlastní činnosti a pracovním prostředím respondenta. 

Obr. 10: Vystavení faktorům působícím na pracovišti, které nepříznivě  ovlivňují zdravotní stav, muži, ženy, ČR, v %
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Obdobně jako u faktorů negativně ovlivňujících duševní stav lze pozorovat velké rozdíly v působení negativních zdravotních faktorů podle postavení respondentů v zaměstnání. Vlivu chemických látek, prachu, kouře a plynů či vibrací a hluku jsou častěji vystavováni zaměstnanci, naopak podnikatelé daleko častěji uváděli riziko nehody. Toto riziko je ve značné míře způsobeno tím, že podnikatelé potřebují k výkonu svých obchodních a manažerských aktivit automobil. Do určité míry překvapivě uváděli podnikatelé častěji než zaměstnanci riziko výskytu nevhodného postoje či pohybu nebo popřípadě nošení těžkých břemen. To však souvisí s vysokým počtem pracujících na vlastní účet, kteří vykonávají manuální, často fyzicky velmi náročné profese jako např. ve stavebnictví, dále v dopravě a v ostatních veřejných, sociálních a osobních službách.

Tab. 6: Počet zaměstnaných osob vystavených alespoň jednomu riziku negativně ovlivňujícímu zdravotní stav podle postavení v zaměstnání, ČR

	Postavení v zaměstnání
	Počet zaměstnaných celkem
	Počet osob vystavených alespoň jednomu faktoru
	Podíl osob vystavených alespoň jednomu faktoru

	
	
	
	

	
	v tis.
	%

	Celkem
	4922,0 
	1504,7 
	30,6 

	
	
	
	

	zaměstnanecký sektor vč. členů produkčních družstev
	4137,9 
	1253,6 
	30,3 

	podnikatelský sektor vč. pomáhajících rod. příslušníků
	783,8 
	251,1 
	32,0 

	z toho
	
	
	

	podnikatelé se zaměstnanci
	157,5 
	46,2 
	29,3 

	podnikatelé bez zaměstnanců
	601,2 
	199,8 
	33,2 


Z hlediska klasifikace KZAM patří mezi nejvíce ohrožené skupiny hlavní třída řemeslníci a kvalifikovaní výrobci, zpracovatelé, opraváři a také hlavní třída obsluha strojů a zařízení. Velmi často jsou ohroženi i kvalifikovaní dělníci v zemědělství a lesnictví, jejich absolutní četnost je však již nízká. Z nich jsou nejčastěji vystavováni faktorům negativně působícím na zdravotní stav muži, kteří přísluší do kategorie obsluha strojů a zařízení.  Téměř dvě třetiny (62 %) pociťovalo na pracovišti nějaký nepříznivě působící faktor. Téměř třetina vyjádřila obavy z rizika nehody a více než 13 % je ovlivňováno vibracemi a hlukem. 

Stejně tak i ženy, které pracují jako obsluha strojů a zařízení, se nejčastěji na pracovišti setkávají s faktory, které mají nežádoucí dopad na jejich fyzické zdraví. Nejedná se ale v tak velké míře o riziko nehody jako u mužů, ale o ostatní faktory (tzn. vystavení chemickým látkám, prachu, kouři, plynu, vibracím, hluku, nevhodnému postoji nebo pohybům či nošení těžkých břemen). Obecně se dá říci, že u žen v těchto dělnických profesích je nejrozšířenějším problémem nevhodný postoj nebo pohyby či nošení těžkých břemen během pracovního výkonu. 

Obr. 11: Zastoupení faktorů ovlivňujících nepříznivě zdravotní stav ve skupině zaměstnaných, vybrané třídy KZAM, v %, ČR
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Z pohledu jednotlivých tříd zaměstnání uvedlo 298,4 tis. zaměstnaných jako prioritní problém negativní vliv chemických látek, prachu, kouře a plynu. Nejfrekventovanější je ve třídě obsluha průmyslových zařízení (22 % všech zaměstnaných ve třídě), obsluha stacionárních zařízení a montážní dělníci (14,7 %). Velmi málo jsou tímto faktorem ohroženi pedagogičtí pracovníci. 

Pokud jde o počet osob vystavených hluku nebo vibracím (celkem 251,4 tis. zaměstnaných), nejvíce jsou jimi zatíženi pracovníci obsluhy stacionárních zařízení a montážní dělníci (17,8 %), kvalifikovaní kovodělníci a strojírenští dělníci (16,0 %) a obsluha průmyslových zařízení (15,7 %). 

Vysoký počet pracujících (440,1 tis.) uvedl, že jsou vystaveni nevhodnému postoji, pracovnímu pohybu nebo nošení těžkých břemen. Ve třídě pomocných a nekvalifikovaných pracovníků v zemědělství, lesnictví a příbuzných oborech to bylo 28,8 % všech pracujících a ve třídě kvalifikovaní dělníci v zemědělství, lesnictví jich bylo 24,2 %. Rozhodující vliv na častý výskyt tohoto faktoru mají početně silné třídy kvalifikovaní dělníci při dobývání surovin, stavební dělníci a pracovníci v příbuzných oborech (89,1 tis. osob, tj. 27,8 % všech pracujících v této třídě KZAM), pomocní a nekvalifikovaní pracovníci v dolech a lomech, v průmyslu, stavebnictví a dopravě (33,9 tis., tj. 23,3 %), ostatní kvalifikovaní zpracovatelé a výrobci (23,2 tis., tj. 18,5 % pracujících ve třídě) a prodavači (34,7 tis., tj. 15,5 %). Do kategorie stavebních dělníků náleží i velmi silná skupina osob pracujících na vlastní účet, což se projevuje ve vysokém podílu sebezaměstnaných vystavených tomuto rizikovému faktoru. 

Respondenti nejčastěji uváděli jako negativní faktor spojený s výkonem profese případné riziko nehody (514,8 tis. pracujících). Jednoznačně nejvíce se cítili ohroženi řidiči a obsluha pojízdných strojních zařízení (155,6 tis., tj. více než polovina pracujících v této třídě) a kvalifikovaní dělníci při dobývání surovin, stavební dělníci a pracovníci v příbuzných oborech (51,7 tis., tj. každý šestý ve třídě). 

Metodika výběrového šetření umožňuje komplexně posoudit vliv negativních faktorů na pracovní prostředí a úroveň rizika spojeného s výkonem konkrétní profese. Pokud jsou vzaty v úvahu všechny faktory, které mohou ovlivnit zdravotní stav (a každá pracující osoba mohla uvést pouze jeden z nich), je možné konstatovat zásadní rozdíl mezi kvalitou pracovního prostředí osob, které vykonávají dělnické profese nebo jako pracovníci ve službách a osoby náležející do hlavních tříd 1 až 4 KZAM. To názorně dokumentuje přehled tříd zaměstnání s nejvyšším a nejnižším podílem osob vystavených alespoň jednomu z uvedených rizik, působících na fyzický stav respondenta. 

Tab. 7: Podíl osob vystavených alespoň jednomu z faktorů působících negativně na fyzický stav na zaměstnanosti ve vybraných třídách KZAM, minima a maxima, ČR, v % 

	Třídy KZAM-R
	Kód třídy
	Podíl (min)
	Třídy KZAM-R
	Kód třídy
	Podíl (max)

	
	
	
	
	
	

	Pedagogičtí pracovníci vč. odborných
	23+33
	5,1 
	Kvalifik. dělníci v zeměd., lesnictví, rybář., myslivosti - orientovaní na trh
	61
	46,1 

	Zákonodárci, vyšší úředníci
	11
	7,4 
	Pomocní a nekvalifik. prac. v zeměd., lesnictví, rybář. a v příb. oborech
	92
	46,4 

	Ostatní vědci a odborní duševní prac. jinde neuvedení
	24
	7,6 
	Kvalifik. kovodělníci a strojírenští dělníci (kromě obsluhy strojů a zaříz.)
	72
	47,0 

	Vědci a odborníci ve fyzikálních a příbuz. vědách, architekti a techničtí inženýři (tvůrčí prac.)
	21
	8,0 
	Obsluha stacionár. zařízení a montáž. dělníci
	82
	50,6 

	Úředníci ve službách a obchodě
	42
	9,0 
	Obsluha prům. zařízení
	81
	57,3 

	Jiní pomocní odborní pracovníci
	34
	11,8 
	Kvalifik. dělníci při dobývání surovin, stavební dělníci a prac. v příbuz. oborech (kromě obsluhy strojů a zař.)
	71
	57,5 

	Vědci, odborníci a inženýři v biolog., lékař. a příbuz. oborech
	22
	12,5 
	Řidiči a obsluha pojízdných strojních zařízení
	83
	66,3 
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