7. Pouzivani vybranych informaénich systém

Firemni informacni systémy a aplikace, které podporuji agendy a procesy v oblastech finanéniho Ffizeni,
fizeni lidskych zdroju, vyroby, skladového hospodarstvi, obsluhy dodavatelského fetézce nebo systémy
podporujici budovani prospésnych vztah( se zakazniky, slouZi k efektivnimu rozhodovani na zakladé
presnéjsich informaci a dat. Maji nejriznéjsi podoby a jsou podporovany nejriiznéjsimi technologiemi. Spolu
s postupnym budovanim firemni ICT infrastruktury, nasazovanim ekonomickych a provoznich informacénich
systému a jejich automatizovanym propojenim umoZzriuji rychlé a pfesné rozhodovani v realném case.

Hlavni zjisténi

Integrovany informacni systém ERP (Enterprise Resource Planning), ktery je ur€eny k fizeni podniku na zakladé
sdileni informaci mezi riiznymi produkénimi oblastmi, pouZivalo v roce 2021 v Cesku 38 % podnikil s vice nez 10
zameéstnanci. Podstatné rozdily ve vyuzivani tohoto systému nachazime v zavislosti na velikosti podnikd. V roce 2021
jej mélo 93 velkych podnikid ze sta, priblizné dvé tretiny stfedné velkych subjektt ale jen 29 % malych firem
s maximalné 50 zaméstnanci.

Systém ERP se nejCastgji pouziva pro automatizovani podnikovych procesu, jeho vyuziti je tak typické ve vyrobé,
logistice, nakupu, skladovych systémech, distribuci, fakturaci nebo v Ucetnictvi. ERP systém proto hojné pouzivaiji
subjekty plisobici v odvétvich zpracovatelského pramyslu, kde jej v roce 2021 pouzivalo v priméru 45 % podnikd —
mezi malymi to bylo 24 %, u stfednich podnik( 73 % a u velkych dokonce 98 %. V ramci sledovanych odvétvi
zpracovatelského primyslu najdeme nejvysSi podil firem, které vyuzivaly ERP systém v odvétvich zabyvaijicich se
vyrobou automobild €i jinych dopravnich prostfedkd (77 %) a v chemickém ¢i farmaceutickém primyslu (74 %). ERP
systém také vyuzivalo kolem 60 % podnik(l z elektrotechnického a elektronického primyslu. Kromé priimyslovych
odvétvi je ERP systém hojné vyuZivan i ve velkoobchodg, kde jej v roce 2021 mélo 62 % firem.

Informaéni systém nebo aplikaci CRM (Customer Relationship Management), kitera slouzi pro sbér
a vyhodnocovani informaci o zakaznicich, vyuzivala v roce 2021 témér pétina podniki (18 %). 17 % firem vyuzivalo
systém CRM k ziskavani informaci o zakaznicich pro ostatni oddéleni podniku. 12 % subjektli mélo tento systém
k analyzovani dat o zakaznicich, napf. pro stanoveni cenové politiky a slev nebo pro uréeni vhodného zplsobu
komunikace a propagace pro urcité skupiny zakaznika.

Stejné jako v pfipadé systému ERP vyuzivaji i CRM vyrazné castéji velké podniky nez malé firmy
(52 % velkych, 29 % stfednich a 14 % malych firem).

Systém pro spravu a vyuziti informaci o zakaznicich pouzivaji nejcastgji subjekty pisobici v oblasti informaénich
a komunikacnich ¢€innosti. V roce 2021 jej vyuzivalo 56 % podnikl s deseti a vice zaméstnanci v této odvétvove
sekci. V podnicich pUsobicich v obchodu jej ve stejném roce mélo 28 % subjektt a 39 % cestovnich agentur nebo
kancelafi. Naopak ve zpracovatelském pramyslu to bylo jen 16 % podnikt a ve stavebnictvi 6 %.

Systém SCM (Supply Chain Management) pro Fizeni dodavatelsko-odbératelského fetézce pouzivala v roce 2021
tfetina velkych subjektll (32 %), ale jen 5 % malych firem. NejCast&ji jej z hlediska odvétvi vyuzivaji firmy plsobici
v obchodé a opravach motorovych vozidel (24 %) a dale ve nékkterych odvétvich zpracovatelského primyslu,
predevsim ve vyrobé automobilt (26 %).

Jestlize podil firem, ptedev§im t&ch velkych, pouzivajicich ERP a SCM v Cesku v &ase roste, v pfipadé
pouzivani systtmu CRM pozorujeme pokles. Ten pravdépodobné souvisi s vyuzZivanim jinych nastroji pro sbér
a vyhodnocovani informaci o zakaznicich ze strany firem. Mezi roky 2017 a 2021 vzrostl podil velkych firem
pouzivajicich ERP ze 77 % na 93 % a v pfipadé systému SCM z 9 % na 32 %.

V evropském srovnani pouzivani ERP systému jsou Geské podniky za rok 2021' prakticky na praméru Unie.
Systém pro elektronické fizeni celého podniku pouzivaly nejCastéji podniky v Belgii (57 %), Portugalsku (52 %) nebo
Déansku (50 %), nejméné naopak v Rumunsku (17 %), Madarsku (21 %) nebo Bulharsku (22 %). Ve vyuzivani CRM
systému jsou Ceské podniky za rok 2021 v evropském zebricku az pati od konce, podobné jako podniky v LotySsku
(18 %), Bulharsku (17 %) nebo Chorvatsku (20 %). CRM systém vyuziva nejvice podnikli v Belgii a v Nizozemsku
(v obou zemich vice nez polovina podnikd).

' Zdrojem dat pro mezinarodni srovnani je databaze Eurostatu, ktera byla aktualizovana na zacatku prosince 2021 a Udaje v ni se
vztahuji k roku 2021: http://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/data/comprehensive-database




Tab. 7.1: Podniky s 10 a vice zaméstnanci v CR pouzivajici vybrané informaéni systémy v roce 2021

Podniky pouzivajici CRM systém
Podniky k ziskani a K Podniky
pouzivajici dalSimu analyzovani | Pouzivajici
ERP systém celkem zpristupneni dat o SCM systém
informaci o . S
z&kaznicich zakaznicich
Podniky celkem (10+) 37,7 18,1 16,9 11,5 73
Velikost podniku
10—49 zaméstnancl 29,2 14,1 131 8,6 50
50-249 zaméstnancl 63,7 28,7 26,7 18,3 12,2
250 a vice zaméstnancu 92,7 51,8 50,3 38,3 32,1
Odvétvi (ekonomicka ¢innost)
Zpracovatelsky pramysl 45,0 16,3 15,2 9,9 8,4
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 37,0 17,6 17,6 9,5 3,9
Stavebnictvi 21,0 6,1 6,1 3,5 3,7
Obchod a opravy motorovych vozidel 51,7 32,8 30,4 25,4 243
Velkoobchod 62,3 34,4 31,4 21,7 15,6
Maloobchod 29,4 14,7 13,9 11,8 4,0
Doprava a skladovani 22,4 8,8 8,6 4,5 4,4
Ubytovani 21,7 17,3 11,8 11,6 3,8
Stravovani a pohostinstvi 14,5 3,9 3,2 3,1 3,0
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 39,2 38,6 35,6 30,4 9,8
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 53,6 46,9 43,7 32,7 13,2
Telekomunikaéni Cinnosti 55,6 49,1 46,3 36,0 14,6
Cinnosti v oblasti IT 61,8 58,8 57,1 42,9 8,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti 32,9 13,1 12,5 7,2 2,7
Profesni, védecké a technické Cinnosti 38,2 20,7 19,3 11,2 41
Ostatni administrativni a podpurné cinnosti 241 13,9 13,9 6,9 2,8

podil na celkovém poctu podnikti s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Graf 7.1: Pouzivani informaénich systémi ERP, CRM a SCM podniky s 10 a vice zaméstnanci v CR
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Zdroj: Cesky statisticky aFad, 2021



Graf 7.2: Pouzivani informaénich systémii podniky s 10 a vice zaméstnanci v CR v roce 2021
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Graf 7.3: Pouzivani ERP systému podniky v odvétvi zpracovatelského primyslu v roce 2021
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Zdroj: Cesky statisticky aFad, 2021

Graf 7.4: Podniky s 10 a vice zaméstnanci v zemich EU pouzivajici systémy ERP a CRM v roce 2021
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podil na celkovém poctu podnik( s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi zdroj dat: Eurostat, prosinec 2021



