C. POUZITI INTERNETU VE VZTAHU K VEREJNE SPRAVE

HLAVNI ZJISTENi

1. VYUZiVANIi INTERNETU VE VZTAHU K VEREJNE SPRAVE - JEDNOTLIVCI

V poslednich dvanacti mésicich pred Setfenim pouzivalo internet ve vztahu k vefejné spravé 25 %
vSech jednotlivcl starSich 16 let (44 % vSech uZivatelll internetu). V piipadé obou pohlavi jsou podily
osob uzivajicich internet ve vztahu k verejné spravé na podobné urovni. Internet k tomuto ucelu
pouziva 27 % vSech muzl a 24 % v8ech Zen star$ich 16 let. Jak Ize predpokladat, nejvice vyuzivaji
internet ve vztahu k verejné spravé jednotlivci ve véku 25 — 44 let, vtomto véku vyuziva internet ve
vztahu k vefejné spravé okolo 37 % jednotliveli (okolo 50 % uZzivatelll internetu). Nikoho asi
neprekvapi, ze mezi jednotlivci ve véku 16 — 24 let jich pouze 24 % vyuziva internet ve vztahu
k verejné spravé. Z jednotlivych vzdélanostnich skupin je nejvice uZivatel( internetu ve vztahu
k vefejné spravé mezi vysokoSkolsky vzdélanymi jednotlivci (59 % z vysokoSkolsky vzdélané
populace; 67 % z vysoko$kolsky vzdélanych uzivatell internetu) a také mezi osobami s maturitnim
vzdélanim (37 % jednotlivell s maturitou; 52 % z uzivatell internetu). Naopak osoby se zakladnim
vzdélanim pouzivaji internet ve vztahu k vefejné spravé pouze sporadicky (2 % vSech osob se
zakladnim vzdélanim; 17 % uzivateld internetu se zakladnim vzdélanim).

Graf 37: Jednotlivci pouzivajici internet ve vztahu k vefejné spravé, 2009
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Zdroj: Cesky statisticky tfad, 2009

V poslednich dvanacti mésicich pred Setfenim komunikovalo s Gfady pomoci elektronické posty
11 % jednotlivel starSich 16 let, pfiemz muzi vyuzivalo internet k této Cinnosti 13 % a zen 10 %.
Nejvice komunikuji pomoci elektronické posty s urfady jednotlivci ve vékové skupiné 35 — 44 let,
takovych je 17 %. Nejméné komunikuji s Grady pomoci elektronické posty jednotlivci ve véku 16 - 24
let, coz neni nikterak prekvapivy fakt, nebot lze predpokladat, ze jednotlivci v tomto véku s Urady
nekomunikuji skoro vibec, a také samoziejmé osoby star$i 64 let, ktefi informaéni technologie
vyuzivaji v nejmensi mife. Podle poslednich vysledkd S$etfeni komunikovalo s veiejnou spravou
prostiednictvim elektronické posty 30 % vysoko$kolsky vzdélanych jednotlived, naopak osob se
stfednim vzdélanim s maturitou takto komunikovalo s vefejnou spravou pouze 4 %.



Graf 38: Jednotlivci* komunikujici s vefejnou spravou pomoci elektronické posty, 2009
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Zdroj: Cesky statisticky tfad, 2009

Nejcastéjsi Cinnosti, kterou jednotlivci na internetu ve vztahu k vefejné spravé provadéli bylo
vyhledavani informaci, tuto ¢innost uvedlo 24 % jednotlivcl starSich 16 let. Stahovani formulart ze
stranek verfejné spravy provadélo 12 % jednotlivel a formulai on-line vyplnilo pouhych 6 % osob
starSich 16 let.

Informace na webovych strankach uradi verejné spravy vyhledavali nepatrné vice muzi nez Zeny,
konkrétné se jedna o 25 % muzl a 23 % Zen. V porovnani jednotlivych vékovych skupin vyhledavaly
nejvice informace na strankach Gradi osoby ve véku 35 — 44 let, takovych bylo 36 %.

V roce 2009 stahovalo formulaie z www stranek trad 13 % muzd a 10 % Zen, on-line je potom na
strankach Gradd vyplnilo 7 % muzi a 5 % zen. Pokud se zaméfime na jednotlivce podle vékovych
skupin, dojdeme k zavéru, ze nejvice stahuji z webovych strdnek vefejné spravy formulare a i je
nejvice na téchto strankach vypliuji jednotlivci z vékovych skupin 25 — 44 let. Naopak nejméné tyto

éinnosti v interakci s verejnou spravou provadeéji osoby z nejmladsi a nejstarSich vékovych skupin.

Graf 39: Jednotlivci* pouzivajici internet ve vztahu k vefejné spravé podle tcelu pouziti, 2009
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VSem cinnostem provadénym na internetu ve vztahu k vefejné spravé jsou nejvice naklonéni
jednotlivci s vysoko$kolskym vzdélanim, z nich 56 % vyhledavalo informace na strankach uradd, 31 %
stahovalo formulaf a 18 % jich formular on-line vypliovalo. StfedoSkolsky vzdélanych osob



s maturitou vyhledavalo v roce 2008 informace na strankach tradi 35 %, formular stahovalo 19 % a
on-line vypliovalo formular 10 %.

Graf 40: Jednotlivci* pouzivajici internet ve vztahu k vefejné spravé podle vzdélani a ucelu pouziti, 2009
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Obd&ané CR ve vyuzivani internetu ve vztahu k vefejné spravé zaostavaji za vétsinou zemi EU. V
roce 2008 pouzilo internet ve vztahu k verejné spravé v priméru 28 % dospélé populace EU 27, v CR
to bylo ve stejném roce 14 %. Ve vztahu k vefejné spravé pouzivaji internet nejvice ob&ané
skandinavskych zemi a Nizozemska. V téchto zemich pouziva internet k tomuto Gcelu vice jak 50 %

jednotlivcd ve véku 16 — 74 let. Naopak na konci pomyslného Zebfi¢ku pokulhava pravé Cesko a za
nim jiz pouze Recko (10 %), Rumunsko (9 %) a Bulharsko (8 %)..

Graf 41: Jednotlivci* pouzivajici internet ve vztahu k vefejné spraveé v poslednich 3 mésicich, 2.Q 2008
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* 9% jednotlivet ve véku 16 — 74 let
Zdroj: Eurostat, 2009

Co se tyka jednotlivych Cinnosti provadénych na internetu ve vztahu k verejné spravé, panuje
v jednotlivych zemich stejny model jako v Ceské republice, tzn. nejvétsi podil jednotlivcd vyuziva
internet ve vztahu k vefejné spravé k vyhledavani informaci. Na druhém misté je stahovani formulare
a nejméné Casto vypliuji jednotlivci formular on-line.



Graf 42: Jednotlivci* pouzivajici internet ve vztahu k verejné spravé v poslednich 3 mésicich podle tcelu
pouziti, 2. Q 2008
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2. VYUZIVANI INTERNETU VE VZTAHU K VEREJNE SPRAVE - PODNIKY

V lednu 2009 uvedlo 66 % podnikd, Ze v roce 2008 pouzivalo internet ve vztahu k veiejné spraveé.
Nejvice pouzivaly internet ve vztahu k vefejné spravé podniky z kategorie velké, tzn. podniky majici
vice jak 250 zaméstnancl, takovychto podniki bylo 96 %, naopak malych podniki
(10 - 49 zaméstnancl) pouzivalo internet ve vztahu k veiejné spravé 59 %. Obecné by se dalo fici, ze
¢im mensi jsou podniky, tim menSi je jejich zapojeni do e-governmentu. Pomoci internetu
komunikovalo s vefejnou spravou 40 % podnikd, tento relativné maly podil je v8ak zptsoben malymi
podniky, jichz takto komunikuje 32 %. U podnikl velkych Cinil podle posledniho Setieni jejich podil
86 %. Nejdynamictéji rostouci a zarovern ze sledovanych oblasti nejméné vyuzivanou oblasti e-
governmentu je elektronické podavani pfihladek do verejnych vybérovych fizeni. Stejné jako vSechny
sluzby tykajici se e-governmentu, tak i elektronické podavani pfihlasek je doménou spise velkych a
také stiednich podniki (50 — 249 zaméstnanct). V roce 2008 podalo elektronickou pfihlasku do
vefejnych vybérovych fizeni 17 % velkych, 14 % stiednich a 5 % malych podnikd.

Graf 43: Podniky* pouzivajici internet ve vztahu k verejné spravé, 2008
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Se zvySujicim se stupném interakce dané sluzby se snizuje podil podnik( tuto sluzbu vyuZivajici.
NejCastéji praktikovanou c&innosti na internetu ve vztahu k verejné spravé podniky je tedy prosté
vyuzivani internetu k ziskavani informaci z webovych stranek uradi a nejméné pak GpIné elektronické
podani. Stejné jako v pfedchozich pfipadech, i zde plati, ze ¢im vétsi podniky, tim vétsi je podil téch,
ktefi danou sluzbu vyuzivaji. Napriklad v roce 2008 vyhledavalo informace na strankach verejné

spravy 93 % velkych a 56 % malych podnikil a s pouzitim elektronického podpisu formular podalo
57 % velkych a 7 % malych podniku.

Graf 44: Podniky pouzivajici internet ve vztahu k verejné spravé podle ucelu pouziti, 2008
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Zdroj: Cesky statisticky tfad, 2009

Zatimco v pfipadé jednotlivcti Ceska republika v pouzivani internetu ve vztahu k vefejné spravé za
evropskym primérem pokulhava, u podnik{ je tomu naopak. V Cesku pouzivalo v roce 2007 internet
ve vztahu k verejné spravé 73 % podnikli s deseti a vice zaméstnanci, zatimco za primér EU27 byl
tento podil 68 %. Nejvice pouzivaji internet k tomuto Gcelu podniky v Irsku, Finsku a Dansku. Zde se
jejich podil pohybuje okolo 90 %, vlirsku dokonce 95 %. Stejné jako v pfipadé jednotlivcl
pouzivajicich internet ve vztahu k verejné spravé, jsou i co se podnikd tyka na uUplném konci

evropského Zebficku Bulharsko (58 %), Rumunsko (39 %), v piipadé podnikil doprovazené
Némeckem (58 %) a LotySskem (55 %).

Graf 45: Podniky* pouzivajici internet ve vztahu k verejné spravé, 2007

N N9
SHSENELSESE°H-°HN.-
A A NN A B AEASENNNENMENE
BN EHEHEHABBRABRBAEBANNRANMBEAENE:=9 -8
J OB HANREBR>  ASAENENENEE
"EFERERBEEEREEEEREEEE
© o OO N o
oo o Bo @S
o
)
o o o fe) ® o o) fe) o o I o o) o o
x_exxgg_z_g=_z_$_z_$x-g_za,wx§xx°_$¥_$¥
O v v v v 2 O § 8 0 v v v O v = O O o v F 9 w 2
€ = ¢ € ¢ O g @ = 3 ©v € 5 ® £ o © g o o oS 2 o 5 £
i T S 0 o) 2 v 6 2 o & 0 m o c & & £ > 2
o 3 2 N <~ 2 B £ 3 I 8 3 £ © B E
E_o o D:)(/)Lu © D.§:SZ_I:S
n N o ) m 14
=z o

* % podniki s 10 a vice zaméstnanci
Zdroj: Eurostat, 2009



Vyrovnany je podil podnikd, které uzivaji internet k vyhledavani informaci a stahovani formulara.
V mnohych zemich, jako je napfiklad Rakousko, Portugalsko nebo Madarsko, dokonce pfevazuje
stahovani formulafe nad vyhledavanim informaci. V Polsku a Recku je u podnik(i dokonce nejéastéjsi

on-line vypliiovani formulara.
Graf 46: Podniky* pouzivajici internet ve vztahu k verejné spravé podle ucelu pouziti, 2007
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