. CESKY

I STATISTICKY

IS URAD

SETRENI O VYUZiVANIi INFORMACNICH TECHNOLOGIi

PRO DOMACNOSTI
Pouzivate Vy nebo jiny ¢len Vasi domacnosti doma:
A0210
ANO NE
stolni pocita¢
notebook
tablet
Mate Vy nebo jiny ¢len Vasi doméacnosti doma pfristup k internetu? ANO NE
A0601 (prostfednictvim jakéhokoliv zafizeni v€etné mobilniho telefonu)
Pokud ANO, pokud NE pokracujte otazkami pro osoby
A0801 Jaky zplsob pfipojeni k internetu doma pouzivate (vy nebo jiny ¢len vasi domacnosti)?
pfipojeni pres rozvody kabelové televize (napf. UPC, CentroNet, IGN) 1
ADSL/VDSL pfipojeni (pfes rozvody telefonni linky) 2
mobilni pfipojeni (napf. O2 Mobilni internet ¢i T-Mobile Mobilni internet) 3
Wi-Fi pfipojeni od lokalniho poskytovatele 4
optické pfipojeni 5
jiné (napf. ISDN linka) 6
Pouzivate pro dalsi rozvod internetu ve Vasi domacnosti Wi-Fi router? ANO NE
A0810
PRO OSOBY
580204 Pouzil/a jste v poslednich 3 mésicich doma, v praci ¢i kdekoliv jinde internet na:
ANO NE
stolnim pocitaci
notebooku
tabletu
B2013_| Pouzil/a jste v poslednich 3 mésicich internet na notebooku také mimo ANO NE
1 domov ¢i praci (napf. ve vlaku, v hotelu &i v kavarné)?
B2013_| Pouzil/a jste v poslednich 3 mésicich internet na tabletu také mimo domov ANO NE
2 Ci praci (napf. ve vlaku, v hotelu &i v kavarné)?
MOBILNi TELEFON A JINA MOBILNi ZARIZENi
B2222 | Pouzivate klasicky tlaitkovy mobilni telefon ANO | NE
1 (bez operaéniho systému)?
B2222 o R ANO | NE
5 - Pouzivate chytry mobilni telefon (tzv. smartphone)?
Pouzila jste v poslednich 3 mésicich na mobilnim telefonu internet? At uz ANO NE
B2101 . i o
pres Wi-Fi nebo mobilni data?
Pripojil/a jste se na mobilnim telefonu k internetu:
B2902
ANO NE
pies Wi-Fi
pfes mobilni data (placeny datovy tarif)
Pouzil/a jste v poslednich 3 mésicich internet na jiném mobilnim zafizeni? ANO NE
B2102

napf. na ¢tecce knih pro stahovani knih do &tecky, na chytrych hodinkach, na MP3 & MP4

pfehravaci




PRO OSOBY, KTERE POUZiVAJi CHYTRY TELEFON

B2255 | Mate na Vasem mobilnim telefonu nainstalovany néjaky bezpeénostni software (napf. antivir)?
ano, nainstaloval/a jsem si ho (nebo mi s tim pomohl nékdo z mych znamych) 1
ano, jiz jsem s nim telefon zakoupil/a 2

ne 3
vey . M . - L. s PP ANO NE
Prisel/a jste nékdy na svém mobilnim telefonu o néjaké dokumenty, kontakty, fotky ¢i jina
B2256 . . .
data v disledku napadeni telefonu virem?
82257 Zablokoval/a jste nékdy pfi pouzivani aplikaci na Vasem telefonu pFistup k Vasim osobnim tdajim, napr. poloze
¢i seznamu kontaktd?
ano 1
ne 2
neveédél/a jsem, ze je to mozné 3
netyka se mé (aplikace nepouzivam) 4
PRO VSECHNY OSOBY

C0210 | Kdy jste naposledy pouzil/a internet? (na jakémkoliv zafizeni)

v poslednich 3 mésicich 1
pifed 3 mésici az 1 rokem 2
pred vice nez 1 rokem 3
nikdy 4
Pokud v posl. 3 mésicich, pokud ne viz **
l co211 = Jak Casto pouzivate internet (na jakémkoli zafizeni)?
nékolikrat denné

1
kazdy den nebo skoro kazdy den 2
alespon jednou za tyden 3

meéneé nez jednou za tyden 4

** Pokud jste pouzil/a internet naposledy pred 3 mésici az 1 rokem, pokracujte na otadzky o verejné spravé (str. 5). Pokud jste
pouzil/a internet naposledy pfed vice nez 1 rokem nebo nikdy pokracujte na otazky o pFijmu (str. 8)

CINNOSTI VYKONAVANE PRO SOUKROME UCELY

Pouzil/a jste v poslednich 3 mésicich:
C1401

ANO NE
e-mail
socialni sité (napf. Facebook, Instagram ¢&i Twitter)
aplikaci k telefonovani pres internet (napf. WhatsApp &i Skype)

C1411 Vyhledal/a jste v poslednich 3 mésicich na internetu informace:
ANO NE
o zbozi a sluzbach
o zdravi (napf. o zdravém zivotnim stylu, onemocnéni &i prevenci)

o cestovani a ubytovani

Pouzil/a jste v poslednich 3 mésicich internet k:
C1721
ANO NE

hrani €i stahovani her (v¢etné her na telefonu)
poslechu radia
prehravani hudby (napf. na YouTube ¢&i Spotify)

Pouzil/a jste v poslednich 3 mésicich internet ke:
C1722
ANO NE
sledovani televize na internetu (napf. na iVysilani Ceské televize, iPrima ¢i novaPLUS)
sledovani videa na strankach uréenych ke sdileni (napf. na Youtube &i Vimeu)
sledovani internetové televize (napf. Stream, Playtvak, DVTV ¢i Televize Seznam)
)

sledovani placenych filmu a jinych videi (napf. na Netflixu, Voyu, HBO GO ¢i DIGI2GO




ONLINE SLUZBY - VYUZITi V POSLEDNICH 3 MESICiCH (PRO SOUKROME UCELY)

C1431

Vyuzil/a jste v poslednich 3 mésicich internetové bankovnictvi?

ANO

NE

C1432

Prodal/a jste v poslednich 3 mésicich jakékoliv zbozi €i sluzby pres internet?

Pokud ano, pres jaky typ stranek?
webové stranky a aplikace s pfimou moznosti koupé (napf. Aukro, eBay ¢i Airbnb)
inzertni stranky a aplikace (napf. Bazo$, Mimibazar, Vinted ¢i Letgo)
socialni sité (napf. Facebook ¢&i Instagram)
jiné webové stranky ¢i aplikace

B WIN -

neprodal/a jsem Zadné zbozi ani sluzby pres internet

C1412

Vyuzil/a jste v poslednich 3 mésicich nasledujici online sluzby ve zdravotnictvi?

konzultace s |ékafem pres webové stranky
objednani se k Iékafi pfes webové stranky

ANO

NE

F1001

Vyuzil/a jste v poslednich 3 mésicich k ukladani soubori internetové ulozisté
(napf. Dropbox, Uschovnu, One Drive, Google Drive) ?

ANO

NE

ONLINE SLUZBY - VYUZITi V POSLEDNICH 12 MESICiCH (PRO SOUKROME UCELY)

C0530

Zajistil/a jste (pro sebe ¢&i nékoho jiného) v poslednich 12 mésicich ubytovani pres internet?
Pokud ano, pres jaky typ stranek?

pres specializované stranky, které nabizeji ubytovani od soukromych osob 1

(napf. Airbnb, CouchSurfing ¢i E-chalupy)

pfes socialni sité (napf. skupinu na Facebooku) od soukromych osob

pres specializované stranky na zprostfedkovani ubytovani od komerénich zarizeni

(napf. Booking.com &i Trivago)

pres stranky cestovni agentury ¢i kancelare

W N

pres webové stranky konkrétniho ubytovaciho zafizeni (napf. hotelu)
pres slevovy portal (napf. Slevomat ¢i Vykupto)
pfes jiny druh stranek

0 N O O BD

nezajistil/a jsem si zadné ubytovani pfes internet

C0540

Zajistil/a jste (pro sebe ¢i nékoho jiného) v poslednich 12 mésicich spolujizdu pres internet?
Pokud ano, pres jaky typ stranek?

pres specializované stranky nebo aplikaci (napf. Uber, BlaBlaCar.cz)
pfes jiné stranky nebo aplikace (napf. skupinu na socialnich sitich) 2
nezajistil/a jsem si spolujizdu pfes internet

D0519

Sjednal/a jste si v poslednich 12 mésicich na internetu:

pojisténi (napf. cestovni, majetkové, Urazové &i pojisténi vozidel)
pUjcku i avér u banky nebo jiné instituce

ANO

NE

D0520

Prodal/a nebo nakoupil/a jste v poslednich 12 mésicich na internetu cenné papiry, napf. akcie,
dluhopisy ¢i podilové listy?

ANO

NE

KURZY VYPOCETNi TECHNIKY

C0800

Ugastnil/a jste se v poslednich 12 mésicich né&jakého poéitaéového kurzu?
(napf. pouzivani Excelu, Wordu, specializovanych programt ¢ programovani)

ANO

NE

C0810 | Kym byl tento kurz/y poskytovan/y?

zaméstnavatelem

Skolou

neziskovymi Ci statnimi institucemi (napf. afadem prace)
kurz jsem si zafidil/a a zaplatil/a sam/sama

Al W N -

jiné

C0820

Ziskall/a jste v poslednich 12 mésicich nové pocitacové znalosti samostudiem
(napf. studovanim navodu, vyhledavanim na internetu, zhlédnutim instruktazniho videa)?

ANO

NE




PRO OSOBY, KTERE PRACUJI

Ziskal/a jste v poslednich 12 mésicich nové pocitacové znalosti od svych kolegl ¢i nadfizenych

C0830 P i
zauéovanim na pracovisti?

ANO

NE

PRO VSECHNY OSOBY, KTERE POUZILY INTERNET V POSLEDNICH 3 MESICiCH

PRACE ZAJISTENA PRES INTERNET

Zajistil/a jste si v poslednich 12 mésicich praci €i pfivydélek pies internet?
Pokud ano, pres jaky typ stranek?
specializované stranky pro zprostredkovani zakazkové prace 1
(napf. Moijilidi, Vyresmito, ZygolT ¢i Upwork)
stranky pro hledani zaméstnani (napf. jobs.cz, prace.cz) 2

C0600

jiny druh stranek (napf. stranky konkrétniho zaméstnavatele) 3
nezajistil/a jsem si praci pfes internet 4

Byla pro Vas prace zajisténa pres stranky pro zprostfedkovani zakazkové prace hlavnim ¢i

0601 ‘ vedlejSim zdrojem pfijmu?
hlavnim
vedlejsim 2
Byla pro Vas prace zajiSténa pres stranky pro hledani zaméstnani
C0602 . S ]
(napf. jobs.cz, prace.cz) hlavnim ¢i vedlejsim zdrojem prijmu?
hlavnim
vedlej§im 2
PRO OSOBY, KTERE POUZILY INTERNET ALESPON JEDNOU V POSLEDNIM ROCE
KONTAKT S VEREJNOU SPRAVOU (PRO SOUKROME UCELY)
2911 Pouzil/a jste v poslednich 12 mésicich internet pfi jednani s urady k:
ANO NE

vyhledavani informaci na webovych strankach dradd
stahnuti nebo vytisknuti formulare z webovych stranek uradi
vyplnéni a online odeslani formulare (napf. formular pro dafiové pfiznani)

C2701

(vice moznych odpovédi, pfipadné pouze prvni, nebo posledni odpoveéd)
nepotreboval/a jsem vyplnit zadny formular 1

potieboval/a jsem vyplnit formular, ale:
formulafr, ktery jsem potfeboval/a, nebylo mozné zaslat pres internet
chybi mi potfebné znalosti
mam obavu o ochranu osobnich tidaju posilanych pres internet
nemam elektronicky podpis, ktery byl potifeba /problém s el. podpisem
formular za mé vyplnil nékdo jiny (Ucetni, poradce, rodinny pfislusnik)
preferuji osobni kontakt na uradé

D N O oW N

mél/a jsem pochybnosti, zda ufad formular obdrzi
nevédél/a jsem / neuvédomil/a jsem si, Zze takova moznost existuje 9
24dné z uvedeného 10

Z jakého dlivodu jste nevyuzil/a internet k vyplnéni a odeslani online formulare na urad?

Pouzil/a jste v poslednich 12 mésicich internet pfi jednani s jinymi verejnymi institucemi nez
C2932 urady (napf. $kolami, knihovnami & nemocnicemi) k:

ANO NE

vyhledavani informaci na jejich webovych strankach

stahnuti nebo vytisknuti formulare z webovych stranek

vyplnéni a odeslani webového formulare
(napf. prihlaSka ke studiu, online objednani k |ékafi, rezervace knihy)




PRO OSOBY, KTERE POUZILY INTERNET ALESPON JEDNOU V POSLEDNIM ROCE
NAKUPOVANI PRES INTERNET (PRO SOUKROME UCELY)

D0210 | Kdy jste naposledy nakoupil/a nebo objednal/a néjaké zbozi ¢i sluzby na internetu?

v poslednich 3 mésicich 1
prfed 3 mésici az 1 rokem 2
pred vice nez 1 rokem 3

nikdy 4
Pokud v Pokud jste nakoupil/a na internetu pred vice nez 1 rokem nebo nikdy, pouzil/a jste internet v poslednich
poslednich 3 mésicich a zaroven jste pracuijici, pokracujte na otazky o pouzivani ICT v praci (str.6).
12 mésicich. Pokud nepracujete nebo jste pouzil/a internet naposledy pred 3 az 12 mésici, pokracujte na otdzky o

elektronické identifikaci (str. 7)

D0401 Které z nasledujiciho zbozi jste v poslednich 12 mésicich nakoupil/a na internetu?
potraviny, napoje, krmivo pro zvifata 1

kosmetika, drogerie

oblec¢eni, obuv, mdédni doplriky

sportovni potfeby

|éky, vitaminy, doplfiky stravy

hracky, stolni hry

pocitaCe a prislusenstvi (napf. monitor, tiskarna, flash disk)

jiné elektronika (napf. mobilni telefony, TV, fotoaparaty - véetné pfislusenstvi)

bila technika a elektrospotrebic¢e pro domacnost (napf. lednice, zehlicka) 9

jiné vybaveni domacnosti/zahrady (napf. nabytek, nadobi, zahrad. potfeby) 10

filmy, hudba (v&etné placeného stahovani) 11

software (v€etné pocitacovych her a placenych aplikaci do telefonu) 12

knihy, u€ebnice, noviny, ¢asopisy 13

e-learningové materidly (napr. video lekce pocitatovych a jazykovych kurzl) 14

jiné zbozi (napf. Sperky, papirnictvi, darkovy poukaz na zbozi) 15

nenakoupil/a jsem zadné zbozi, nakoupil/a jsem pouze sluzby 16

O ~NOoO oA WDN

D0501 | Které z nasledujicich sluzeb jste v poslednich 12 mésicich nakoupil/a na internetu?
vstupenky na kulturni akce (kino, divadlo, festival apod.)
vstupenky na sportovni akce (fotbalovy zapas apod.)
ubytovani
letenky, jizdenky na autobus nebo na vlak, zapuj¢eni auta, placena spolujizda
pojisténi (napf. cestovni)
telekomunikaéni sluzby (napf. dobiti kreditu)
jiné sluzby (napf. fitness, vzdélavaci kurzy, fotosluzby, zazitkové poukazy)
nenakoupil/a jsem Zzadné sluzby, nakoupil/a jsem pouze zbozi

XN O O WN -

U jakého prodejce (zemé ptlivodu) jste v poslednich 12 mésicich nakoupil/a pres internet?
Mezi sluzbami nakoupenymi od zahrani¢nich prodejcl byva ¢asto napft. ubytovani
prodejce z CR
prodejce z jiné zemé EU
prodejce mimo EU
neznal/a jsem zemi prodejce

D0801

AN -

PRO OSOBY, KTERE NAKOUPILY NA INTERNETU V POSLEDNICH 3 MESICiCH

D0211 Odhadnéte prosim, kolikrat jste v poslednich 3 mésicich nakoupil/a zbozi &i sluzby na internetu?

I1x-2x 1
3x-5x 2
6x-10x 3

11x avice 4

Odhadnéte prosim souhrnnou €astku, kterou jste utratil/a za zbozi ¢i sluzby zakoupené na internetu
D0212 v priibéhu poslednich 3 mésicul:

méné nez 1 000 K¢é

1001 - 2 500 Ké

2501 - 5000 K¢

5001 - 10 000 K&

10 001 - 15 000 K¢&

15 001 - 25 000 K¢é

25 001 K¢ a vice

~N O OB W N~




PRO OSOBY, KTERE PRACUJI - POUZIVANI IT V PRACI (HLAVNi PRACOVNi POMER)

Pouzivate ke své praci pocitac, tablet ¢i chytry telefon? ANO NE
F0300
(pouzivani telefonu pouze k telefonovani ¢i psani SMS se nezapocitava)
PRO ZAMESTNANCE, KTERI POUZIVAJi V PRACI POCITAC, TABLET CI CHYTRY TELEFON
F0310 Umoznuje V.a'lm Yéé zaméstnavvatel pré(fi z’domova’?
Pokud ano, jak €asto tuto moznost vyuzivate?
kazdy den nebo skoro kazdy den 1
alespor jednou za tyden 2
méné nez jednou za tyden 3
nikdy (tuto moznost nevyuzivam, pfestoze ji mam) 4
nemam moznost pracovat z domova 5
ANO NE

F0320

Pouzival/a jste pFi praci z domova alespon nékdy internet?

PRO VSECHNY PRACUJICi OSOBY, KTERE POUZiVAJi K PRACI POCITAC, TABLET €I CHYTRY TELEFON

F0330 Pouzivate pro pracovni ucely alespori jednou tydné:
ANO NE
e-mail
aplikace a webové stranky pro rozesilani tukolu
databaze (napf. pro vkladani dat, hledani polozek)
socialni sité
kancelarsky software (napi. Word ¢i Excel)
software specificky pro Vase povolani (napf. ucetni ¢i graficky)
programovani
L . . . , ANO NE
F0340 Ucil/a jste se v poslednich 12 mésicich pracovat s novym softwarem, ktery
vyuzivate ve svém zaméstnani?
Mate pocit, Zze pouzivani tohoto softwaru ovlivnilo vyznamnym zptsobem ANO NE
Va$e pracovni ukoly?
F0350 Y .
(napf. na rutinnich ukonech stravim vyrazné vice ¢i méné ¢asu, komunikace s
kolegy ¢i klienty je vyrazné snazsi)
F0360 Ktery z nasledujicich vyrokl nejlépe popisuje Vase poéitacové dovednosti,
které vyuzivate v praci?
mé pocitacové dovednosti v dané oblasti jsou vyrazné vyssi, 1
nez v souc¢asneé praci vyuzivam
mé pocitacové dovednosti odpovidaji vykonavané praci 2
pro vykon prace podle predstav nadfizenych ¢i klientl
) . wr s . 3
by se mi hodilo dal$i $koleni
. . . - P ANO NE
F0370 Podilel/a jste se v poslednich 12 mésicich na vybéru, testovani €i vyvoji

nového softwaru ¢i hardwaru, ktery ke své praci pouzivate?




PRO VSECHNY PRACUJICi 0OSOBY

POUZIVANI JINEHO IT ZARIZENi
(=JINE ZARIZENi NEZ POCITAC, TABLET A TELEFON)

F0301

Pouzivate (vy osobné) v praci jiné elektronické zarizeni se zabudovanym operaénim
systémem? Pokud ano, do které z nasledujicich skupin spada?

zarizeni v dopravnim prostredku (napf. GPS navigace ¢i digitalni tachograf)

zafizeni ve vyrobni lince (napi. CNC stroje na obrabéni, primyslové roboty)
zafizeni pro kontrolu stavu zasob (napr. ¢tecky kédu pouzivané ve skladech)
jiné zafizeni se zabudovanym opera¢nim systémem (napf. zemédélsky dron)

elektronicka pokladna (napr. v obchodé ¢i restauraci)

DO B WIN -

nepouzivam zadné takové zafizeni

Pokud ANO, pokud NE, pokracujte na otazky o elektronické identifikaci (str. 8)

_‘ ANO . NE
F0341 Ucil/a jste se s timto zafizenim pracovat v poslednich 12 mésicich?
. s ] G , . ANO NE
Mate pocit, Ze zavedeni tohoto zafizeni ovlivnilo vyznamnym zpusobem
Va$e pracovni tkoly nebo pracovni podminky?
F0351 L c .
(napf. na rutinnich ukonech stravim vyrazné vice ¢i méné ¢asu, komunikace s
kolegy ¢i klienty je vyrazné snazsi, zména pracovni doby)
F0361 Ktery z nasledujicich vyrokd nejlépe popisuje Vase dovednosti se zminénym zafizenim ?
mé dovednosti s timto zafizenim jsou vyrazné vyssi, nez v sou€asné praci vyuzivam
mé dovednosti odpovidaji vykonavané praci 2
pro vykon prace podle predstav nadfizenych ¢i klientd by se mi hodilo dalsi $koleni
. . ) - P ANO NE
F0371 Podilel/a jste se v poslednich 12 mésicich na vybéru, testovani ¢i vyvoji

elektronického zafizeni, které ke své praci pouzivate?

PRO VSECHNY OSOBY, KTERE POUZILY INTERNET ALESPON JEDNOU V POSLEDNiM ROCE

ELEKTRONICKA IDENTIFIKACE (POUZITi PRO SOUKROME UCELY)

E1234

Pouzil/a jste v poslednich 12 mésicich na internetu nékteré z nasledujicich identifikaénich udaja?

prihlaSovaci jméno a heslo 1
(napf. pro pfistup do e-mailu, pro pfihlaseni do internetového bankovnictvi)

SMS kaod (napf. k potvrzeni plateb v internetovém bankovnictvi) 2

elektronicky identifika¢ni certifikat, nékdy spole¢né s heslem 3
(napf. certifikat k internetovému bankovnictvi)

prihlasovaci udaje k socialnim sitim, 4
ale pro pouziti na jinych strankach nez na socialnich sitich

bezpecnostni token (napf. pro pfistup do datové schranky) 5

Cipova karta s elektronickym podpisem spolec¢né se ¢teCkou téchto karet 6
(napf. pro pfihlaSovani do internetového bankovnictvi nebo potvrzovani plateb)

papirova ¢&i plastova karta s jednorazovymi hesly 7
jina metoda elektronické identifikace (napf. elektronicky podpis) 8

nepouzil/a jsem na internetu zadné pfihlasovaci udaje 9




PRO DOMACNOSTI - PRIJEM DOMACNOSTI

F0201 Uvedte prosim, jaky je celkovy €isty mési€ni pFijem Vasi domacnosti.

F0202 | Pokud nevite pfesny pfijem doméacnosti, zkuste se prosim zaradit do jedné z nabizenych skupin:

do 7 000 K¢&

7 001 aZ 12 000 K¢&
12 001 az 15 000 K&
15 001 az 20 000 K¢
20 001 az 24 000 K&
24 001 az 28 000 K&
28 001 az 33 000 K¢&
33 001 az 38 000 K&
38 001 az 45 000 K&
45 001 az 57 000 K¢
57 001 az 75 000 K¢&
75001 K¢ a vice

O N OO oA W N =

A
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Uvedené konkrétni pfiklady sluzeb nebo vyrobki byly vybrany pouze jako ilustraéni a v Zzadném piipadé neslouzi
k propagaci téchto znacek.



