4. Webové stranky a jejich vyuziti

Webovymi strankami se rozumi ty, jejichz obsah uréuje a kontroluje sam podnik, véetné stranek
spole€¢nych s jinym pravnim subjektem. Jde o vlastni prezentaci pod vlastnim jménem, a nikoli
o prezentaci sice o firmé, ale udrZzovanou jinym subjektem jeho jménem &i v ramci néjaké sluzby
(napf. v ramci katalogl firem nebo informacnich server).

Hlavni zjisténi

V lednu 2012 disponovalo v Ceské republice webovymi strankami bezmala 80 % podnikil s deseti
a vice zaméstnanci. Oproti roku 2000, kdy mélo webovou stranku 40 % podnikl, se jejich podil
zdvojnasobil. Nartst podilu podnikdl s webovymi strankami v§ak nebyl zcela plynuly, kdy do konce
roku 2004 vzrostlo jejich zastoupeni o 27 procentnich bodd. Od roku 2006 pak jiz podil podnikd
s webovymi strankami nar(stal pozvolna.

V pfipadé velkych i stfednich firem ma webové stranky jiz cca 90 % z nich, ani malé podniky se
77 % vsak nijak vyrazné nezaostavaji. Asi nebude Zzadnym prekvapenim, Ze v nékterych
odvétvich, jako je napf. Ubytovani, Cinnost cestovnich agentur a kancelafi, Informaéni a
komunikaéni ¢innosti nebo také PenézZnictvi a pojistovnictvi je 90% vybavenost webovymi
strankami i mezi malymi podniky s 10 az 49 zaméstnanci.

Nadpoloviéni vétsina podnikd v Ceské republice, konkrétné 65 %, si nechala, podle udajd z ledna
2012, své webové stranky vytvofit externi firmou. Neceld polovina podnikll (47 %) si pak dale
nechava webové stranky externi firmou také spravovat. Mezi jednotlivymi velikostnimi kategoriemi
podnikd nejsou, v pfipadé tohoto ukazatele, zaznamenany vyznamné rozdily.

V pfipadé existence cizojazyénych webovych stranek podnikdl plati, Ze existuji pomérné
vyznamné v zavislosti na oboru, ve kterém dana firma podnika a zda své vyrobky a sluzby nabizi i
do zahrani¢i. Napi. v8echny velké podniky z oboru Ubytovani v lednu 2012 uvedly, Zze mély
dostupny obsah svych webovych stranek i v cizim jazyce. Naopak nejmens$i podil vykazovaly
malé podniky ze stavebnictvi. Obecné prevazuji webové stranky v anglickém jazyce, které ma
31 % podnikd a dale v jazyce némeckém (16 %).

NejCastéjsi sluzbou, kterou podnikové webové stranky ve vztahu ke svym zakaznikim nabizeji, je
prohlizeni si katalogll a cenikli nabizenych vyrobkd a sluzeb. Tato moznost byla k dispozici na
46 % webovych stranek. Z 34 % podnikovych webovych stranek si mohl zakaznik objednat &i
rezervovat jejich produkt. Po objednani produktu ho bylo mozné z 16 % webovych stranek také
zaplatit. V pfipadé moznosti ucinit on-line platbu doslo mezirotné k vyznamnému narlstu, kdy
v lednu 2011 bylo mozné zaplatit produkt z pouhych 4,5 % webovych stranek podnikd.

Jiz méné Casto nabizenou sluzbou na webovych strankach podnikd byla v lednu 2012 moznost
konfigurovat/pfizplisobit si standardné nabizeny vyrobek nebo sluzbu podle svych pozadavkd, to
umoziiovalo 10 % podnikovych webl. Ze 7 % stranek pak bylo mozné sledovat stav vyfizované
zakazky.
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Tab. 4.1: Podniky v CR s webovymi strankami, leden 2012

Celkem

podle vytvoreni/spravy

podle jazykové verze

vytvofené externi spravované s . .
firmou externi firmou anglicka némecka
Podniky celkem (10+) 79,8 64,9 46,7 30,7 16,1
Velikost podniku
10—49 zaméstnancu 77,1 62,8 45,0 24,7 12,3
50-249 zaméstnancli 89,9 73,6 52,8 51,4 30,4
250 a vice zaméstnancl 93,1 72,6 55,7 67,9 34,7
Odvétvi (ekonomicka ¢innost)
Zpracovatelsky pramysil 80,2 65,8 46,7 41,4 26,4
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 81,1 66,1 46,0 20,2 8,3
Stavebnictvi 83,8 68,9 48,1 13,0 52
Obchod; opravy motorovych vozidel 79,6 67,1 50,9 226 9,0
Doprava a skladovani 63,1 48,8 40,7 24,5 17,1
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 75,8 66,4 46,9 357 24,3
Informacéni a komunikaéni ¢innosti 947 459 27 1 50,4 11,2
Penéznictvi a pojistovnictvi 93,2 81,0 62,5 50,9 12,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti 79,9 71,0 476 32,8 12,0
Profesni, védecké a technické &innosti 87,5 71,4 46,5 423 14,7
Administrativni a podpurné ¢innosti 71,5 55,4 41,3 25,2 12,8

Tab. 4.2: Funkcionality webovych stranek podnik( v CR, leden 2012

zvefejnéné moznost konfigurace moznf>st , moznost sledovat
katalogy/ ceniky | produktu/ sluzby objednavky/ moznost platby stav zakazky
rezervace
Podniky celkem (10+) 45,7 10,4 33,8 15,9 7,3
Velikost podniku
10-49 zaméstnancl 44,0 9,7 33,4 15,7 6,6
50-249 zaméstnancu 51,9 13,4 36,6 16,8 9,2
250 a vice zaméstnancu 53,8 13,5 29,1 17,9 12,8
Odvétvi (ekonomicka ¢innost)
Zpracovatelsky primysl 48,0 9,2 29,8 13,3 4,7
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 48,0 8,0 242 7,2 3,2
Stavebnictvi 31,1 6,4 24,0 10,3 49
Obchod; opravy motorovych vozidel 58,9 15,6 44 4 245 13,3
Doprava a skladovani 20,8 7,7 25,1 11,0 59
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 61,0 11,3 52,7 17,3 56
Informacéni a komunikaéni ¢innosti 54,3 19,0 44 4 30,4 14,6
Penéznictvi a pojistovnictvi 58,5 31,7 47,4 21,2 20,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti 34,8 6,8 241 10,8 8,1
Profesni, védecké a technické ¢innosti 294 4,4 23,8 11,3 3,8
Administrativni a podparné €innosti 35,4 11,5 32,7 13,1 5,6

Graf 4.2: On-line sluzby na webovych strankach podniku
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