11. Pouzivani internetu véci a umélé inteligence

Zafizeni internetu véci jiz pronikla do podnikatelského sektoru v Cesku. Firmy diky nim mohou napf. hlidat &i
regulovat osvétleni nebo spotfebu energie, mohou ovladat bezpeénostni kamery a vzdalené hlidat bezpeénost
firemnich prostor. Internet véci se pouZiva také ve vyrobé, kdy mohou podniky monitorovat vyrobni procesy
v realném Case a na zakladé analyz je optimalizovat, mohou sledovat pohyb zboZi ¢i provozni stav vozidel
nebo také sledovat chovani zakazniki a pochopit tak jejich uvaZovani a potreby a aktivné na né reagovat.
Zatimco zafizeni internetu véci pouziva v Cesku jiz zhruba tfetina podnikt, vyuZivéni technologii umélé
inteligence je zatim rozsifené jen velmi malo, nalézame je hlavné ve velkych podnicich.

Hlavni zjisténi

Pouzivani zarizeni internetu véci

Zafizeni internetu véci vyuzivala v roce 2021 témér tfetina podnikd (31 %) s deseti a vice zaméstnanci
pusobicich v Cesku. Pouzivani internetu véci ve vétsi mife pouZivaji velké podniky, v roce 2021 vice jak
polovina z nich (55 %). Néktera zafizeni internetu véci pouzivalo 41 % stfednich a 28 % malych firem.

Ze zemi EU je pouzivani internetu véci nejrozsifenéjsi v sousednim Rakousku a ve Slovinsku, kde jej v roce
2021 pouzival pfiblizné kazdy druhy podnik s deseti a vice zaméstnanci. Primér za evropskou sedmadvacitku
dosahl 29 % podnikd. V Rumunsku internet véci ve stejném roce pouzival jen cca kazdy desaty podnik.
Firmy v Cesku nejcastéji vyuzivaji zafizeni internetu véci slouzici k zabezpeéeni svych objekti. Patfi
sem napf. chytré alarmy, bezpelnostni kamery, které je mozné vzdalené pfes internet sledovat,
kontrolovat a fidit. Tato zafizeni v roce 2021 vyuzivalo 26 % podnikd. | v tomto pfipadé to byly ¢astéji velké
podniky (45 %) nez malé firmy (23 %). Nejvice firem vyuzivajicich tato zafizeni nalézame v automobilovém
priimyslu nebo telekomunikaénich ¢innostech (v obou odvétvich shodné 44 % podnika).

Druhé nejcasté;jsi vyuziti internetu véci podniky je pro sledovani provozniho stavu stroji nebo vozidel.
Muze jit napf. o vyuziti satelitni GPS lokalizace nebo €ipu fungujicich na radiové frekvenci. Informace
z nich jsou shromazdovany do palubnich pocitacl a z nich jsou pfenaseny online do centralniho systému
k dalSi analyze. Sesbirana data se vyuzivaji pro pfedchazeni technickym poruchdm nebo pro jejich véasné
odhaleni a na¢asovani udrzby. Tato zafizeni internetu véci vyuzivalo v priméru 12 % vSech podnikd,
nejCastéji opét velké podniky (30 % z nich).

Tretim nejCastéji vyuZivanym systémem internetu véci v podnikatelském sektoru byly v roce 2021 chytré
elektroméry, vodomeéry, termostaty ¢i dalSi zafizeni slouzici ke sledovani spotieby energie €i vody
v prostorach firmy. V roce 2021 je vyuzivala necela desetina vSech firem (9 %), v pfipadé velkych podnikd
se ale jednalo o0 35 %. Zafizeni internetu véci ke sledovani spotfeby energii vyuZivaji nejcastéji subjekty
pusobici v automobilovém priimyslu a vyrobé ostatnich dopravnich prostredkl (26 %).

Sedm procent podnikl vyuzivalo v roce 2021 data pfimo ze stroji nebo ze vzajemné komunikace mezi
zafizenimi (M2M) — napf. data o aktualni spotfebé& materialu, energii, sou¢astek, opotfebeni stroju apod.
Zafizeni internetu véci k monitorovani procesu vyroby vyuzivalo 27 % velkych podnikd. Z odvétvi
zpracovatelského primyslu sleduji proces vyroby pomoci internetu véci nejCastéji subjekty
ve farmaceutickém prdmyslu (CZ NACE 21: 83 %). Mimo zpracovatelsky primysl zaznamenavame
nejvyssi podil subjektd monitorujicich proces vyroby v odvétvi nazvaném Shromazdovani, Uprava
a rozvod vody (CZ NACE 36: 36 %).

Snimace, senzory nebo Cipy pro monitorovani zbozi béhem jeho skladovani nebo prepravy vyuzivala
vroce 2021 jen 4 % vSech podnikl, ale 14 % velkych subjektl. Mize jit také o sledovani prepravy
hotovych produktt k jejich zakaznikiim. Systém funguje tak, Ze ¢idla sdéluji v pravidelném intervalu
svoji aktualni polohu, ta se promita do skladovych a logistickych systéma firmy. Tyto systémy internetu
véci pouzivaly nej¢astéji podniky z odvétvi doprava a skladovani (12 %).

Vyuzivani sitovych kamer nebo jinych ¢ipl slouzicich ke sledovani chovani zakaznika neni u ¢eskych firem
zatim piili§ rozsifené, v roce 2021 je pouzivala 4 % vSech podnik( s 10 a vice zaméstnanci v CR, 5 % velkych
subjektu. Patfi sem také vyuzivani dat ze samoobsluzného nakupovani se skenerem, poskytovani cilenych
slev nebo personalizovanych sluzeb. NejCastéji tato zafizeni vyuzivaji subjekty pusobici v ubytovani (10 %).



e VyuzZivani jinych systému internetu véci, napf. virtualnich hlasovych asistentll, ktefi dokazi vést
komunikaci, ovladat hlasem rizna zafizeni, vyhledavat na internetu nebo napf. planovat schizky, se
v Ceském podnikatelském sektoru zatim vyskytuje malo, vyuzivaiji je 4 % firem, Castégji velké podniky (9 %).

Pouzivani technologii umélé inteligence

e Stroje, programy a systémy umélé inteligence, vytvofené za ucelem efektivniho provadéni ukoll
a usnadnéni lidské prace, vyuzivala vroce 2021 v Cesku jen 4,5 % podnik(. Technologie, ktera je
vyuzivana napft. k pfedpovidani vyvoje udalosti, v automatizaci procesu nebo pfi fizeni podniku je rozsifena
vyrazné vice mezi velkymi podniky, nékterou z technologii umeélé inteligence vyuzivala Ctvrtina z nich.

e PouZivani technologii umélé inteligence je nejvice rozSifené v odvétvi €innosti v oblasti IT. Nékterou
z technologii umélé inteligence pouziva ¢tvrtina podnikll z tohoto odvétvi (24 %).

o Co se tyCe konkrétnich technologii umélé inteligence, podniky plsobici v IT pouzivaji pfedevsim strojové
uceni (15 % podnika v IT; 1,4 % vSech podnikud), dale pak pokrocilé analyzy textu (tzv. dolovani z textu,
text mining): vyuziva 12 % podniki z IT a 1,7 % vSech podnik(. Treti nejCastéji pouzivanou technologii
umélé inteligence je pocitaCové rozpoznavani obrazu. Program na identifikaci osob ¢i prfedmétu
z fotografii nebo videi pouziva 11 % firem z oblasti IT, ale jen 1,6 % vSech firem.

¢ Umélou inteligenci ze zemi EU vyuzivaji nejhojné&ji podniky v Dansku (24 %), nejméné naopak v Rumunsku
(1,4 %). |1 z evropského srovnani vyplyva, ze nékterou z technologii umélé inteligence pouzivaji nejCastgji
velké podniky svice nez 250 zaméstnanci, ale i velké Ceské podniky jsou v evropském srovnani
podprliimérné.

Tab. 11.1: Podniky s 10 a vice zaméstnanci v CR pouzivajici internet véci a umélou inteligenci v r. 2021

z toho pro:

Podniky » monitoro- Podniky
pouzivaji- | sledovani | o ro- vani _ pouzivajici
ci internet zathez-’ sledovvanl provoz. vani pohy?’u sledov,ar)l umélou

véci peceni spotrepy stayy vyrobniho zvb02| <’:hovap|° inteligenci
celkem objektd energie strQJu/ procesu beherp ] zakaznikd | olkem
vozidel skladovani/
prepravy
Podniky celkem (10+) 31,4 26,2 11,7 9,3 6,6 4,2 3,9 4,5
Velikost podniku
10—49 zaméstnancl 28,2 23,1 9,7 6,4 4,2 3,3 3,8 2,7
50-249 zaméstnancu 40,8 35,8 16,8 16,7 12,6 6,0 4,0 7.6
250 a vice zaméstnancl 54,9 44,8 30,1 35,0 26,8 14,2 54 24,5
Odvétvi (ekonomicka ¢innost)
Zpracovatelsky primysl 36,9 31,4 14,2 14,0 15,1 5,1 3,5 4,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, 42,6 34,3 23,2 19,5 16,9 4,5 4,5 4,1
Stavebnictvi 30,0 25,1 15,8 4,1 1,8 1,4 2,8 0,3
Obchod a opravy motorovych 38,3 34,4 11,4 8,6 4,1 42 47 3.9
Velkoobchod 34,1 28,1 11,6 12,0 3,5 6,8 5,9 4,1
Maloobchod 21,6 19,8 6,0 54 2,1 1,7 5,1 4,5
Doprava a skladovani 36,5 23,3 20,9 51 2,5 12,3 2,3 3,3
Ubytovani 33,3 30,0 4,3 17,3 3,2 1,6 10,3 1,9
Stravovani a pohostinstvi 22,7 20,4 3,6 4,7 4.4 2,6 7,0 0,6
Cinnosti cestov. agentur a kancelafi 18,7 16,8 . . . . . 7.9
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 26,0 19,9 7,3 7,2 3,0 29 . 13,6
Telekomunikaéni ¢innosti 47,0 43,5 252 19,3 4,1 4.8 10,5 11,4
Cinnosti v oblasti IT 29,3 23,8 6,0 9,3 1,4 1,9 2,0 23,7
Cinnosti v oblasti nemovitosti 27,2 21,7 5,1 10,9 2,2 2,1 3,4 4.5
Profesni, védecké a technické 244 20,3 5,0 7,0 1,7 0,7 2,3 9,3
“Ostatni admin. a podptrné &innosti 19,3 17,3 7.4 3,1 1,6 1,9 1,2 2,8

Pozn. tecky v tabulce znaci nespolehlivé tdaje (velmi maly poéet podnikti v danych velikostnich a odvétvovych skupinach)

podil na celkovém poctu podnikt s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Zdroj: Cesky statisticky urad, 2021



Graf 11.1: Podniky s 10 a vice zaméstnanci v CR vyuzivajici internet véci a umélou inteligenci v r. 2021
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Graf 11.2: Typy zafizeni internetu véci pouzivanych podniky s 10 a vice zaméstnanci v CR v r. 2021

zabezpeceni objektl podniku

sledovani provozniho stavu stroji/vozidel

sledovani spotfeby energie

monitorovani vyrobniho procesu

monitorovani pohybu zboZi béhem
skladovani/pfepravy

sledovani chovani zakaznik(

jina zarizeni/systémy internetu véci

podil na celkovém poétu podnikt s 10 a vice zaméstnanci

26%

Zdroj: Cesky statisticky urad, 2021



Graf 11.3: Podniky s 10 a vice zaméstnanci v zemich EU vyuzivajici internet véci v roce 2021
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podil na celkovém poctu podnik( s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi zdroj dat: Eurostat, prosinec 2021

Graf 11.4: Odvétvi, v nichz nejvice podnikd s 10 a vice zaméstnanci v CR vyuziva umélou inteligenci
v roce 2021
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Graf 11.5: Podniky s 10 a vice zaméstnanci v zemich EU pouzivajici umélou inteligenci v roce 2021
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