4. Webové stranky a jejich vyuziti

Webové stranky prezentuji na internetu podnik &i firmu pod jeho/jejim vlastnim jménem. Podnik uréuje

a kontroluje jejich obsah. Radime sem i stranky sdilené s jinym pravnim subjektem. Mezi podnikové webové

stranky nezafazujeme ty, jez sice prezentuji ur€itou firmu, ale jsou udrzovany jinym subjektem. Ten je

provozuje jménem daného podniku popf. v ramci néjaké sluzby (katalogy firem, informacni servery apod.).

Hlavni zjisténi

e Vlednu 2015 disponovalo v Ceské republice webovymi strankami 83 % podnikil s deseti a vice
zaméstnanci. Oproti konci roku 2001, kdy méla webové stranky necelad polovina podnikli (45 %), se
jejich podil témér zdvojnasobil. Podil podnikl s webovymi strankami nerostl plynule. Do konce roku 2004
rostl podil podnikii s webovymi strankami nejrychleji, nejvyrazné&jsi meziroéni rozdily zaznamenal CSU

mezi lety 2001 a 2002 (rdst o 11 p. b.). V nasledujicich letech narGstal jen pozvolna. Od roku 2014
stagnuje.

e Neni pfekvapenim, Ze v nékterych odvétvich maji webové stranky témér v8echny podniky. Patfi sem
odvétvi Informaéni a komunikaéni &innosti, Profesni, v&decké a technické &innosti, Cinnosti cestovnich
agentur a kancelari, Penéznictvi a pojistovnictvi, Ubytovani, Obchod a z primyslovych odvétvi je to
Drevozpracujici a papirensky priimysl. Relativné nejméné podnikli s webovymi strankami bylo
zaznamenano v odvétvi Maloobchodu (mimo motorovych vozidel).

e Podily podniklQ s cizojazyénymi verzemi webovych stranek se mezi jednotlivymi obory podnikani
vyznamné odlisuji. DilezZitou roli hraje také okolnost, zdali podniky své vyrobky a sluzby nabizi do
zahraniéi. Napf. v8echny velké podniky v oblasti Ubytovani a Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi
v lednu 2015 uvedly, Ze webové stranky mély také v cizim jazyce. Naopak nejmenSi (ani ne desetinovy)
podil vykazovaly malé podniky z oboru Stavebnictvi. Z cizojazy&nych verzi webovych stranek jasné
prevazuji stranky v anglickém jazyce, které ma dlouhodobé zhruba tfetina ze v§ech podnikid. S velkym
odstupem nasleduji stranky v jazyce némeckém, jez ma o polovinu méné podnikli nez anglické.

e Nejcastéjsi sluzbou, kterou podnikové webové stranky ve vztahu ke svym zakaznikim nabizeji, je
moznost nahlizeni do katalogl a cenikli nabizenych vyrobkl a sluzeb. Tato moznost byla k dispozici na
témé&r 60 % webovych strankach eskych podnikl. Z 35 % webovych stranek podnikil v Ceské republice
mohl zakaznik objednavat ¢i rezervovat nabizeny produkt nebo sluzbu. V necelé desetiné pripadl bylo
objednané produkty nebo sluzby mozné prostfednictvim webovych stranek také zaplatit.

e Méné casto byla na webovych strankach podnik(i vlednu 2015 nabizena zakaznikim moZnost
konfigurovat/pfizplisobovat standardné nabizeny vyrobek nebo sluzbu podle jejich pozadavkl. Tyto
funkce umoziovalo 11 % webl. Pét procent podnikovych webovych stranek nabizelo registrovanym
uzivatellm moznost pfizplsobovat zobrazovany obsah stranek jejich preferencim. Necela desetina
webovych stranek pak nabizela navstévnikiim sledovani stavu vyfizované zakazky.

Graf 4.1: Podniky* v CR s webovymi strankami
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podil na celkovém poétu podnikt v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)
Tab. 4.1: Podniky v CR s webovymi strankami, leden 2015

prizplisobené | cizojazytna podle jazykové verze
Celkem pro mobilni verze
zafizeni celkem anglicka némecka ruska
Podniky celkem (10+) 82,7 26,0 35,0 32,3 17,4 6,8
Velikost podniku
10-49 zaméstnanct 80,4 246 28,3 25,8 13,1 5,0
50-249 zaméstnancl 90,2 29,5 56,7 52,6 31,9 12,0
250 a vice zaméstnancu 94,0 39,1 71,5 69,1 37,6 17,7
Odvétvi (ekonomicka €innost)

Zpracovatelsky primysl| 83,0 22,4 44 1 40,4 27,8 9,7
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 87,9 22,3 27,2 26,4 8,7 1,7
Stavebnictvi 86,0 21,8 12,7 10,0 71 2,6
Obchod; opravy motorovych vozidel 81,1 27,6 28,6 25,6 11,4 4.7
Doprava a skladovani 70,2 19,0 25,8 24,0 15,3 2,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 80,5 39,9 46,6 43,9 29,0 1,4
Informacéni a komunikaéni &innosti 96,0 48,0 55,8 53,4 9,2 5,9
Penéznictvi a pojistovnictvi 94 1 394 48,4 42,8 9,0 5,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti 83,4 26,2 31,7 31,0 10,2 4.7
Profesni, védecké a technické ¢innosti 90,4 24,8 48,8 48,5 15,4 1,3
Administrativni a podptrné ¢innosti 74,2 27,3 28,7 26,3 10,6 52

Tab. 4.2: Funkcionality webovych stranek podnik( v CR, leden 2015

zvefejnéné moznost moznost N moznost .
katalogy/ konfigurace objednavky/ mpc::Pbo st slescti;)\\//at percs)c;r;glr:iace
ceniky produktu/ sluzby | rezervace y zakézky
Podniky celkem (10+) 59,3 10,8 35,3 6,7 8,1 54
Velikost podniku
10-49 zaméstnanct 58,2 10,1 35,5 6,4 7,7 47
50-249 zaméstnancl 63,8 12,8 34,4 6,9 8,4 7.4
250 a vice zaméstnancu 62,1 17,7 35,1 11,2 15,6 10,4
Odvétvi (ekonomicka €innost)

Zpracovatelsky primysl 61,6 10,1 28,8 54 57 4.6
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 59,0 8,0 25,0 1,5 7,2 43
Stavebnictvi 49,8 6,8 26,8 1,4 3,0 6,2
Obchod; opravy motorovych vozidel 66,6 13,6 46,4 10,9 14,7 57
Doprava a skladovani 38,1 7.4 26,9 3,3 6,9 48
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 73,1 15,7 58,4 8,9 56 51
Informaéni a komunikaéni ¢innosti 66,9 21,2 52,1 18,8 19,4 11,8
Penéznictvi a pojistovnictvi 65,8 28,6 441 21,6 19,7 10,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti 48,1 4,6 22,3 4,7 6,1 4,6
Profesni, védecké a technické ¢innosti 54,9 6,7 27,9 2,1 3,1 2,6
Administrativni a podplrné ¢innosti 49,5 10,2 34,3 7.7 9,1 7.8

Graf 4.2: On-line sluzby na webovych strankach podnikt
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Zdroj: Cesky statisticky tGfad 2015




