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METODOLOGICKY UVOD

Data uvedena v této publikaci vychazeji z vysledkil roénich statistickych $etfeni CSU o vyuzivani
informagnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru v CR (ICT 5-01). Toto $etfeni se
provadi v Ceské republice od roku 2003 (v roce 2002 probé&hlo pilotni Setfeni) a od roku 2006 je pIné
srovnatelné s obdobnymi Setfenimi uskute¢nénymi v ostatnich élenskych zemich EU v ramci nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 808/2004 o statistice Spolecenstvi o informacni spole¢nosti.

Zakladni udaje o setreni

Nazev Setreni:

Predmeét Setreni:

Referenc¢ni obdobi:

Technika Setreni:

Zpravodajské jednotky
(cilova populace)

Opora vybéru:

Zptisob vybéru jednotek:

Pocet zpravodajskych jednotek
ve vybérovém souboru/ pocet
dotaznikl pouzitych pro dopocty:

Dopocty
(odhad na sledovanou populaci):

Setfeni o vyuzivani informadnich a komunika&nich technologii
v podnikatelském sektoru

RozSifeni a vyuzivani informacénich a komunikaénich technologii
v podnikatelském sektoru.

Leden 2018; u otazek o elektronickém obchodovani, vyuziti 3D tisku
a Big Data jsou udaje vztazeny k celému predchozimu roku (2017).

Dotaznik rozeslany zpravodajskym jednotkam na elektronickou
nebo postovni adresu. Vykaz bylo mozné vyplnit ve formé
editovatelného PDF soboru, klasického tisténého dotazniku nebo
prostfednictvim rozhrani na internetovych strankach (aplikace Dante
Web).

Podnikatelské subjekty s10 a vice zaméstnanci zapsané
i nezapsané do obchodniho rejstfiku ve vybranych odvétvich (C, D,
E, F, G, H I, J, L, M, N, S (pouze 95.1)) dle Klasifikace
ekonomickych Cinnosti (CZ-NACE).

Koordinacéni databaze a Registr ekonomickych subjektl —
stav k 31.12.2017.

Kombinace plo$ného, zamérného a stratifikovaného nahodného
vybéru. Plosné se Setfi velké podniky s vice nez 250 zaméstnanci.

7 987 /6 652

Sebrané Udaje se dopocitavaji na zakladni soubor. Vahy stanoveny
pomoci programu CLAN, kalibrace vah pomoci metody GREG,; jako
pomocna proménna byl pouzit primérny pocet pojisténcul.

leden 2018 (rok 2017)



Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru

Sledované ukazatele

1.

Firemni pocitacova sit’ a souvisejici technologie

e firemni pocitacova sit, bezdratové pfipojeni, vzdaleny pfistup, intranet a extranet

Internet - druhy pripojeni k internetu a rychlost pripojeni
e zpUsoby pfipojeni k internetu a rychlost pfipojeni (download); zadavani placené internetové reklamy

Webové stranky a jejich vyuzZiti

e firmy s webovymi strankami, verze webovych stranek dostupna pro mobilni zafizeni, funkcionality
webovych stranek

e elektronicky prodej pfes webové stranky

Pouzivani socialnich siti a dalSich socialnich médii
e typy vyuzivanych socialnich médii

Pouzivani placenych sluzeb cloud computingu

e typy vyuzivanych placenych sluzeb cloud computingu, servery, na kterych jsou tyto sluzby vyuzivany
Pouzivani 3D tisku

e pouzivani 3D tisku a €innosti, ke kterym byl 3D tisk pouzivan

Vyuziti robotiky

e pouzivani pramyslovych robotl a servisnich robotl; ¢innosti, ke kterym jsou servisni roboti vyuzivani
Big Data a jejich analyza

e vyuzivani Big Data

9. Elektronicka fakturace

e typy vystavovanych a zasilanych faktur firmami, typy pfijimanych faktur, zasilani faktur
prostfednictvim datovych schranek

10. Elektronicky prodej

e zplisob realizace elektronickych prodeju, hodnota elektronickych prodejt, B2C vs. B2B (B2G)
prodeje, prodeje pies vlastni webové stranky &i aplikace vs. prodeje pfes on-line trzisté

11. Elektronické nakupovani

e zplsob realizace elektronickych nakupl, hodnota elektronickych nakupl

12. Zaméstnanci pouzivajici ICT

e pouzivani ICT zaméstnanci, poskytovani pfenosnych zafizeni s pfipojenim k internetu
zaméstnanclim, moznost $koleni zaméstnanct prostrednictvim ICT

13. IT odbornici

e IT odbornici zaméstnani ve firmach, zaméstnavani IT odbornikd, poskytovani skoleni IT odbornikiim

14. Provadéni a outsourcing vybranych ¢innosti souvisejici s ICT

e Které Cinnosti souvisejici s ICT provadéné ve firmach zajistuji pfevazné jejich vlastni zaméstnanci

a které firmy svéruji spise externim dodavatelim (outsourcing)?

P .
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Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru

Struktura této publikace

Predmétem této publikace je seznameni Ctenafe s hlavnimi zjisténimi a vystupy z Vybérového Setfeni
o0 vyuzivani informaénich a komunikadénich technologii v podnikatelském sektoru CR. VétSina informaci zde
prezentovanych se vztahuje k lednu roku 2018. U vybranych ukazatel(l jsou data doplnéna o mezinarodni
srovnani vysledkl ¢lenskych zemi Evropské unie. Otazky tykajici se 3D tisku, Big Data a elektronického
obchodovani se vztahuji k celému predchozimu roku, konkrétné tedy kroku 2017 (vCetné dat
s mezinarodnim srovnanim).

Publikace obsahuje metodickou ¢ast zamérfenou na zakladni informace o statistice vyuzivani informacnich
a komunikacnich technologii v podnikatelském sektoru. Tato ¢ast obsahuje nejen definice zakladnich pojm0
této statistiky, ale i informace o vysledném dopoc&teném souboru jednotek, o vybé&rovém souboru a pfehled
v8ech zjistovanych ukazatell. Za metodickou ¢asti nasleduje analyticka ¢ast, ktera predstavuje nejnovéjsi
zjisténé udaje za Ceskou republiku dopIn&né u vybranych ukazateld o porovnani CR s ostatnimi staty EU28.
Po analytické ¢asti nasleduje tabulkova &ast (letos 112 tabulek v €lenéni dle velikostnich skupin firem
a sledovanych odveétvi) s podrobnymi statistickymi Gdaji o vyuzivani informacnich a komunikacnich
technologii ve firmach puasobicich v Ceské republice. Pfilohou publikace je také dotaznik ICT 5-01 pro
sledované referencni obdobi leden 2018, kterym se zjiStovala data prezentovana v této publikaci.

CSU bude zverejiiovat dal$i vystupy z tohoto Setieni, véetné mezinarodniho srovnani
na svych internetovych strankach: http:/bit.ly/2AqgiOes

Struktura vysledného dopocéteného souboru podle velikosti firem
(poc¢tu zaméstnanci)

m 10-49 zaméstnanci m 50-249 zaméstnanci 250 a vice zaméstnanci

. E

Struktura vysledného dopocéteného souboru podle odvétvi
(pfevazujici ekonomické €innosti firem)

B C - Zpracovatelsky pramysl
m D, E- Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla
®m F - Stavebnictvi
B G - Obchod; opravy motorovych vozidel
B H - Doprava a skladovani
m | -Ubytovani, stravovani a pohostinstvi
= J - Informaéni a komunikacni €innosti
m L - Cinnosti v oblasti nemovitosti
M - Profesni, védecké a technické €innosti

® N - Administrativni a podparné éinnosti
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Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru

Vybérovy soubor

Vybérovy soubor byl stanoven tak, aby zabezpecil dostatecné reprezentativni vysledky pro strata pouzita
v tabulkové pfiloze, tj. aby vysledna smérodatna odchylka neprekrocila:

e pro udaje celkem za vSechna sledovana odvétvi 2 procentni body,
e pro podniky jednotlivych sledovanych odvétvi s 10 a vice zaméstnanci 5 procentnich bod,

e pro podniky jednotlivych sledovanych odvétvi ve velikostnich skupinach 10—49, 50-249 a 250 a vice
zaméstnancl 8 procentnich bodu.

Ve vétsiné pripadll je smérodatna odchylka vyznamné nizsi nez uvedené hodnoty.

Jelikoz by analyza intervalll spolehlivosti hodnot jednotlivych ukazatell pfesahovala ramec této publikace,
nejsou zde intervaly spolehlivosti uvedeny. Obecné je mozno upozornit na to, Ze spolehlivost pomérovych
ukazatell klesa s poétem dotaznik(l pouzitych pro dopodty a jejich podilem na poctu subjektld v zakladnim
souboru i s poctem subjektll v zakladnim souboru. Pro zakladni soubory s malym poctem jednotek jiz
prestavaji platit vzorce obvykle pouzivané pro velké soubory.

Z tohoto hlediska je tfeba upfednostnit agregované hodnoty pro skupiny dle velikosti a CZ-NACE, Klasifikace
ekonomickych &innosti, http://www.czso.cz/csu/klasifik.nsf/i/klasifikace ekonomickych cinnosti (cz_nace)

V tabulkové pfiloze jsou k dispozici data za firmy v Ceské republice v podrobném maticovém &lenéni podle
velikosti (3 skupiny) a odvétvi sledovanych podnik( (29 skupin).

Poznamky k Gdajim v tabulkach a grafech

° , - teCka vtabulkach se pouziva v pfipadech, kdyz udaj neni k dispozici (je nespolehlivy,
nezjistoval se nebo se jedna o individualni idaj s méné nez 3 jednotkami)

o Uvedené uhrny (souéty a mezisoucty) nemusi plné odpovidat soucétu dil¢ich hodnot z diivodu
zaokrouhlovani.

Pouzité zkratky a symboly

3D trojdimenzionalni (trojrozmérny)

3G tfeti generace mobilnich ICT Informacni a komunikacni technologie
telekomunikaénich technologii IS Informaéni systém

(A)DSL  (Asymetric) Digital Subscriber Line ISDOC  Information System Document

B2B Business-to-business IT Informaéni technologie

B2C Business-to-customer LAN Local Area Network

CATV technologie pfenosu obrazu a dat M2M Machine-to-machine
prostfednictvim kabelovych Mb/s Megabit za sekundu
rozvodi/kabelové televize PDF Portable Document Format

CNC Computer Numerical Control PR Public Relations

?SY Cv)omma-separated values SCM Supply Chain Management

CV:SU Cv)esky statisticky ufad SW Software

CR Ceska republika UBL Universal Business Language

EDI Electronic Data Interchange usB Universal Serial Bus (typ konektoru)

ERP Enterprise Resource Planning WLAN Wireless Local Area Network

FTTx Fiber to the x (vyuziti optického viakna) XML eXtensible Markup Language

~ L d
CSU leden 2018 (rok 2017) 11



Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru

POUZITA TERMINOLOGIE

3D tisk (aditivni vyroba) je proces tvorby trojrozmérnych hmotnych objektl na 3D tiskarné. 3D objekty jsou
tvofeny zpravidla vrstvu po vrstvé, postupnym pfidavanim souvislych vrstev materialu (nejcastéji jde
o termoplasty, kovy ¢&i pryskyfice), podle digitalni predlohy (3D modelu). 3D tisk se nejcastgji vyuziva
nastrojli a nej¢astéji se uplatriiuje v automobilovém, leteckém a jiném spotfebnim priimyslu, v oblasti védy,
techniky, v Iékarstvi €i v architekture.

3D tiskarna je zafizeni, které dokaze podle digitalniho pocitatového 3D modelu nebo na zakladé jiz
existujici predlohy ,vytisknout® zcela novy trojrozmérny objekt. 3D tiskarna pracuje nejCastéji na principu
taveni plastové struny a jejim nasledném nanaseni ve vrstvach.

Big Data (Velka data) jsou nestrukturovana data obrovského rozsahu, jejichz uchovani a zpracovani
presahuje moznosti béznych prostiedkl firemnich informacnich technologii. Postupy pro jejich zpracovani
a vyuziti nemusi byt pfedem znamy. Mezi zakladni charakteristiky Big Data patfi jejich obrovsky objem,
riznorodost (muze jit o texty, zaznamy o pohybu, hlasy apod.) a prfedevsim pak rychlost, s jakou vznikaji.
Prikladem velkych dat mGze byt automatické zaznamenavani informaci o dopravni situaci nebo tfeba
lékarskych udaju pfi poskytovani zdravotni péce. Big Data vznikaji z riznych forem elektronické vymény dat,
z elektronickych ¢innosti ¢i zaznamu (napf. z vyrobnich procest nebo z aktivit v socialnich sitich).

Blog (firemni blog, mikroblog) jsou internetové stranky, na nichz uzivatelé (napf. zaméstnanci) zverejnu;ji
chronologicky usporadané prispévky v denikové formé Casto spole¢né s dalSim multimedialnim obsahem
(obrazky, videi apod.). Tyto pfispévky pak mohou ostatni uzivatelé komentovat nebo je dal sdilet. Pravo
ménit obsah ma pouze "maijitel" profilu na daném blogu. Twitter je v CR &asto povazovan za socialni sit, pro
mezinarodni srovnani se vSak v tomto Setfeni povazuje za tzv. mikroblog, tedy zmen$enou obdobu
webového blogu slouzici k publikovani textd omezené délky (napf. max 160 znaku).

Cloud computingem se v tomto Setfeni rozumi pouZivani placenych sluzeb (softwaru) nebo informacnich
technologii (hardwaru) prostfednictvim internetu. Firmy (zékaznici) tak plati jen za zdroje, které skutecné
vyuzivaji a nestaraji se o provoz nutné infrastruktury — obvykle ani nepotfebuji védét, kde jsou fyzicky
umisténa data ani samotny software. Poskytovatel cloudovych sluzeb propUjcuje uzivateldm (firmam)
vypocetni prostfedky (hardware €i software) podle jejich potfeb. Uzivatelé sluzeb (firmy) tim padem nemusi
nastroje vlastnit, udrzovat ani aktualizovat. Sluzby hradi tmérné své spotfebé ¢i smluvenému rozsahu. Pro
cloud computing je charakteristické, ze je poskytovan prostiednictvim server( poskytovatell téchto sluzeb,
sluzby jsou zpoplatnény, mohou byt snadno ménény (napf. pocet uzZivatelli, velikost Ulozného prostoru),
poskytovatelé sluzeb zajistuji aktualnost softwaru, zabezpeceni a funkénost vypocetnich prostiedkd. Mize
se jednat také o pfipojeni pfes virtualni privatni sité (VPN).

Customer Relationship Management (CRM) je informacni systém a soucasné i software, ktery je zamé&fen
na vztah firmy se zakazniky. CRM aplikace umoziuji odhadnout, predvidat a vyhovét potfebam zakazniki,
jejich nakupnim zvyklostem a spotfebitelskému chovani. CRM podporuje tvorbu a udrzovani prospésnych
vztahll se zakazniky.

Digitalni (datovy) okruh (leased line) je digitalné fungujici datovy okruh pronajaty od telekomunikaénich
operatorli a slouzici potfebam pfipojeni k internetu. Uzivatel (firma) si od poskytovatele (telekomunikaéni
spole¢nosti, operatora) pronajima prenosovou linku na miru s garantovanou (smluvni) pfenosovou rychlosti
a dalSimi parametry sluzby (zabezpeceni pfenosu, Sifrovani).

DSL (Digital Subscriber Line), prip. ADSL (Asymetric DSL) je souhrnné oznaceni pro digitalni technologii
umoznujici realizovat vysokorychlostni datové pfenosy na telefonnich pfipojkach (linkach). Technologie
digitalnich Ucastnickych linek vyuziva k pfipojeni k internetu rozvod( klasickych telefonnich linek. Pfenos dat
je provadén prostrednictvim modem( mezi uzivatelem a telefonni Ustfednou. Patfi sem i pfipojeni
realizované VDSL technologii v kombinaci s optickym vedenim (tzv. FTTCab).

Elektronicka fakturace je elektronické predavani ucetnich dokladl. RozliSujeme dva typy faktur zasilanych
elektronickou cestou: 1/ e-faktury zpracovatelné automatizovanymi nastroji zpracovani dat (tzv.
standardizované faktury), v nichz jsou veskeré udaje v digitalnim formatu a mohou byt automaticky
zpracovany. E-faktura je automaticky prenesena vnitropodnikovou fakturaci od vystavce faktury
Ci poskytovatele sluzeb pfimo k pfislusnému pfijemci faktury nebo do jinych aplikaci. Pfenosovymi formaty
takovéto faktury mohou byt XML, EDI nebo jiné formaty (v CR napt. format ISDOC). 2/ elektronické faktury
ve formatu neumoznujicim jejich automatické zpracovani (nestrukturované faktury). Jedna se napfriklad
o faktury zaslané jako text klasickym e-mailem nebo faktury zaslané jako e-mailova pfiloha napf. v PDF
formatu.
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Elektronicka objednavka je objednavka, odvolavka €i jina zadost o dodani zbozi ¢i poskytnuti sluzby, ktera
obsahuje nalezitosti nezbytné k realizaci obchodu (kupni smlouvy apod.) dle vSeobecnych &i sjednanych
obchodnich podminek a spliiuje podminky pro elektronické obchodovani. Pro elektronické obchodovani je
rozhodujici prave elektronické zadani nebo pfijeti objednavek.

Elektronicka posta (e-mail) je elektronicky prenos zprav z jednoho pocitace jednomu nebo vice uzivateltm,
ktefi maji svou elektronickou schranku, uskute¢nény pomoci internetu nebo jakékoliv jiné pocitacové sité.

Elektronickd vyména dat (EDI — Electronic Data Interchange) predstavuje komunikacni technologii
zaloZzenou na bezpapirovém obchodnim styku. Je to elektronicka komunikace mezi dvéma subjekty, pfi které
dochazi k vyméné obchodnich dokument(i, dokladi (napf. elektronickych objednavek, faktur, elektronickych
upozornéni na nasledujici dodavky). Pfenos dat probiha vyhradné elektronickou formou mezi dvéma
pocitatovymi aplikacemi a je realizovan v pfedem dohodnutém formatu datovych zprav. Datové zpravy
mohou byt zaloZzeny na standardech umozfujicich jejich automatické zpracovani (EDI, EDIFACT, XML,
cXML apod.) nebo na proprietarnich formatech, které nejsou standardizovany, ale strany se na nich
dohodnou. Prfenos datovych zprav je uskute¢nén prfes internet nebo jiné (privatni) pocitatové sité.
Elektronicka vyména dat mlize probihat také prostrfednictvim aplikaci dostupnych v informacnich systémech
ERP (Enterprise Resource Planning) nebo SCM (Supply Chain Management).

Elektronické obchodovani je nakup nebo prodej (objednavani nebo pfijimani objednavek) pfes internet
nebo pocitacovou sit’ (napf. uzavienou mezipodnikovou sit). Pro elektronické obchodovani je rozhodujici, ze
objednavka je uskute¢néna (pfijata nebo odeslana) elektronickou cestou. Rozhodujici naopak neni zplisob
placeni ani zpUsob uskute¢néni dodavky. Nezahrnuji se nakupy (prodeje) realizované na zakladé
objednavek, které byly pfipraveny z informaci ziskanych na internetu, ale podany klasickou cestou (osobné,
telefonicky, pisemnou objednavkou) nebo prostfednictvim e-mailu. Elektronické obchodovani miize probihat
na webovych strankach ¢i mobilnich aplikacich elektronického obchodu (web e-commerce). Objednavka je
vyplnéna a odeslana pres internetové stranky e-shopu, pres on-line trzisté (e-marketplace), pfes mobilni
aplikace nebo pres extranet. Druhy zplsob e-obchodovani je prostfednictvim elektronické vymény dat (EDI
commerce) pfi které dochazi k vyméné obchodnich dokument(i (napf. elektronickych objednavek) mezi
partnery elektronického obchodu.

Extranet je uzaviena firemni sit pouzivana pro bezpecné sdileni informaci. Ma obvykle podobu specialni
webové stranky ¢i rozsifeni intranetu a slouzi ke komunikaci (on-line pfedavani souborl a informaci)
s dodavateli, prodejci, partnery, zakazniky a jinymi subjekty, ktefi jsou organizacné, obchodné nebo mistné
mimo centralu firmy. Pfistup do extranetu je mozny az po autorizaci (pfihlaseni).

Firemni informaéni systémy jsou aplikace, které podporuji agendy a procesy v oblastech finan¢niho fizeni,
fizeni lidskych zdroji, vyroby, skladového hospodarstvi, obsluhy a vyhledavani zakazniki nebo
dodavatelského fetézce. Nejcastéji jde o systémy kategorie ERP, CRM, SCM, u&etni programy a dalsi.

ICT odbornici jsou zaméstnanci, ktefi jsou experty na hardware, software a sluzby v oblasti ICT, jejichz
hlavni ¢innosti je podilet se na vyvoji novych technologii a umozfovat vyuzivani informacnich
a komunikaénich technologii jinym osobam. ICT odbornici zahrnuji: analytiky, vyvojafe a programatory
softwaru, databazi, pocitaGovych, webovych a multimedialnich aplikaci, administratory, spravce
pocitaCovych siti, databazi, webu a zaméstnance zajiStujici uzivatelskou podporu provozu ICT. Zahrnuji
stalé i do¢asné zaméstnance, ktefi jsou v pracovnim poméru k zaméstnavateli.

Internet je globalni celosvétova pocitacova sit propojujici regionalni a rozsahlé pocitacové sité, které
pouzivaji TCP/IP jako sitovy protokol a pomoci které je mozno zpfistupfiovat zdroje (technické prostredky,
software, data) k ni pfipojené.

Interni pocitacdova sit’ (LAN) je lokalni firemni sit, ktera propojuje alespofi dva pocitace ¢&i jina IT zafizeni
a nejCastéji slouzi k prenosu nebo sdileni dat (napf. soubor(, internich e-maili) a dale ke komunikaci
¢i sdileni pfipojeni k internetu v ramci firmy.

Intranet jsou interni webové stranky zpfistupniujici svij obsah a své sluzby vyhradné opravnénym
uzivatellim uvnitf firmy. Intranet neni pristupny externim subjektiim.

Kancelarsky software zahrnuje nejrliznéjSi kancelarské programy, obvykle textovy procesor, tabulkovy

Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint, Access apod.), v posledni dobé ziskavaji oblibu ,open source®
kancelarské softwary, které jsou zcela zdarma (napf. LibreOffice, dfive Open Office).

Konfigurace produktu/sluzby je moznost pro zakazniky navolit ¢i pfizplsobit si standardné nabizené zbozi
¢i sluzby na miru podle jejich prani ¢i pozadavk(. Napf. volba sloZeni, pouzitych materiald, atd.

~ ’
CSU leden 2018 (rok 2017) 13



Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru

Mobilni aplikace je softwarova aplikace, ktera je vytvofena specialné pro chytré telefony/smartphony,
tablety a dalSi pfenosna zafizeni. Tyto aplikace jsou vytvareny tak, aby se daly jednoduse ovladat dotykem
a sedély na malé obrazovky. Pfi koupi nhového pfenosného zafizeni jsou jiz nékteré aplikace jeho soucasti,
jiné si mize uzivatel stahnout (volné ¢i za poplatek v obchodech s aplikacemi (napf. Google Play, App Store,
Microsoft Store)). Mobilni aplikace jsou vyvijeny pro konkrétni mobilni operacni systémy (Android, iOS,
Windows).

Mobilni pripojeni (pfipojeni pfes mobilni sité; internet v mobilu) je pfipojeni k internetu prostfednictvim
datového tarifu od mobilnich operatorl. Pfistup na internet probiha pres mobilni telefonni sit nejcastgji
prostfednictvim datové SIM karty vloZzené do mobilniho telefonu/smartphonu, pfip. tabletu. Objem
pfenasenych dat odpovida sjednanému datovému tarifu. V tomto Setfeni plati, Ze pokud firma poskytuje
zaméstnanctim mobilni pfipojeni, jsou poplatky za internetové pfipojeni nakladem firmy nikoli zaméstnancl
(alesponi do vySe pfedem dohodnutého limitu).

On-line trzisté (elektronické trzisté; marketlapce; e-marketplace) predstavuji virtualni obchodni mista,
jejichz provozovatelem je obvykle spole€nost nezavisla na uc€astnicich obchodovani. Provozovatel on-line
trzist& umoznuje prodejci a zakaznikovi vyjednat podminky a uzavfit obchod. Je to alternativa pro firmy, které
chtgji prodavat na internetu a necht&ji kvlli tomu vytvaret cely e-shop. Nejznamé;jsi on-line trzisté v CR jsou
Aukro, Czechia.cz,Tendermarket, Fler apod. Ze zahrani¢nich jsou to napf. Booking, eBay, Amazon,
Aliexpress apod.

Optické pripojeni k internetu (FTTx; Fiber Optics Technology) je pfipojeni v pevném misté
prostfednictvim optické sité az k ucastnikovi (FTTH, Fiber To The House) nebo prostfednictvim kombinace
opticke sité a sité LAN (napf. Ethernet). V tomto pfipadé neni koncovy bod optické sité umistén u ucastnika,
ale v budové nebo je spole¢ny pro vice budov (FTTB, Fiber To The Building). V takovém pfipadé byva
optické vldkno zavedeno do budovy, v niZ je dale rozvadéno napf. ethernetovymi kabely.

Pevné bezdratové pfipojeni je externi pfipojeni k internetu bezdratovymi technologiemi (napf. Wi-Fi). Firma
se pfipojuje k internetu prostfednictvim radiového zafizeni (vysilate) poskytovatele, které je zpravidla
umisténo mimo prostory firmy, napr. ve vzdalené budové ¢&i na ni. Nejedna se o Wi-Fi router, ktery slouzi
k bezdratovému rozvodu internetu na pocitace v ramci firmy. Nepatfi sem také pfipojeni prostfednictvim
datovych siti mobilnich operatord.

Pevné pfipojeni k internetu (Fixni broadband) je externi pfipojeni k internetu dodavané poskytovatelem
v tzv. pevném misté véetné bezdratového. Zplsob dal$iho rozvedeni ¢i sdileni pripojeni uvnit firmy neni
v tomto Setfeni zjiStovan. Nezahrnuje se zde pfipojeni k internetu realizované prostfednictvim mobilnich siti
(datovy tarif od mobilnich operator(i). Patii sem hlavné technologie DSL, pfipojeni pres kabelovou televizi,
pevné bezdratové pfipojeni (Wi-Fi), pronajaty datovy okruh atd.

Placena internetova reklama (inzerce) je jeden z nastroju internetového marketingu vyuzivana
napf. k propagaci produktd ¢i znacky ve vyhledavadich, socialnich médiich ¢i jinde na internetu. Patii sem
napf. kontextova reklama zobrazujici se pfi vyhledavani kliCovych slov nebo pfi jejich vyskytu
na internetové strance. Zpravidla se zobrazuje na vyhrazeném misté (napf. v podobé textu ¢i grafického
obsahu - banneru). Dale sem patfi tzv. behavioralni marketing spocivajici v analyze informaci o chovani
uzivatele na internetu a pfesnégjSim cileni reklamniho obsahu. Sledovanim uzivatele jsou ziskany informace
0 jeho chovani na konkrétnim (napf. firemnim) webu nebo jeho chovani na $ir§im poctu webovych stranek
pokrocilej$imi reklamnimi systémy (behavioral targeting). Data slouzi k vyhodnoceni jeho zajmd a potfeb
a zobrazovani odpovidajiciho reklamniho obsahu. Radi se sem i internetové reklamy vyuzivajici
geografickou polohu uzivatelli internetu (Location Based Services) ziskanou napf. prostfednictvim
mobilniho telefonu. Internetova inzerce mlze probihat také prostiednictvim PR ¢lank(, cilené reklamy
ve vyhledavacich, placené spoluprace s YouTubery, placené propagace na webu apod.

Poskytovani ICT zaméstnanctim — za poskytnuté ICT zafizeni (napf. poéitag, notebook, tablet, mobilni
telefon/smartphone) je v tomto Setfeni povazovano takové, za které firma hradi vydaje s nim spojené fj.
veSkeré pofizovaci vydaje a vydaje souvisejici s jeho provozem, napf. poplatky poskytovateli za pfipojeni
k internetu.

Privatni cloud je vzdy vyhrazen pouze pro jednoho zakaznika, ktery potfebuje pro své aplikace maximalni
vykon, bezpecnost a vysokou dostupnost. Prostfedky tedy nejsou sdileny s dalSimi klienty.

Robot je stroj/zafizeni pracujici na principu senzorl (Cidel) a snimacl. Je to automaticky fizeny, opétovné
programovatelny, viceti¢elovy manipulator pro ¢innost ve tfech nebo vice osach (v prostoru), ktery mize byt
bud’ pevné upevnén na misté, nebo je mobilni. Za primyslové roboty jsou povazovany stroje vyuzivané pfi
¢innostech spojenych s vyrobou rliznych produktli, které jsou programovatelné, pohybuji se v prostoru
a pomoci chapadel, nastroji a senzorl mohou vykonavat velké mnozstvi rlznych pracovnich ukond.
Zabezpeduji zejména manipulacni operace v primyslové vyrobé, vyuzivaji se i pro technologické operace.
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Uplatfiuji se v kusové a velkosériové vyrobé (napf. k manipulaci, svafovani, lakovani, lisovani, fezani).
Servisni robot je definovan jako robot, ktery pomaha ¢lovéku nebo jinému robotu a nejde o primyslovou
automatizaci (vyrobu produktd). Servisni robot pracuje ¢aste¢né nebo zcela samostatné a vykonava sluzby
uzite€né pro lidi (pomahaji/asistuji jim). Servisni roboti nahrazuji mnoho lidskych €innosti, které predstavuiji
opakujici se, namahavé (nebezpecné) €i monoténni prace. Servisni roboti jsou schopni interpretovat,
planovat a uskute¢fiovat zadanou ulohu na zakladé &innosti svého Fidiciho systému a senzoriky (spojeni
softwaru a elektromechaniky).

Smartphone (chytry telefon) je mobilni telefon s dotykovym dispejem, ktery je vybaven opera¢nim
systémem (Android, Windows, iOS), diky kterému mohou jeho uzivatelé vyuzivat riznych funkci, napf.
mohou stahovat a instalovat si rlizné mobilni aplikace a programy ¢&i vyuzivat wi-fi.

Socialni média jsou on-line komunikaéni nastroje, které umoznuji jejich uzivatelim zakladat vlastni profily
(uzivatelské ucty), jejichz prostfednictvim komunikuji s ostatnimi uzivateli, sdileji s nimi informace
¢i multimedialni obsah. Nejznaméj$im a nejvyuzivanéjSim typem socialnich médii jsou socialni sité, dale
sem patfi firemni blogy ¢i mikroblogy. Dal$im typem socialnich médii jsou webové stranky sdilejici
multimedialni obsah a také webové stranky typu ,,wiki“.

Verejny cloud (sdileny cloud; cloud hosting) je provozovan na sdilené platformé poskytovatele, kde
uzivatel plati za dany vykon virtualniho serveru nebo infrastruktury. Vyhodou je flexibilita FeSeni a moznost
navySovani vykonu virtualnich serverl dle pozadavk( klienta. Zakaznik (firma) tak plati pouze realné
vyuzivany vykon, ktery v pfipadé potieby mize flexibilné navySovat nebo snizovat.

Vzdaleny pfistup je moznost vyuzivani pracovniho e-mailu, firemnich aplikaci, dokumentd ¢&i soubor(
pro uzivatele (zaméstnance) nachazejici se mimo prostory firmy, obvykle formou zabezpe€eného pfipojeni
prostfednictvim internetu.

Webhosting je pronajem prostoru pro webové stranky firmy na serveru poskytovatele webhostingu, diky
kterému firma nemusi zajiStovat technickou stranku provozu svého webu.

Webové stranky firmy prezentu;ji firmu na internetu. Jejich obsah je pod kontrolou firmy (obsah uverejnény
na webovych strankach mize opravnéna osoba ménit, upravovat). Za webové stranky firmy povazujeme
i stranky spole¢né s jinym pravnim subjektem (napf. webové stranky materské spole¢nosti), pokud zde firma
muize alespon ¢astec¢né ménit/aktualizovat jejich obsah. Nepatii sem informace o subjektu zverejnéné pouze
v internetovych databazich firem (tzv. katalogy firem).

Webové stranky sdilejici multimedialni obsah jsou internetové stranky umoziujici jejich uzivatelim
(firmam) zakladat vlastni uzivatelské ucty, jejichz prostfednictvim sdileji s ostatnimi uzivateli multimedialni
obsah (napf. videa, obrazky, audio soubory). Radi se sem i podcasting neboli zpiisob $ifeni (Sasto
zvukovych) informaci. Zvukové nebo videozaznamy autor podcastu umistuje na internet ve formé soubor(
(napf. ve formatu MP3) a odkazuje na né na webovych strankach. Uzivatel si pak m(iZze tento soubor prehrat
v libovolny €as, tzn. neni omezovan danym ¢asem vysilani.

Webové stranky typu ,,wiki“ se vyznaduji tim, Ze jejich obsah mlze snadno a rychle vytvaret ¢i upravovat
libovolny uzivatel ve svém webovém prohlize€i. NejznaméjSim typem téchto stranek jsou internetové
encyklopedie (Wikipedie). "Wiki" stranky jsou také vyuzivany pro sdileni znalosti a zku$enosti jejich uzivatell
(napf. sdileni digitalnich u¢ebnich materiall, prezentaci). Pfistup do "wiki" stranek muze byt verejny (napfr.
Wikipedie) nebo naopak omezeny pro urcité uzivatele.

~ ’
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1. Firemni pocitacova sit’ a souvisejici technologie

Propojenim pocitacd ¢i jinych ICT zarfizeni v ramci podnikovych siti ziskavaji firmy fadu vyhod oproti situaci,
kdy by existovala tato zafizeni samostatné. Mezi tyto devizy patfi napf. moznost pfenosu nebo sdileni dat,
komunikace mezi zaméstnanci, sdileni pfipojeni kinternetu a predev§im integrace a automatizace
jednotlivych ¢innosti provadénych v ramci firmy.

Hlavni zjisténi

V roce 2018 byly interni pocitacovou siti (LAN) vybaveny vice nez tri €tvrtiny firem s deseti a vice
zaméstnanci v CR. Vyuziva ji vice nez 90 % stfedné velkych firem a téméF vSechny velké firmy s vice

dosahovalo hodnoty 73 % - pfesto rok od roku roste.

Vybavenost interni pocitatovou siti se velmi lis§i mezi firmami s riiznou prevazujici ekonomickou
cinnosti. Nejc¢astéji maji lokalni pocitacovou sit firmy z odvétvi Informaéni a komunikaéni Cinnosti
(97 %) prfipadné cestovni agentury a kancelafe (92 %). Interni pocitacovou siti jsou naproti tomu
nejméné vybaveny firmy zabyvajici se stravovanim a pohostinstvim (56 %). Je to dano z velké Casti
vy$Sim zastoupenim mensich firem oproti jinym odvétvim.

Bezdratové pripojeni k firemni pocitacové siti (WLAN) mély v roce 2018 dvé tfetiny ¢eskych firem
(67 %). Zastoupeni firem, které v rdmci svych internich siti pouzivaji bezdratové technologie, v pribéhu
pifedchozi dekady vyrazné rostlo. Pfed deseti lety pouzivala bezdratové pfipojeni k interni pocitacové siti
jen o néco malo vice nez ¢tvrtina (29 %) sledovanych firem, jejich podil je za deset let 2,5krat vyssi.

Firmy v Ceské republice &im dal &ast&ji umoziuji svym zaméstnancim vzdaleny pFistup k internim
dokumentim, soubortim &i aplikacim. Cini to obvykle formou zabezpe&eného pfipojeni prostrednictvim
internetu. Zatimco v roce 2012 tuto moznost nabizely dvé pétiny firem, v roce 2018 je jich vice nez
polovina (57 %). | zde plati, Ze mezi velkymi firmami je tato moznost nabizena zaméstnanciim astéji
nez u firem malych (96 % velkych firem, 50 % malych) a také zde nalézame vyrazné rozdily podle
prevazujici ekonomické ¢innosti sledovanych subjektld. Nejméné ¢asto nabizi vzdaleny pfistup firmy
zabyvajici se stravovanim a pohostinstvim (30 %). Pro 92 % firem z odvétvi Informacni a komunikaéni
¢innosti je naproti tomu poskytovani moznosti vzdaleného pfistupu samoziejmosti.

Intranet neboli interni webové stranky pfistupné uzivatelim uvnitf firmy, provozovala v roce 2018
v Cesku tfetina podnikii. Tento podil je v poslednich né&kolika letech pomé&rné ustaleny. Dle vysledki
z posledniho Setfeni jej v roce 2018 vyuzivalo 80 % velkych podnikl s 250 a vice zaméstnanci, necela
polovina stfednich (50 az 249 zaméstnancll) a vice nez ¢tvrtina malych firem (10 az 49 zaméstnanci).

Extranet, tedy specialni prostfedi slouzici ke komunikaci se subjekty, které jsou organizacng, mistné
nebo obchodn& mimo centralu firmy, méla v roce 2018 kazda sedma firma v CR (14 %). Ani v tomto
pfipadé se vybavenost firem timto typem stranek v poslednich letech pfrili§ neméni. Extranet mély ¢astéji
velké subjekty nez ty malé (44 % velkych firem, 11 % malych).

Stejné jako u vybavenosti firem pocitacovou siti plati u vS§ech dalSich ukazatell z oblasti vyuzivani ICT
v podnikatelském sektoru, Ze jsou tyto technologie vice rozSifeny a vyuzivany v odvétvich
orientovanych na informaéni a komunikacni ¢innosti. Nejméné ¢asto se naopak vyskytuji v odvétvi
stravovani a pohostinstvi, kde plsobi velké mnozstvi mensich firem.

~ L
CSU leden 2018 (rok 2017) 17



Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru

Tab. 1.1: Firemni poéitacova sit’ a souvisejici technologie v podnikatelském sektoru CR v roce 2018

Firmy pouzivajici

interni bef_z dr_a'to’vf V;gziﬁgy
poéita?ovou pr]:iri gjr: 2: k fir_emnjm intranet extranet
sit e o o aplikacim
pocitacové siti a dokumentaim
Firmy celkem (10+) 77,2 67,0 57,2 32,3 14,4
Velikost firmy
10-49 zaméstnancl 72,8 62,1 50,0 26,4 10,6
50-249 zaméstnancu 91,6 82,5 80,0 47,9 24,7
250 a vice zaméstnanctl 98,8 95,7 95,7 80,2 43,9
Odvétvi (ekonomicka ¢innost)
Zpracovatelsky pramysl 79,6 68,4 59,8 32,8 12,4
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 80,3 66,0 63,0 37,9 23,9
Stavebnictvi 70,2 61,8 46,6 28,5 57
Obchod a opravy motorovych vozidel 87,1 79,4 62,9 32,9 23,3
Velkoobchod 88,2 78,2 75,6 36,7 19,1
Maloobchod 65,5 55,6 36,2 26,7 10,3
Doprava a skladovani 67,8 57,0 440 23,0 9,7
Ubytovani 80,3 72,3 59,6 28,3 20,8
Stravovani a pohostinstvi 56,2 497 29,9 16,4 4.5
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 921 83,4 82,8 37,9 29,0
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 98,2 88,3 88,6 62,3 37,3
Telekomunikacni ¢innosti 96,5 89,5 88,2 68,2 43,6
Cinnosti v oblasti IT 97,0 95,0 93,2 74,7 49,4
Cinnosti v oblasti nemovitosti 86,3 67,0 62,1 29,5 16,4
Profesni, védecké a technické ¢innosti 88,6 75,6 71,6 40,4 20,9
Ostatni administrativni a podplrné ¢innosti 60,2 51,6 42,8 24,0 9,8

podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Graf 1.1: Firmy s 10 a vice zaméstnanci v CR pouzivajici poéitacovou sit’ a souvisejici technologie

m firemni pocitaova sit

2012

2014

m vzdaleny pristup k firemnim aplikacim a dokumentim

2016

intranet

extranet

2018

podil firem vyuzivajicich danou technologii na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v danych letech
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Graf 1.2: Firmy s 10 a vice zaméstnanci vybavené bezdratovym pripojenim k interni pocitacové siti

= 2006 = 2010 = 2014 2018

96%

Fimy celkem (10+) malé stfedné velké velké
(10-49 zaméstnancl) (50-249 zaméstnancu) (250 a vice zaméstnanci)

podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni skupiné v danych letech

Graf 1.3: Firmy v CR umozujici vzdaleny pfistup ke svym aplikacim, dokumentiim &i souboriim

m 2012 m 2014 = 2016 2018

Fimy celkem (10+) malé stfedné velké velké
(10-49 zaméstnanc) (50-249 zaméstnancu) (250 a vice zaméstnancl)

podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni skupiné v danych letech

Graf 1.4: Firmy s 10 a vice zaméstnanci v CR s intranetem a extranetem — top 5 odvétvi v roce 2018

u intranet = extranet

Cinnostiv oblasti IT  Telekomunikaéni Audiovizualni Profesni, védecké  Cinnosti cestovnich Fimy celkem (10+)
(NACE 62-63) ¢innosti (NACE 61) cinnosti; vydavatelstvi a technické ¢innosti  agentur a kancelafi
(NACE 58-60) (NACE 69-75) (NACE 79)

podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v dané odvétvové skupiné

Zdroj: Cesky statisticky urad, 2018
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CSU leden 2018 (rok 2017) 19



20

Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru

leden 2018 (rok 2017)



Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru

2. Internet — druhy pfripojeni k internetu a rychlost pripojeni

Od pocatku rozvoje internetu v Ceské republice bylo ziejmé, Ze pro podniky pujde o velmi uzite&nou a Sasem
prakticky nezbytnou technologii. Sifeni internetu v &eskych podnicich probihalo vyrazné rychleji nez
v domacnostech. Na zacatku roku 2018 nebyly pfipojené k internetu jen dva podniky ze sta. Nejednéa se ale
0 24dné velké prekvapeni, protoZe jiz v roce 2000 bylo v Cesku online 75 % firem s 10 a vice zaméstnanci.
Velmi podobna situace plati i pro vétsinu zemi EU. Zasadni otazkou jiz tedy neni, zda ¢i neni podnik
k internetu pripojen, ale to, jakym zptsobem a k jakym ucelam firmy internet vyuZivaji.

Hlavni zjisténi

Pripojeni k internetu je v podnikatelském sektoru jiz dlouhodobé samoziejmosti (v roce 2018 jej mélo
98 % firem). Devadesatiprocentni hranice podnikl pripojenych k internetu byla prekro¢ena uz v roce 2003.
Zatimco dnes v souvislosti s rychlosti internetu mluvime pouze nebo prevazné o vysokorychlostnim
pfipojeni, tehdy pfevladalo nizkorychlostni pfipojeni pfevazné pres ISDN linky.

V poslednich letech do$lo v Cesku k vyznamnému rozvoji z hlediska technologii pouzivanych firmami pro
pfipojeni k internetu. V roce 2018 napfiklad jiz vice nez 83 % vyuzivalo mobilni pFipojeni k internetu.
Pouze mobilni pfipojeni k internetu vSak pouzivalo jen 1 % firem, coz znamena, Ze firmy, které vyuzivaji
mobilni pfipojeni k internetu, maji zaroven i néktery dalsi zplisob pevného internetového pfipojeni.

Podil firem s mobilnim internetovym pfipojenim pres datové sité mobilnich operatori byl v roce 2018
nejvyssi ve firmach plsobicich v telekomunikacich nebo v odvétvi ¢innosti v oblasti IT (shodné 98 %).

Nejcastéjsim typem pevného (dratového) pfripojeni kinternetu je v Ceskych firmach dlouhodobé
pfipojeni prostfednictvim DSL technologii. Diky této technologii, vyuzivajici rozvodud telefonnich linek, se
v lednu 2018 pfipojovalo vice nez 54 % firem. | pfes nejvySSi zastoupeni DSL technologii vyuzivanych
v Ceskych firmach k internetovému pfipojeni v8ak v poslednich letech sledujeme klesajici trend: v roce
2016 pouzivalo DSL technologie k internetovému pfipojeni 59 % firem, vlioni 58 % a letos 54 %.

Rok od roku naopak stoupa obliba dalSich dvou typl pevného pfipojeni k internetu: optického pfipojeni
a pronajatého datového okruhu od telekomunika¢nich operatord. Vroce 2018 kazdou z téchto
technologii pouzila v Cesku vice nez pétina firem s 10 a vice zaméstnanci, coz je pfiblizné dvojnasobny
podil v porovnani se situaci pfed 6 lety, kdy je pouZzivala jen zhruba kazda desata firma.

V souvislosti s roz8ifovanim novych ¢&i vylepSenim stavajicich technologii pouzivanych pro pfistup
k internetu, roste i smluvné stanovena rychlost stahovani dat u pevného internetového pfipojeni
pouzivaného v podnicich. Je udavana v megabitech za sekundu (v této publikaci oznacovana zkratkou
Mb/s) a v dalSim textu je zjednodu$ené nazyvana rychlosti internetového pfripojeni. V roce 2015
uvadéla v Cesku necela pétina (19 %) podnik( s deseti a vice zamé&stnanci rychlost pfipojeni k internetu
30 Mb/s a vyssi, v roce 2018 jich byla jiz vice nez tfetina a v pfipadé velkych firem to bylo dokonce 70 %.

NejrozSifenéjSi rychlost pfipojeni v ¢eskych firmach byla v poslednim Setfeni v rozmezi 10-29,9 Mb/s
(37 %), 35 % firem stahovalo data rychlosti vy$Si nez 30 Mb/s a dalSich 13 % firem se pfipojovalo rychlosti
prevysujici dokonce 100 Mb/s. Podil firem vyuzivajicich nejrychlejsi internetové pfipojeni umoznujici
stahovat 100 a vice Mb/s byl v roce 2018 v Cesku nejvy$si ve firmach plsobicich v telekomunika&nich
¢i v maloobchodé. Ve vsech téchto odvétvich méla rychlost internetového pfipojeni vy$si nez 100 Mb/s
méné nez desetina firem — takto nizky podil je zfejmé zapfiinén tim, Ze v téchto odvétvich je vysSi
zastoupeni menSich firem oproti jinym odvétvim & mensi potfeba datového objemu.

V evropském zebficku podnikl s pfipojenim k internetu rychlosti 30 Mb/s a vys$Si se Geské firmy za rok
2018" umistily pod primérem EU28, a to az na 24. misté podobné jako napf. podniky na Slovensku.
Nejrychlej§i pfipojeni k internetu mély k dispozici podniky v Dansku a Svédsku, kde v roce 2018 uvedlo
vice nez 45% firem, ze mélo k dispozici internetové pfipojeni umoziujici maximalni rychlost stahovani
dokonce vyssi nez 100 Mb/s.

' Zdrojem dat pro mezinarodni srovnani je databaze Eurostatu, ktera byla aktualizovana v poloviné prosince 2018:
http://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/data/comprehensive-database
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Tab. 2.1: Pistup k internetu v podnikatelském sektoru CR v roce 2018

vybrané typy pouzivaného internetového pfipojeni
(firma mohla uvést vice nez 1 zplisob pouzivaného pfipojeni)

Firmy
"intenety. pevne
celkem xDSL optické pé%?gﬁ‘?/ pouze Wi-Fj | mobilni
technologie pfipojeni okruh pfipojeni
Firmy celkem (10+) 97,9 54,3 22,9 21,2 21,7 83,4
Velikost firmy
10—49 zaméstnancu 97,6 54,4 18,3 16,9 23,5 80,7
50-249 zaméstnancu 98,7 51,4 354 31,5 17,5 92,2
250 a vice zaméstnancl 99,8 64,5 57,5 59,6 54 97,8
Odvétvi (ekonomicka ¢innost)
Zpracovatelsky pramysl 98,6 53,4 18,9 20,7 26,6 82,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 98,2 59,3 35,0 241 16,8 85,2
Stavebnictvi 97,5 44 4 17,2 12,3 32,4 88,6
Obchod a opravy motorovych vozidel 98,8 55,7 29,2 26,2 19,7 88,5
Velkoobchod 98,5 55,3 25,6 28,4 16,1 92,6
Maloobchod 97,5 77,6 17,4 15,9 6,5 69,2
Doprava a skladovani 97,0 50,3 17,0 19,0 28,8 86,5
Ubytovani 98,3 59,4 25,8 20,0 17,9 76,3
Stravovani a pohostinstvi 97,0 59,3 11,2 13,2 25,5 60,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 99,1 68,8 29,5 30,5 7,5 87,3
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 100,0 53,3 42,6 32,6 11,5 95,3
Telekomunikacni ¢innosti 99,3 30,5 75,3 49,8 6,3 98,0
Cinnosti v oblasti IT 100,0 49,1 473 38,2 11,1 97,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti 99,5 53,8 32,5 19,1 13,8 87,0
Profesni, védecké a technické ¢innosti 98,4 51,5 38,5 28,6 14,5 89,7
Ostatni administrativni a podplrné ¢innosti 91,9 49,6 22,7 18,6 17,9 76,2

Tab. 2.2: Rychlost pfipojeni k internetu pouzivana v podnikatelském sektoru CR v roce 2018

Firmy celkem (10+)

Velikost firmy
10-49 zaméstnancl
50-249 zaméstnancl
250 a vice zaméstnancu

Odvétvi (ekonomicka ¢innost)
Zpracovatelsky pramysl|
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla
Stavebnictvi
Obchod a opravy motorovych vozidel
Velkoobchod
Maloobchod
Doprava a skladovani
Ubytovani
Stravovani a pohostinstvi
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi
Audiovizualni €innosti; vydavatelstvi
Telekomunikaéni ¢innosti
Cinnosti v oblasti IT
Cinnosti v oblasti nemovitosti
Profesni, védecké a technické ¢innosti
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti

nizsi nez
2 Mb/s
2,7

3,2
0,8

3,4
6,2
1.1
2,8
2,2
4,7
1,4
0,9
2,8
3.2

4,8
1,6
2,9

2-9,9 Mb/s

22,6

25,3
14,0
6,9

24,5
13,4
29,2
19,6
20,3
26,6
24,9
141
30,1
16,8

6,6

2,8

6,5
18,1
13,7
21,7

10-29,9
Mb/s

37,3

38,9
33,3
23,3

40,9
28,2
34,9
43,7
36,2
40,5
39,6
32,6
43,9
40,2
31,5

8,6
23,2
33,4
30,5
32,9

30-99,9 100 Mb/s
Mb/s a vyssi
22,2 13,2
19,6 10,6
31,5 19,1
32,0 37,6
19,7 10,1
32,5 18,0
24,6 7,7
23,7 9,0
23,8 16,0
17,5 8,1
21,7 9,4
28,4 22,4
14,3 54
19,0 19,9
22,3 38,8
15,2 72,7
33,7 36,3
26,9 16,3
28,8 23,8
19,0 15,4

30 Mb/s
a vyssi
35,4

30,2
50,6
69,6

29,8
50,5
32,3
32,7
39,8
25,6
31,1
50,8
19,8
38,9
61,2
87,8
70,0
43,3
52,6
34,4

V obou tabulkach podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)
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Graf 2.1.1.: Firmy s optickym pfipojenim k internetu Graf 2.1.2.: Firmy s xDSL pfipojenim k internetu

m 2014 = 2016 2018

m 2014 = 2016 2018
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zaméstnancll) zaméstnancl) zaméstnanci) zaméstnancl) zaméstnancl) zaméstnancu)

podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni skupiné v danych letech

Graf 2.2: Firmy v zemich EU s pfipojenim k internetu rychlosti 30 Mb/s a vysSi v roce 2018
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podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi zdroj dat: Eurostat, prosinec 2018
Graf 2.3: Rychlost internetového pfipojeni v podnikatelském sektoru CR
méné nez 10 Mb/s = 10-29,9 Mb/s = 30-99,9 Mb/s ® vice nez 100 Mb/s

b2% 46% 45%

36% e 26%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméestnanci s pripojenim k internetu v danych letech
Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2018
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3. Webové stranky a jejich vyuziti

Ekonomické subjekty se mohou diky internetu velmi efektivnhé nejen prezentovat a zvysSovat povédomi o své
existenci — budovat své dobré jméno — ale i komunikovat se svymi zakazniky ¢&i dodavateli. Zrejmé
nejznaméjsi prostredi pro sebepropagaci firem na internetu jsou jejich webové stranky. Na nich pfedstavuji
nejen samy sebe a své produkty, ale v mnoha pfipadech pfes vlastni weboveé stranky i tyto produkty prodavayji.

Hlavni zjisténi

e Vroce 2018 mé&lo v Ceské republice webové stranky 83 % firem s deseti a vice zamé&stnanci. Oproti roku
2001, kdy meéla webové stranky neceld polovina subjektll (45 %), se jejich podil témér zdvojnasobil.
Nejvy$si nardst podilu firem s webovymi strankami zaznamenal CSU pied rokem 2004, v nasledujicich
letech tento podil nardstal uz jen pozvolna a od roku 2014 stagnuje. Webovou prezentaci mély

v poslednim Setieni nejCastéji subjekty plisobici v ubytovani, v cestovnim ruchu a v sektoru informacnich
a komunikacnich Cinnosti (vice nez 95 %).

e Mezi zemémi EU28 se firmy v Ceské republice v tomto ukazateli v roce 2018 umistily na nadpriimérném
10. misté. Primér evropské osmadvacitky dosahl v roce 2018 hranice 77 % firem s webovymi strankami.

e Téméi polovina firem v CR (48 %), resp. vice nez 57% firem s webovymi strankami méla v roce 2018 sv(j
web pFizplisoben pro mobilni zafizeni. Webové stranky majici mobilni verzi pro pfenosna zafizeni mély
Castéji velké firmy (64 %) a z hlediska odvétvového firmy plsobici v oblasti IT &i v telekomunikaénim
sektoru, firmy poskytujici ubytovani nebo subjekty pusobici v cestovnim ruchu.

e V Ceskych firmach s deseti a vice zaméstnanci, které maji webové stranky, provadi vyvoj webovych
stranek i jejich naslednou podporu (spravu jejich obsahu a aktualizace) €astéji externisté nez vlastni
zaméstnanci firem. Z mezinarodniho srovnani firem s webovymi strdnkami navic vyplyva, ze Ceské
podniky jsou pravé jedny z té&ch, které vyvoj a naslednou spravu vlastnich webovych stranek nejcastgji
zajistuji externé. Na externi pracovniky se v zalezitostech spojenych s webovymi strankami obraci
naprosta vétsina firem, vyjimkou jsou jen firmy pulsobici v IT odvétvi ¢i v telekomunikacich, kde vice nez
60 % firem provadi spravu webovych stranek diky svym vlastnim zaméstnancim.

e Nejcastéjsi sluzbou, kterou firemni webové stranky ve vztahu ke svym zakaznikim nabizeji, je moznost
nahlizeni do katalogti a cenikli nabizenych vyrobkd a sluZzeb. Tuto moznost v roce 2018 poskytovala
bezmala polovina webovych stranek ¢eskych firem (47 %). Na témér 40 % stranek byl odkaz na profil
firmy na socialnich médiich a na vice nez tretiné webl (35 %) mohl zakaznik objednavat ¢i rezervovat
nabizené zbozi/sluzby. V nabidce této moznosti jsou ¢eské podniky na nadprimérném Sestém misté.

e Mezi méné Casto vyskytujici se funkcionality webovych stranek podnik(l patfila v roce 2018 moznost
pfizpGsobit nabizeny produkt podle vlastnich pozadavk(. Moznost upravit si na miru prodavany
vyrobek/sluzbu nabizelo svym zakaznikiim 15 % firem s webovymi strankami. Potésujici je, Ze v nabidce
této moznosti jsou Ceské podniky v evropském ZzZebficku na ftreti pficce. Desetina firem s webovymi
strankami nabizela svym navs$tévnikim moznost sledovat stav vyfizované zakazky. 7 % firemnich
stranek poskytovalo registrovanym uzivatelim moZnost pfizplisobovat zobrazovany obsah stranek
svym potfebam.

e Zvefejnénou nabidku zboZi &i sluzeb napf. v podobé katalogll ¢i cenikl maji na svych webovych
strankach nejcastéji cestovni agentury &i kancelare, firmy plsobici v telekomunikacich, v ubytovani ¢i
v obchodé. Odkaz na profil firmy na socialnich médiich nachazime nej¢astéji v medialnim sektoru &i
u cestovnich kancelafi. Weby, na kterych je mozné objednat Ci zarezervovat nabizené produkty/sluzby
maji nejCastéji subjekty plsobici v cestovnim ruchu a firmy nabizejici ubytovani. Tyto odvétvi nabizi
rovnéz na svych webech nej¢astéji pro zakazniky moznost konfigurace, tj. pfizplsobeni nabidky, slozeni
¢i podoby nabizenych produkti/sluzeb. Moznost sledovat stav vyfizovani zakazky na webovych strankach
nabizi nej¢astéji firmy plsobici v maloobchodé.

' Zdrojem dat pro mezinarodni srovnani je databaze Eurostatu, ktera byla aktualizovana v poloviné prosince 2018:
http://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/data/comprehensive-database
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Tab. 3.1: Firmy s webovymi strankami v roce 2018

ejichz provoz jejichz vyvoj ve firmé

pfizplisobenymi pro a spravu ve firmé A,
A PP provadéli pfevazné
Firmy s mobilni zafizeni prova'dell prevazné vlastni zaméstnanci
webovymi vlastni zaméstnanci
ekem coleaneho %ozfroms | n, o wzlrem %z | ozlem
poctu wel’)ovy mi poctu webovymi ce{kovgho webovymi
firem strankami firem strankami | P octu firem strankami
Firmy celkem (10+) 82,8 47,5 57,4 244 28,8 15,0 17,5
Velikost firmy
10—49 zaméstnancl 80,3 446 55,5 22,6 27,8 13,9 17,0
50-249 zaméstnancli 91,3 56,7 62,1 28,9 30,2 17,6 18,0
250 a vice zaméstnancl 93,7 64,2 68,5 38,1 39,4 24,4 25,0
Odvétvi (ekonomicka ¢innost)
Zpracovatelsky pramysl 84,4 44 6 52,8 26,0 29,9 16,2 18,4
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 86,3 43,6 50,5 20,1 23,2 12,2 14,1
Stavebnictvi 82,9 38,4 46,4 25,0 29,3 14,3 16,3
Obchod a opravy motorovych vozidel 92,6 68,1 73,5 22,1 23,4 11,8 12,3
Velkoobchod 88,4 50,1 56,7 21,8 246 8,4 9,5
Maloobchod 63,5 41,8 65,8 13,8 21,5 12,4 19,3
Doprava a skladovani 68,3 37,3 54,6 13,3 18,9 9.1 12,6
Ubytovani 95,0 68,8 72,4 21,3 22,4 9,3 9,8
Stravovani a pohostinstvi 83,8 56,1 67,0 18,5 21,2 8,8 10,1
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 95,9 71,6 74,7 22,5 23,5 9,8 10,2
Audiovizudlni ¢innosti; vydavatelstvi 98,8 70,9 71,8 47,2 477 35,7 36,1
Telekomunikacni ¢innosti 95,1 68,6 72,2 60,1 62,6 443 45,9
Cinnosti v oblasti IT 96,2 74,0 77,0 65,3 66,5 56,0 56,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti 85,6 454 53,0 242 26,6 11,8 13,8
Profesni, védecké a technické ¢innosti 88,0 51,3 58,3 32,4 36,5 20,4 22,9
Ostatni administrativni a podplrné ¢innosti 74,4 46,9 63,1 19,1 248 12,9 16,5
Tab. 3.2: Funkcionality webovych stranek firem v CR v roce 2018
Y odk_az_ na moznost moznost moznost moznost
zverejnéné profil firmy . o . sledovat .
katalogy/ na _onl|qe pfizpUsobeni stav nastavepn
ceniky socialnich objednavky/ prodyktu/ vyfizovani viastni
médiich rezervace sluzby zakazky podoby webu
Firmy celkem (10+) 47,3 38,3 34,5 15,0 10,2 6,6
Velikost firmy
10—49 zaméstnancu 457 35,0 34,8 14,5 9,5 6,4
50-249 zaméstnancl 50,0 46,2 32,7 16,1 11,0 6,6
250 a vice zaméstnancl 61,6 60,1 35,9 18,7 17,5 1.1
Odvétvi (ekonomicka ¢innost)
Zpracovatelsky pramysl 46,6 32,3 25,3 1.1 5,6 3,4
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 40,6 25,7 31,2 6,9 2,7 2,8
Stavebnictvi 23,8 20,5 19,6 59 1,2 2,8
Obchod a opravy motorovych vozidel 72,4 55,4 60,6 30,3 12,0 9,2
Velkoobchod 62,0 40,1 48,0 25,1 19,9 11,8
Maloobchod 62,4 59,1 54,3 16,5 33,3 14,3
Doprava a skladovani 31,2 27,4 31,5 14,8 13,8 51
Ubytovani 80,4 68,2 87,2 51,1 22,4 16,6
Stravovani a pohostinstvi 61,7 56,0 51,8 14,0 9,0 7,4
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 86,3 76,5 81,6 52,8 247 17,5
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 79,0 77,4 67,9 32,6 25,2 11,7
Telekomunikacéni ¢innosti 84,7 60,1 64,9 37,1 14,1 10,8
Cinnosti v oblasti IT 41,6 61,3 33,2 16,8 12,5 10,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti 43,9 27,2 22,1 10,5 4.4 3,4
Profesni, védecké a technické ¢innosti 34,7 41,9 21,8 8,7 6,4 6,9
Ostatni administrativni a podpUrné ¢innosti 39,1 34,2 29,4 16,0 7,3 6,8

podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci s webovymi strankami v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)
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Graf. 3.1: Firmy s webovymi strankami

m Celkem = s webem pfizplisobenym pro mobilni zafizeni
. 80% 83% 82% 83%
67% 70% e
56% I I
2002 2004 2006 2010 2012 2014 2016 2018

podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v daném roce

Graf 3.2: Firmy s vybranymi pokroc¢ilymi funkcionalitami webovych stranek — top 5 odvétvi v roce 2018

m zvefejnéné katalogy/ceniky

= moznost objednavky/rezervace

Cinnosti cestovnich Telekomunikaéni Ubytovani Audiovizualni Obchod a opravy  Fimy celkem (10+)
agentur a kancelari ¢innosti (NACE 55) ¢innosti; vydavatelstvi motorovych vozidel
(NACE 79) (NACE61) (NACE 58-60) (NACE 45)

podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci s webovymi strankami v dané odvétvové skupiné

Graf. 3.3: Odvétvi, v nichz ¢innosti spojené s webem firmy provadéji ¢asto vlastni zaméstnanci; 2018
® provoz a sprava webovych stranek

= vyvoj webovych stranek

Cinnosti v oblasti IT Telekomunikacni ¢innosti  Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi Fimy celkem (10+)
(NACE 62-63) (NACE 61) (NACE 58-60)

podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci s webovymi strankami v dané odvétvové skupiné
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Graf 3.4: Firmy v zemich EU s webovymi strankami v roce 2018
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podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi zdroj dat: Eurostat, prosinec 2018

Prodej prostiednictvim webovych stranek v podnikatelském sektoru CR

« Online se neodehrava jen prezentace a komunikace podnikd, rok od roku roste také podil téch, ktefi pres
web prodavaji své zbozi a sluzby. V roce 2017 pies webové stranky prodavala v Cesku pétina firem
s deseti a vice zaméstnanci (19 %). | kdyz v porovnani s rokem 2007 se tento podil témér zdvojnasobil,
nejvétsi nardst firem prodavajicich pres web se odehral mezi roky 2007 az 2012. Od té doby se podil firem
prodavajicich své vyrobky nebo sluzby online jiz pfili§ neméni.

« Na rozdil od vétsiny jinych aspektd fungovani ICT v podnicich se v pfipadé prodeji pres webové stranky i
aplikace jejich relativni ¢etnost pfili§ neliSila v zavislosti na velikosti subjektu. Opét plati, Zze velké firmy
prodavaly pfes web Castéji, ale rozdil mezi nimi a firmami s maximalné 50 zaméstnanci, neni tolik vyrazny.

o Trzby z prodejii uskute¢nénych pres webové stranky v roce 2017 tvofily 7 % celkovych trzeb firem s 10
avice zaméstnanci v Cesku. Jde o devaty nejvy$si podil v ramci zemi EU. Pro vice nez 12 % firem
v Cesku tvofily prodeje pfes webové stranky vétsi nez desetinovy podil z jejich celkovych trzeb.

o Nejcastéji prodavaji své produkty prfes webové stranky firmy plsobici v cestovnim ruchu a ubytovani —
vroce 2017 dosahl podil prodavajicich firem v téchto dvou odvétvich 66 % resp. 63 %. V pfipadé
cestovnich agentur se tyto prodeje pfes webové stranky podilely jiz ze dvou pétin (39 %) na jejich
celkovych trzbach, u firem pulsobicich v ubytovani byl tento podil nizsi (26 %), pfesto nadprimérny.

« Firmy prodavajici online prodavaji ttmér vyhradné pres své vlastni webové stranky. Prodej pies tzv. on-line
trzisté?> neni v Ceském podnikatelském prostiedi — kromé podnikdl plsobcich v oblasti ubytovani
a cestovniho ruchu — prili§ rozsiren. V roce 2017 tak prodavala 3 % podnik{ s vice nez 10 zaméstnanci.

« Firmy, které prodavaji pfes své vlastni webové stranky, prodavaji pfiblizné stejné Casto jak koncovym
zakaznikim (tzv. B2C prodej), tak dal$im firmam nebo organizacim verejné spravy (tzv. B2B nebo B2G
prodej). Rozdily ale najdeme v trzbach z téchto prodeji. Zatimco trzby z prodeje dalS$im firmam Ginily
vroce 2017 dvoutretinovy podil, trzby z webovych prodejii soukromym osobam (B2C) tvorily tretinu
z webovych trzeb firem.

2 On-line trzi§té predstavuji obchodni portaly, jejichz provozovatelem je obvykle spolecnost nezavisla na Ucastnicich obchodovani.
Provozovatel on-line trzist€ umoznuje prodejci a zakaznikovi vyjednat podminky a uzavfit obchod. Je to alternativa pro firmy, které chté&ji
prodavat na internetu a necht&ji kvdli tomu vytvafet cely e-shop. Nejznaméjsi on-line trzist¢ v CR jsou Aukro, Mall.cz,
Czechia.cz, Tendermarket, Fler apod. Ze zahrani€nich jsou to napf. Booking, eBay, Amazon, Aliexpress apod.
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Graf 3.5: Firmy v CR prodavajici pfes webové stranky

= 2007 = 2010 2017

27%

Fimy celkem (10+) malé stfedné velké velké
(10-49 zaméstnanci) (50-249 zaméstnancu) (250 a vice zaméstnancl)

podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni skupiné v danych letech

Graf 3.6: Firmy v zemich EU prodavajici pres webové stranky v roce 2017
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* firmy dané zemé, které v pribéhu roku 2017 obdrZely alespori 1 elektronickou objednavku prostrednictvim webovych stranek

podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi zdroj dat: Eurostat, prosinec 2018

Graf 3.7: Top 5 odvétvi, ktera v roce 2017 prodavala pres webové stranky koncovym zakaznikiim (B2C)

Ubytovani Cinnosti cestovnich ~ Telekomunikaéni Audiovizualni Maloobchod Fimy celkem (10+)
(NACE 55) agentur a kancelari cinnosti ¢innosti; vydavatelstvi (NACE 47)
(NACE 79) (NACE61) (NACE 58-60)

podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v dané odvétvové skupiné ;
Zdroj: Cesky statisticky urad, 2018
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4. Pouzivani socialnich siti a dalsich socialnich médii

Webové stranky nejsou jedinym kanalem, ktery pro svou prezentaci podniky na internetu vyuzivaji. Svij
boom aktualné zazZiva vyuzZivani sociélnich médii. Nejvice vyuZivanym typem socialnich médii byly v lednu
2018 v podnicich socidlni sité, na kterych mélo zaloZeny vlastni tcet vice nez 42 % subjektii v CR.

Hlavni zjisténi

Alespoii jeden typ socialniho média' v roce 2018 aktivné vyuzivala bezmala polovina (44 %) podnik{
v Ceské republice, velkych subjekti jiz byly témér tfi étvrtiny (72 %). Vyuzivani socialnich médii
sledujeme od roku 2013, od té doby se podil firem s profilem ¢i iétem na nékterém z typl socialnich
médii, které sem pfispivaji, dvaaptlkrat zvysil — v roce 2013 je vyuzivalo 17 % firem.

Vyrazné nejvice vyuzivanym typem socidlnich médii eskymi podniky byly v roce 2018 socialni sité
(Facebook, LinkedIn, Google+ apod.), na nichz mélo vlastni ucet 42 % vsech subjektl. Hlavni vyhodou
firemni prezentace a propagace na socialnich sitich je budovani vztahu s jejich pfiznivci, poskytovani
podpory a relevantnich informaci. Firmy tak mohou relativné pohodinym interaktivnim zplsobem ziskat
zpétnou vazbu na své produkty Ci sluzby.

Za poslednich pét let se podil firem s uzivatelskym profilem na socialnich sitich v Cesku téméF
ztrojnasobil, nejmarkantnéji mezi malymi firmami do 50 zaméstnancli. Meziro¢ni zména je v$ak
v pfipadé vyuzivani socialnich siti nejvyssi u stfedné velkych subjektt (10 p.b.).

Socialni sité¢ v Cesku nejéastgji pouzivaji podniky plsobici v medialnim sektoru (83 % v roce 2018),
cestovni agentury a kancelare (81 % vroce 2018) Ci v ubytovani (77 %). Ze zpracovatelského
pramyslu maji profil na socialnich sitich nejc¢astéji firmy z potravinarského, napojového a tabakového

Kromé socialnich siti vyuzivaji podniky i jiné typy socialnich médii, ale jiz v podstatné nizSim zastoupeni.
Firmy mohou napf. vkladat své prispévky na webové stranky uréené ke sdileni multimedialniho
obsahu, z nichz zfejmé& neznaméjsi je portal YouTube, umoznujici firmam sdilet své videoprezentace di
nejriiznéjs$i manudly. Pomoci komentarl, které pak uzivatelé zanechavaji u jednotlivych pfispévkd,
mohou firmy sledovat, co si o nich &i jejich produktech mysli, vylepSovat je, reagovat na né &i presnégji
cilit reklamni kampané. Ceské firmy v$ak tento typ socialnich médii vyuZivaji pomérné malo (16 %
v roce 2018). Oblibu maji stejné jako u socialnich siti predev§im u velkych subjektd (37 %) a podle
odvétvi u firem plsobicich v medialnim sektoru (49 %) nebo u cestovnich agentur (37 %).

Vyuzivani firemnich blogt, napfiklad Twitteru2, bylo mezi podniky v CR v porovnani se socialnimi
sitémi pétkrat nizSi — v lednu 2018 mélo firemni blog &i ucet na Twitteru 8 % firem. NejCastégji jej opét
vyuzivaji firmy, které plsobi v medialnim sektoru (Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam(
a televiznich programl) nebo firmy v IT sektoru. Firmy si diky nim, stejné jako v pfipadé socialnich siti,
mohou udrzovat kontakt se zakazniky, zvySovat povédomi o existenci firmy a budovat své dobré jméno.

Ze jejich obsah miize snadno a rychle vytvaret nebo upravovat libovolny uzivatel ve svém webovém
prohlize€i. Nejznaméjsi strankou tohoto typu je internetova encyklopedie Wikipedie. Wiki mohou byt ale
vyuzivany pro sdileni znalosti a zku$enosti jejich uzivateld (napf. sdileni digitalnich u¢ebnich materiald,
prezentaci). Proto je také nejéast&ji vyuZivaji subjekty piisobici v odvétvi CZ-NACE J (62-63) Cinnosti
v oblasti informacnich technologii (36 % v lednu 2018).

U v8ech typl socialnich médii plati, Ze je ¢astéji aktivné pouzivaji velké firmy nez stfedni a malé.

' Socialni média, z nichZz nejznaméjsi a nejvyuzivangjsi jsou socialni sité, jsou on-line komunikaéni nastroje, které umoZzuiji jejich
uzivatelim zakladat vlastni profily (uzivatelské Ucty), jejichZz prostrednictvim komunikuji s ostatnimi uzivateli, sdileji s nimi informace ¢i
multimedialni obsah.

2 Twitter je v CR povazovan spie za socialni sit, pro mezinarodni srovnatelnost se véak v $etfeni ICT 5-01 oznaduje za tzv. mikroblog,
tedy zmensenou obdobu webového blogu slouZici k publikovani textd omezené délky (napf. max 160 znaku).

~ ’
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Zatimco socialni sité jsou fenoménem posledni dekady a jejich obliba stale roste, webové stranky maiji
Ceské subjekty o poznani déle. Z porovnani vyuzivani webové prezentace (podrobnéji viz pfedchozi
kapitola) a socialnich siti vyplynulo, ze 42 % firem v CR ma jen své webové stranky a k vyuzivani
socialnich siti se zatim nema. Dvé pétiny firem (41 %) mély v lednu 2018 jak webovou prezentaci, tak
také profil na socialnich sitich, podil téchto firem kazdym rokem mirné nartsta. Velkych firem, které
funguji na socialnich sitich a zaroven provozuji webové stranky, je dokonce vice nez 66 %. Profil pouze
na socialnich sitich mél v roce 2018 jen zlomek firem (1,6 %).

Profil pouze na jednom typu socialnich médii, nejCastéji na socialnich sitich, méla v roce 2018 o néco
vice nez &tvrtina firem v CR (26 %), resp. 60 % firem vyuzivajici socialni média. Casté&ji jde o malé
subjekty s 10 az 49 zaméstnanci (63 %). Z hlediska odvétvi nachazime vice nez 70 % subjektl
pouzivajicich pouze jeden typ socialnich médii ve stavebnictvi a v dopravé. Dva typy socialnich médii
pouziva 11 % firem v CR a vice nez tfi typy 7 % firem, nejéastgji ty velké. Pouzivani vice typi
socialnich médii je typické pro subjekty plsobici v medialnim nebo IT sektoru.

Mezinarodni srovnani pro vyuzivani socialnich médii neni pro rok 2018 dostupné, k dispozici jsou
pouze data za CR a data za ostatni &lenské zemé& EU28 za rok 2017. Tehdy aktivné vyuzivala socialni
média v primeéru témér polovina firem s deseti a vice zaméstnanci (48 %), nejcastéji socialni sité
(45 %). Ceské podniky patfily v roce 2017 mezi staty EU vyuzivajici socialni média relativng malo.
Podobné na tom byly podniky na Slovensku, v Mad'arsku, Rumunsku ¢i Bulharsku.

Tab. 4.1: Firmy v CR pouzivajici vybrana socialni média v roce 2018

. druh pouzivanych socialnich médii firmy majici
Firmy
vyuzivajici e s weby ) . . na webu
- socialni sité PR firemni | stranky typu odkaz na
alespon 1 typ . sdilejici iy e )
o (napf. - - | blogy wiki" sdilejici profil na
socialniho multimedialni M ; .
" Facebook, . | (napf. znalosti socialnich
média celkem ’ obsah (napf. . ; .
LinkedlIn) YouTube) Twitter) | ainformace médiich
Firmy celkem (10+) 44,2 42,3 16,2 7,8 4,5 31,7
Velikost firmy
10-49 zaméstnancl 40,0 38,4 13,3 6,1 3,1 28,1
50-249 zaméstnancl 56,4 54,0 241 11,7 7,1 422
250 a vice zaméstnancl 71,7 68,4 37,3 22,3 19,8 56,3
Odvétvi (ekonomicka ¢innost)
Zpracovatelsky pramysl 39,6 36,9 13,0 4.4 2,9 27,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 29,1 26,8 12,4 46 2,4 22,2
Stavebnictvi 26,1 23,9 8,4 1,6 0,7 17,0
Obchod a opravy motorovych vozidel 62,2 61,7 21,7 6,0 2.1 51,4
Velkoobchod 49,4 48,0 20,6 71 34 35,5
Maloobchod 46,9 46,6 25,6 15,5 2,2 37,5
Doprava a skladovani 33,0 31,6 7,5 3,2 3,8 18,7
Ubytovani 78,6 77,3 26,6 13,5 55 64,8
Stravovani a pohostinstvi 64,2 63,8 19,0 7,0 0,8 46,9
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 82,3 80,8 37,0 27,3 7,5 73,3
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 84,5 82,8 49,3 37,1 21,5 76,5
Telekomunikacéni ¢innosti 741 69,9 26,3 18,6 26,0 57,1
Cinnosti v oblasti IT 74,8 68,6 33,6 32,3 36,3 58,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti 30,0 29,0 12,1 3,9 3,0 23,3
Profesni, védecké a technické ¢innosti 52,3 50,9 19,6 16,9 10,6 36,9
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti 38,0 37,1 12,9 7,3 4.0 25,4

podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)
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Graf 4.1: Firmy v CR a socialni média v roce 2018
m firmy vyuZivajici aktivné socialni média = firmy majici na webovych strankach odkaz na profil na socialnich médiich
Firmy celkem (10+)
malé

(10-49 zaméstnancu)

stfedné velké
(50-249 zaméstnancu)

velké
(250 a vice zaméstnanc)

podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni skupiné

Graf 4.2 Typy socialnich médii aktivné pouzivanych firmami v CR

= 2013 = 2016 2018

42%

socialni sité weby sdilejici multimedialni obsah  firemni blogy (napr. Twitter)  stranky typu "wiki" sdilejici znalosti
(napr. Facebook, LinkedIn) (napf. YouTube, Instagram) a infomace

podil firem vyuZivajicich dané typy socialnich médii na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v danych letech

Graf 4.3: Firmy v zemich EU vyuzivajici socialni média v roce 2017

m Celkem* = ztoho profil/i¢et na socialnich sitich
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*firmy dané zemé majici uZivatelsky profil/icet na alespori jednom typu socialniho média
podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi zdroj dat: Eurostat, prosinec 2017
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Graf 4.4: Vyuzivani webovych stranek a socialnich siti firmami v CR

m webové stranky i socialni sité pouze webové stranky ani webové stranky ani socialni sité
13% 17% 16% 16%
42%
57% 53% 50%

2014 2016 2017 2018

podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v danych letech

Pozn.: dopocet do 100 % tvori zanedbatelny podil firem s profilem na socialnich sitich a bez webovych stranek.

Graf 4.5: Firmy v CR vyuzivajici socialni média v roce podle odvétvi

m Celkem z toho pouze socialni sité
Audiovizualni ginnosti; vydavatelstvi (NACE 58-60) oy 85%
0
Cinnosti cestovnich agentur a kancelari (NACE 79) — 82%
0
Ubytovani (NACE 55) 6% 79%
Cinnosti v oblasti IT (NACE 62-63) 290 75%
0
Telekomunikacni €innosti (NACE 61) 325 74%
Stravovani a pohostinstvi (NACE 56) o 64%
0
Obchod a opravy motorovych vozidel (NACE 45) . 62%
0
Profesni, védecké a technické &innosti (NACE 69-75) T 52%
Velkoobchod (NACE 46) 26% 49%
0
Maloobchod (NACE 47) 20% 47%
0
Primér fimy 10+ ] 24% s
0
v pri 2 40%
Zpracovatelsky pramys| (NACE 10-33) 24%
0
Ostatni administrativni a podpurné ¢innosti 38%
(NACE 77-78, 80-82) 23%
Doprava a skladovani (NACE 49-53) o 33%
0
Cinnosti v oblasti nemovitosti (NACE 68) o 30%
0
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla (NACE 35-39) rie 29%
0
Stavebnictvi (NACE 41-43) . 26%
0

podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v dané odvétvové skupiné

Zdroj: Cesky statisticky urad, 2018
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5. Pouzivani placenych sluzeb cloud computingu

Jednim z nejnovéjsich projevi digitalizace v podnikatelském sektoru je vyuzZivani sluZzeb placeného cloud
computingu, kdy firmy plati jen za poskytované sluzby, programy Ci udlozny prostor dostupné z internetu
prostrednictvim vzdaleného pristupu napf. pomoci webového prohlizece’. Podniky tak nemusi potfebné ICT
vybaveni a aplikace (software) vlastnit, udrzovat ¢i aktualizovat a obvykle ani nepotfebuji védeét, kde jsou fyzicky
umisténa data ani samotny software. Sluzby hradi umérné své spotfebé &i smluvenému rozsahu.

Hlavni zjisténi

Né&kterou ze sluzeb placeného cloud computingu vyuZivala prostfednictvim internetu v Ceské republice
v roce 2018 vice nez ¢tvrtina (27 %) zde plsobicich firem — pred ¢tyfmi roky v roce 2014 jich bylo 15 %, tedy
témér polovicni mnozstvi. Cloud computing vyuZivaji pfiblizné dvakrat €astéji velké subjekty nez malé
a z hlediska odvétvi to jsou vyrazné nejcastéji firmy plsobici v oblasti IT (60 %).

V dotazniku bylo blize zjiStovano vyuZivani vybranych sedmi sluzeb, které se daji nakupovat
od poskytovatelli ve formé cloud computingu. Firmy platici za vyuzivani nékterych sluzeb cloud computingu
se vyjadfovaly ke kazdé z nich. Nejéast&ji vyuzivanou sluzbou je v Cesku od roku 2014 placeny cloudovy
e-mail, v roce 2018 jej vyuzivaly vice nez tfi Ctvrtiny firem (78 %). Druhym nej¢astéji nakupovanym typem
sluzby je ukladani dat v cloudu, jez vyuZzivaji témér dvé tretiny subjektl (64 %). Na tfetim misté bylo v roce
2018 vyuzivani kancelarského softwaru ve formé cloud computingu. Za tuto sluzbu zaplatila vice nez
polovina (56 %) z téch, co pouzivaji placeny cloud. Méné Casto jsou pak z placenych cloudovych sluzeb
vyuzZivany databazové (35 % firem vyuZivajicich cloud) i uéetni aplikace (33 % firem vyuZivajicich cloud).
Relativné nejméné jsou prostfednictvim cloudu vyuzivany aplikace analyzujici informace o zakaznicich,
vroce 2018 je pouzivalo 21 % firem pouzivajicich cloud. Nejméné Casto si firmy vroce 2018 platily
za vypocetni vykon vyuZzivany pro fungovani firemnich aplikaci (17 % firem vyuZivajicich cloud).

Vyuzivani vSech zminénych sluzeb cloud computingu nabyva kazdym rokem na popularitgé, nejvyssi
meziro¢ni narGst jsme vroce 2018 zaznamenali u ukladani dat v cloudu a vyuzivani cloudovych
kancelarskych programd.

Placené sluzby cloud computingu je mozné vyuzivat bud na sdilenych serverech poskytovatelli sluzeb (tzv.
verejny cloud), nebo na serverech poskytovatelll, které jsou vyhrazeny pfimo pro konkrétni firmu (tzv.
privatni cloud). Castéji vyuzivanou moznosti jsou v éeském prostiedi servery sdilené, na nichz vyuzilo
v roce 2018 nékterou z cloudovych sluzeb 19 % v$ech firem (tj. zhruba tfi ¢tvrtiny subjekt(l vyuzivajicich
cloud computing). Na serverech vyhrazenych vyluéné pro konkrétni firmu pak vyuziva sluzeb cloud
computingu 12 % subjektl (tj. témér polovina firem, které vyuZzivaji cloud). Privatni cloud vyuzivaji pfedevsim
velké subjekty s vice nez 250 zaméstnanci.

Pouze sdilené servery poskytovatell sluzeb vyuZzivala v roce 2018 vice nez polovina firem (56 %). Vice nez
¢tvrtina subjekth (29 %) naproti tomu vyuzivala jen servery vyhrazené vyluéné pro jejich firmu. Oba typy
server(l vyuzivalo vroce 2018 15 % firem, nejCastéji firmy pUsobici v odvétvové sekci CZ-NACE J
Informacni a komunikacni ¢innosti.

Rozsifeni v pouzivani placenych cloudovych sluzeb je viditelné i v ostatnich zemich EU?. V roce 2018
vyuzivala placeny cloud computing v priméru jiz vice nez ¢tvrtina firem (26 %), tedy stejny podil firem jako
v CR. Nejvice pouzivaji placené sluzby cloud computingu firmy v severskych statech, pfedev§im ve Finsku
(65 % v roce 2018). V Dansku i Svédsku to byla jiz vice nez polovina firem s 10 a vice zaméstnanci.

Stejné jako v Ceské republice i v ostatnich zemich EU plati, Ze placené sluzby cloud computingu vyuzivaji
vyrazné castéji velké firmy a firmy pUlsobici v odvétvové sekci CZ-NACE J Informacéni a komunikacni
¢innosti. Z typlu placenych cloudovych sluzeb vévodi i v evropském Zebricku vyuzivani cloudové
elektronické posty a ukladani dat a datovych soubor( na ulozisti dostupném prostfednictvim internetu.

" Cloud computing se vyskytuje ve tfech nejznaméjich modelech: poskytuje infrastrukturu jako sluzbu (laas; Infrastructure as a service),
stale Castéji také software jako sluzbu (Saas; Software as a service) nebo platformu jako sluzbu (Paas; Platform as a service), tj. moznost

2 Zdrojem dat pro mezinarodni srovnani je databaze Eurostatu, ktera byla aktualizovana v poloviné prosince 2018:
http://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/data/comprehensive-database
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Tab. 5.1: Firmy v CR vyuzivajici placenych sluzeb cloud computingu v roce 2018

typy vyuzivanych sluzeb
| ukladani o celarsky | agetni || UKI@dANT Ty celareky | agetni
e-mail dat : . e-mail dat :
software | aplikace ! software | aplikace
v cloudu ' v cloudu
podil na celkovém poétu firem s 10 a vice ! ’3,°dl.|, na celkoven'1 poctuvﬁrem
. ) A . - . | vyuzivajicich placenych sluZzeb cloud
zaméstnanci v dané velikostni a odvétvoveé | - FRVNT -
o | computingu v dané velikostni
skupiné (v %) i - . A
' a odveétvoveé skupiné (v %)
Firmy celkem (10+) 20,6 17,0 14,8 89 775 63,9 55,7 33,4
Velikost firmy
10-49 zaméstnancu 18,9 14,8 12,8 86 793 62,1 53,6 36,0
50-249 zaméstnancu 25,2 23,0 20,4 9,8 73,7 67,1 59,4 28,7
250 a vice zaméstnancl 32,1 32,5 28,8 9,9 71,4 72,3 64,2 22,1
Odvétvi (ekonomicka €innost) "
Zpracovatelsky pramysl 17,2 13,2 13,0 7,8 73,3 56,5 55,5 33,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 20,5 14,3 14,5 56 88,3 61,4 62,5 241
Stavebnictvi 17,8 9,8 10,6 83 846 46,8 50,6 39,7
Obchod a opravy motorovych vozidel 14,9 13,3 8,4 5,2 75,2 67,2 42 .4 26,0
Velkoobchod 22,8 242 18,2 10,51 77,4 82,0 61,8 35,8
Maloobchod 18,2 12,0 12,8 6,2 69,2 45,6 48,9 23,5
Doprava a skladovani 17,7 12,4 10,8 9,6 86,1 60,7 52,9 46,8
Ubytovani 24,3 15,9 17,0 82 91,0 59,7 63,9 30,9
Stravovani a pohostinstvi 17,4 12,1 8,5 6,0 95,7 66,5 46,6 33,2
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 29,8 28,6 21,9 13,2 72,7 69,7 53,4 32,3
Audiovizualni €innosti; vydavatelstvi 34,2 35,6 26,1 15,1 74,9 77,8 57,1 33,0
Telekomunikac¢ni ¢innosti 16,1 20,0 17,0 11,7 51,8 64,5 54,9 37,8
Cinnosti v oblasti IT 452 51,9 37,6 201, 752 86,4 62,5 334
Cinnosti v oblasti nemovitosti 171 14,4 11,9 6,7 71,1 60,1 49,6 27,9
Profesni, védecké a technické Cinnosti 32,8 30,8 24,5 11,9 73,9 69,3 55,3 26,8
Ostatni administrativni a podputrné ¢innosti 21,5 17,7 16,3 10,6 86,2 71,2 65,6 426
Graf 5.1: Firmy v zemich EU vyuzivajici placenych sluzeb cloud computingu v roce 2018
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podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi zdroj dat: Eurostat, prosinec 2018
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Graf 5.2: Firmy vyuzivajici placenych sluzeb cloud computingu

m 2014 2016 2018
45%
34% e
ik 24% 229 »
Fimy celkem (10+) malé stfedné velké velké
(1049 zaméstnancl) (50-249 zaméstnancu) (250 a vice zaméstnanci)

podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni skupiné v danych letech

Graf 5.3: Typy sluzeb vyuzivanych firmami ve formé placeného cloud computingu

2014 2016 = 2018

) 12%
e-mail 14%
21%

. 6%
ukladani dat a soubori 9%
R 17%
6%
kancelarsky software 7%
. 15%

ucetni aplikace 6%

databazové aplikace 6%

CRM aplikace 4%

vypocetni vykon 4%
podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v danych letech

Graf 5.4: Typy serverq, na kterych firmy vyuzivaji sluzeb cloud computingu

m sdilené servery poskytovatell sluZeb (tzv. verejny cloud)

servery vyhrazené poskytovateli vyluéné pro fimu (tzv. privatni cloud)

2018

12%

2016

7%

2014

6%

podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v danych letech

Zdroj: Cesky statisticky urad, 2018
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6. Pouzivani 3D tisku

Zatimco jesté pred nékolika lety byly 3D tiskarny doménou nadsencu a vizionart, dnes uz si tato technologie
definitivné nasla cestu do prumyslové vyroby. Nejde pfitom jen o konstrukéni oddéleni, ale také o vyrobu
samotnou. 3D tisk slouzi jak k vytvareni zkusebnich modelll a prototypu, tak k vyrobé piné funkcnich dilt
a riznych nahradnich komponent pro vyrobni technologie. Také v ¢eském pramyslu velmi roste poptavka
po 3D tisku. Tiskne se z termoplasti, ale i z kovu. Tiskarny uméji vytisknout i tvary, s nimiz by si tradiéni
technologie neporadily, a prosazuji se iv nejnaro¢néjsSich odvétvich — automobilovém, leteckém
¢i kosmickém prumyslu nebo v lékarstvi.

Pozn.: otazky v této kapitole se vztahuji k roku predchazejicimu Setfeni, tj. zde konkrétne k roku 2017

Hlavni zjisténi

e 3D tisk vyuzivala v prib&hu roku 2017 4 % firem v CR. Dominantni vyuZiti této technologie je
predev§im u velkych subjekti svice nez 250 zaméstnanci (17,5 %) a z hlediska odvétvi se
trojdimenzionalni vyrobky tisknou a vyuzZivaji nejCastéji voboru vyzkum a vyvoj (37 %)
a ve zpracovatelském pramyslu — zde nej¢astéji v odvétvi Vyroba pocitacd, elektronickych a optickych
pfistroji a zarfizeni (27 %) a v automobilovém primyslu (20 %). 3D tisk vyuzivala zhruba desetina firem
z odvétvi Vyroba elektrickych zafizeni a strojii a v chemickém, farmaceutickém, gumarenském
a plastovém primysiu.

e Firmy, které deklarovaly, Zze v roce 2017 vyuzily 3D tisk, tak €astéji u€inily na vlastni ¢i pronajaté 3D
tiskarné. Nakup 3D tisku jako sluzby (na zakazku), nebyl u ¢eskych firem prili§ rozsifen. Vyuzily jej
necela 2% firem, 5 % velkych.

o Ceské firmy jsou v mezinarodnim srovnani' vyuzivani 3D tisku na praméru EU28. Pokud bychom
Zebficek sestavovali pouze z velkych firem s vice nez 250 zaméstnanci, umistily by se ¢eské podniky
nad evropskym priimérem. 3D tisk vyuzivaly v roce 2017 nejc¢astéji firmy ve Finsku, v Dansku, na Malté,
ve Velké Britanii ¢i v Belgii, zebfi¢ku velkych firem vyuzivajicich 3D tisk vévodi Slovinsko ¢i Némecko.

e Vétsina firem vyuZivajicich 3D tisk jej pouzivala k vyrobé prototypl nebo modeld. Aditivni vyroba ale
nachazi vyuziti také pfi vyrobé polotovarii, soucastek, naradi a dalSich vyrobkid. U vsech typu
vyrobkl pochazejicich z 3D tiskarny dominuje u ¢eskych podnik( fakt, Ze tento vyrobek slouzi pro
vlastni potreby firmy. 3D tisk za ucelem dalSiho prodeje téchto vyrobki neni v ¢eskych podnicich zatim
pfili§ rozSifen.

Graf 6.1: Firmy v zemich EU vyuzivajici 3D tisk v roce 2017
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podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi zdroj dat: Eurostat, prosinec 2018

' Zdrojem dat pro mezinarodni srovnani je databaze Eurostatu, ktera byla aktualizovana v poloviné prosince 2018:
http://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/data/comprehensive-database
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Tab. 6.1: Firmy v CR vyuzivajici 3D tisk v roce 2017

z toho ucel vyuziti 3D tisku
Firmy K virobs k vyrobé polotovard,
vyuzivajict | na vlastni 3D tisk ro%,ot u soucastek, naradi
3Dtisk | & pronajaté | nakoupily | P neb}(l)p a dalgich vyrobkud
celkem | 3D tiskarné | jako sluzbu modelil (kromé prototyp( &i
modeltl)
Firmy celkem (10+) 4,2 3,1 1,8 3,6 23
Velikost firmy
10—49 zaméstnancl 3,2 2,2 1,5 2,7 1,6
50-249 zaméstnancl 6,0 4,7 2,3 50 3,5
250 a vice zaméstnancu 17,5 15,1 54 15,7 111
Odvétvi (ekonomicka ¢innost)
Zpracovatelsky pramysl 7,6 6,3 3,0 6,8 46
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla . . .
Stavebnictvi 1,0 0,9 . 0,9 .
Obchod a opravy motorovych vozidel 2,6 0,8 1,8 2,6 0,8
Velkoobchod 53 3,7 2,5 4,5 3,5
Maloobchod 3,8 3,8 . 1,6 23
Doprava a skladovani 1,4 1,4 1,0 0,7
Ubytovani . . .
Stravovani a pohostinstvi 0,6 0,6 0,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafri . .
Audiovizualni €innosti; vydavatelstvi 3,0 . 3,0 .
Telekomunikaéni ¢innosti 7,8 6,6 . 7,2 4.4
Cinnosti v oblasti IT 7,3 6,0 1,8 6,3 3,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti 0,8 . 0,8 . .
Profesni, védecké a technické ¢innosti 4.1 1,7 2,7 3,9 1,4
Ostatni administrativni a podplrné ¢innosti 2.1 11 1,2 1.1 0,7
Pozn. tecky v tabulce znaci nespolehlivé tdaje (velmi maly pocet firem v danych velikostnich a odvétvovych skupinach)
podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)
Graf 6.2: Vyuzivani 3D tisku v roce 2017 — top 5 odvétvi
37%  37% m Celkem pro vlastni potfeby firmy
27%
24%
20%  4gg,
13% 129
9%
7%
4% 4%
VyzKkum a vywoj Viyroba poditacia, Automobilovy primysl Vyroba elektrickych Chemicky, Fimy celkem (10+)
(NACE 72) elektr.a optickych a vyroba zafizenf a strojl farmaceuticky,
pristroja a zafizeni ost.dopravnich (NACE 27-28) gumarensky a
(NACE 26) prostfedk plastovy pramysl

(NACE 29-30) (NACE 19-23)

podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v dané odvétvové skupiné

Zdroj: Cesky statisticky urad, 2018
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Vyuziti robotiky

Rada firem v CR ji? investovala do robotiky. | kdy? se jedna o velké investiéni vydaje, zhruba ve tretiné
velkych &eskych firem se jiz roboti vyskytuji a zapojuji se nejcastéji do automatizovanych vyrobnich innosti.
Na trhu se zacinaji objevovat také roboti servisni (kolaborativni), ktefi mohou pracovat s lidmi a ,pomahat

jim“

nebo Ukony provadét plné automaticky bez pomoci ¢lovéka. Zapojeni robotl do vyroby umoZriuje

firmam prenechat jim tkony, které vyzaduji fyzicky naroénou praci, jsou pfili§ stereotypni nebo zahrnuji praci
v necistém prostfedi. Automatizace do znacné miry omezuje zavislost firem na pracovnim trhu.

Hlavni zjisténi

Primyslové nebo servisni roboty vyuzivalo na zagatku roku 2018 6 % firem v CR. Vyuziti robotiky je
stejné jako v pfipadé 3D tisku charakteristické zejména pro velké podniky s vice nez 250 zaméstnanci
(31 %) a zhlediska odvétvi, opét podobné jako u 3D tisku, témér vyluéné pro zpracovatelsky
primysl. Robotika nachazi v éeském podnikatelském prostiedi vyuziti nejcastéji ve vyrobé
automobilti a ostatnich dopravnich prostredki (39 %). Automatickou robotizaci vyuziva dale ¢tvrtina
firem pUsobicich v chemickém, farmaceutickém, gumarenském a plastovém priimyslu a pétina firem
zabyvajicich se vyrobou kov, hutnich a kovodélnych vyrobkd.

roboty, které jsou vybaveny uritym stupném sobéstacnosti a zvladaji specifické, pro Clovéka obtizné,
pfili§ namahavé nebo nebezpeéné cinnosti, jsou zatim vyuzivany jen zfidka. Servisni roboty
zaznamenavame predev§im u velkych subjektli v automobilovém nebo chemickém primyslu, zfidka
také ve stavebnictvi.

Servisni roboty vyuzivaji ¢eské firmy nejcastéji na montazni prace (firmy plsobici ve zpracovatelském
pramyslu nebo ve stavebnictvi) nebo na prace ve skladech (predevsim velkoobchody).

Ceské firmy jsou v mezinarodnim srovnani' vyuzivani robott piiblizné na priméru EU28 (nejsou véak
k dispozici udaje za vSechny Clenské staty — otdazka o vyuziti robotiky byla nepovinna). Pokud bychom
ZebfiGek sestavovali pouze z velkych firem s vice nez 250 zaméstnanci, umistily by se ¢eské podniky
nad evropskym priimérem. Priimyslové nebo servisni roboty vyuzivaly vroce 2018 nejcastéji firmy
ve Spanélsku, Finsku, Dansku (v kazdé zemi desetina podnik(l), Zebfitku velkych firem vyuZivajicich
roboty, vévodi Finsko, Slovinsko, Dansko, Svédsko a na paté pii¢ce Ceska republika.

Graf 7.1: Firmy v zemich EU vyuzivajici primyslové nebo servisni roboty v roce 2018
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podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi zdroj dat: Eurostat, prosinec 2018
' Zdrojem dat pro mezinarodni srovnani je databaze Eurostatu, ktera byla aktualizovana v poloviné prosince 2018:

http://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/data/comprehensive-database
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Tab. 7.1: Firmy v CR vyuzivajici robotiku v roce 2018

7 toho | aeel vyuziti servisnich robotti
Firmy i
vyuzivajici | pramyslové | servisni e prace ve
roboty celkem | ropoty roboty ! montazni prace skladech
Firmy celkem (10+) 6,0 56 13 0,7 0.4
Velikost firmy
10-49 zaméstnancl 29 2,4 0,9 0,4 0,3
50-249 zaméstnanci 14,4 14,2 211 1,3 0,7
250 a vice zaméstnancu 31,1 30,4 6,0 4,0 2,6
Odvétvi (ekonomicka ¢innost)
Zpracovatelsky pramysl 15,9 15,6 2,3 1,6 0,7
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla . . . .
Stavebnictvi 3,8 2,0 25! 0,9 0,4
Obchod a opravy motorovych vozidel 1.1 1,1 ' .
Velkoobchod 1,9 1,4 1,3 0,8
Maloobchod . . . . .
Doprava a skladovéni 0,9 0,6 08! 0,4 0,4
Ubytovani .
Stravovani a pohostinstvi 1,3 1,3 0,5 0,5
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi . . i
Audiovizualni €innosti; vydavatelstvi !
Telekomunikaéni €innosti . . .
Cinnosti v oblasti IT 1,0 1,0 0,9:
Cinnosti v oblasti nemovitosti 1,0 1,0 10!
Profesni, védecké a technické ¢innosti 2,7 27 0,3 0,2
Ostatni administrativni a podpUrné ¢innosti 1,7 1,3 0,5

Pozn. tecky v tabulce znaci nespolehlivé tdaje (velmi maly pocet firem v danych velikostnich a odvétvovych skupinach)

podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Graf 7.2: Vyuzivani primyslovych nebo servisnich robott firmami v CR — top 5 odvétvi v roce 2018

39%

Automobilovy primysl Chemicky, Vyroba kovi, hutnich  Vyroba elektrickych Vyroba pocitaéa, Fimy celkem (10+)
a vyroba famaceuticky, a kovodéinych zafizenf a strojl elektr.a optickych
ost.dopravnich gumarensky a vyrobki (NACE 27-28) pristroja a zafizeni
prostiedki plastovy pramysl (NACE 24-25) (NACE 26)
(NACE 29-30) (NACE 19-23)

podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v dané odvétvové skupiné

Zdroj: Cesky statisticky urad, 2018
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8. Big Data a jejich analyza

Nastup webu, mobilnich zafizeni a dalSich technologii zapfricinil zasadni zménu charakteru dat a zpisobu
Jjejich vyuziti. Mnohé spolecnosti si dnes uvédomuiji, jak dileZitou roli mohou pro dosazeni jejich obchodnich
cilt hrat pravé Big Data. Mize jit napf. o identifikaci faktoru, které ovlivriuji rozhodnuti zékaznik( o nakupu.
Informace ziskané analyzou Velkych dat tak mohou firmam pomoci zlep$it jejich fungovani, zajistit lepsi
konkurenceschopnost a rust jejich vynosu.

Pozn.: otazky v této kapitole se vztahuji k roku pfedchazejicimu Setfeni, tj. zde konkrétneé roku 2017

Hlavni zjisténi

Analyze Velkych dat se vroce 2017 vénovala necela desetina firem v CR. Big Data analyzuji
predev§im velké spoleénosti (24 %) a firmy puUsobici v odvétvové sekci CZ-NACE J Informacni
a komunikacni cinnosti. Vyuziti Velkych dat se dale uplatiuje v odvétvi CZ-NACE H Doprava
a skladovani a z pramyslovych odvétvi ve vyrobé automobilli a dalSich dopravnich prostiedkd.

Big Data se daji pro analyzu a dal$i vyuziti ziskavat z nejrliznéjSich zdroji. Provedené Setfeni ukazalo,
e nejvice firem v CR, které s Velkymi daty pracuiji, analyzuje data o poloze pochazejici napt. z pfistroj
vyuzivajicich GPS. Druhymi nej¢astéji vyuzivanymi zdroji Velkych dat jsou vlastni firemni data
generovana provozem chytrych zafizeni, kterd vznikaji napf. uzitim digitalnich senzor. S Velkymi
daty o poloze pracuji nej¢astgji firmy zabyvajici se dopravou a skladovanim. S Velkymi daty vytvarenymi
béhem provozu chytrych zafizeni nebo senzor( pracuji nej¢astéji firmy z IT oboru a spole¢nosti plisobici
v energetice (CZ-NACE D+E).

Pokud firma analyzuje Big Data, ukazuje se, ze se této Cinnosti vyrazné cCastéji vénuji vlastni
zaméstnanci firmy neZ najati externi specialisté. Cast firem (nejéast&ji velké subjekty s vice nez 250
zaméstnanci) ale na tuto analyzu vyuziva jak vlastnich zaméstnancl, tak téch externich. Vlastni
zaméstnance vyuzivaji pro analyzu Velkych dat spiSe malé firmy a podle odvétvi jsou to podle
predpokladi nej¢astéji firmy plsobici v oblasti IT.

Ceské firmy jsou v mezinarodnim srovnani' vyuzivani Big Data pod primérem EU28. Evropskému
Zebficku dominuji Malta, Nizozemsko, Belgie, Irsko a Finsko. V kazdé této zemi se analyze Big Data
v roce 2017 vénovala vice nez pétina subjektl. Ukazuje se také, Ze v jinych evropskych zemich firmy
ast&ji nez v CR analyzuji Big Data pochazejici ze socialnich siti a jinych socialnich médii i data
o poloze z pfenosnych zafizeni.

Graf 8.1: Firmy v zemich EU analyzujici Big Data v roce 2017
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podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi zdroj dat: Eurostat, prosinec 2018

' Zdrojem dat pro mezinarodni srovnani je databaze Eurostatu, ktera byla aktualizovana v poloviné prosince 2018:
http://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/data/comprehensive-database
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Graf 8.2: Firmy v CR vyuzivajici/analyzujici Big Data v roce 2017
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podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni skupiné (v %)

Tab. 8.1: Firmy v CR vyuzivajici/analyzujici Big Data v roce 2017

Firmy,
které
analyzovaly
Big Data
celkem
Firmy celkem (10+) 81
Velikost firmy
10—-49 zaméstnancu 6,2
50-249 zaméstnancu 12,6
250 a vice zaméstnancll 24,2
Odvétvi (ekonomicka ¢innost)
Zpracovatelsky pramysl 6,4
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 6,4
Stavebnictvi 6,0
Obchod a opravy motorovych vozidel 8,2
Velkoobchod 10,3
Maloobchod 49
Doprava a skladovani 13,5
Ubytovani 6,3
Stravovani a pohostinstvi 7,7
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 7,0
Audiovizualni €innosti; vydavatelstvi 17,3
Telekomunikaéni €innosti 18,4
Cinnosti v oblasti IT 19,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti 3,6
Profesni, védecké a technické ¢innosti 9,5
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti 8,0

vlastni data
generovana
provozem
chytrych
zarizeni
3,6

2,6
52
15,9

3,2
3,7
2,0
3,9
4,0
1,9
2,9
1,0
3,6
1,4
6,6
9,2
12,6
1,5
6,2
3,5

zdroje Big Data

data
o poloze
z
prenosnych
zafizeni
4,4

3,3
7,8
10,6

3,4
3,5
5,0
3,9
5,6
1,3
12,9
1.1
3,5
1,5
5,9
8,4
8,2
2,1
2,5
3,5

data ze
socialnich
siti
a jinych
médii
2,6

2.1
4,0
56

1,0
1,3
0,3
3,8
4,2
23
0,4
52
6,2
4,7
10,6
43
8,3
1,6
5,0
3,5

(250 a vice zaméstnanci)

data
z
jinych
zdrojli

1,9

1,3
3,0
7,0

1,5
0,7
0,0
1,7
2,0
2,8
1,5
0,9
0,5
4,6
7,2
5,3
11,7
0,9
3,0
1,6

podle toho, kdo analyzu

provadél
Vl,a stni . | externisté
zameéstnanci

6,6 2,9
49 2,2
10,8 47
21,2 9,5
53 2,1
6,2 1,7
5,0 1,4
5,1 5,6
8,3 2,5
4,0 2,4
10,6 4.4
4.8 3,5
4,8 4,5
3,9 3,8
14,4 8,2
15,1 4,6
19,0 3,7
29 1,8
7,7 49
6,3 41

podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Graf 8.3: Kdo provadél analyzu Big Data ve firmach v CR v roce 2017
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Zdroj: Cesky statisticky urad, 2018
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9. Elektronicka fakturace

Cely proces zpracovani pfichozich faktur (prijem => zpracovani => schvalovani => zalctovani) klade
obvykle velké naroky na administrativu napri¢ celym podnikem. Elektronizace a digitalizace jsou pfirozenym
frendem a v mnoha pripadech mohou usnadnit pinéni povinnosti, snizeni chybovosti Ci snizit naklady.
V ¢eskych firmach je stale velmi rozsifené zasilani ,elektronickych faktur® ve formatu PDF, ktery vSak
de facto pouze prendsi néklady na tisk z dodavatele na odbératele. Plnohodnotna elektronicka faktura
ve smyslu elektronizace a z ni plynoucich vyhod je pouze takova, kde jsou data automatizované (strojove)
prfenesena ve standardnim formatu do podnikového Ci ucetniho systému protistrany, kde jsou opét
elektronicky zpracovana.

Hlavni zjisténi

Vice nez 84 % firem s 10 a vice zaméstnanci v Cesku vlednu 2018 vystavilo a zaslalo fakturu
elektronickou cestou. V lofiském $etfeni bylo takovych subjektl o 10 procentnich bodd méné. Ceské
firmy vS8ak cCastéji vystavovaly elektronické faktury ve formatu, ktery neumozioval jejich
automatizované zpracovani, jednalo se napf. o faktury zaslané e-mailem ¢i jako jeho pfiloha v PDF
formatu — tuto moznost v lednu vyuzivalo jiz vice jak 83 % Ceskych firem.

PIné automatizované faktury (tzv. e-faktury) zaslalo na zacatku roku 2018 vice nez 14 % firem, tedy
téméi Sestkrat méné nez vySe uvedené elekironické faktury neumozfujici jejich automatizované
zpracovani.

E-faktury zasilaly v lednu 2018 &astgji velké firmy s vice nez 250 zaméstnanci (39 %) a z hlediska odvétvi
je vystavovaly nejCastéji subjekty plsobici v potravinarském, napojovém a tabakovém primyslu,
v automobilovém priimyslu a ve velkoobchodé (ve vSech zminénych odvétvich vice nez 27 %).

Faktury pouze' v elektronické podobé ve formatu zpracovatelném automatizovanymi nastroji (tzv. e-
faktury) vystavovalo v lednu 2018 velmi malé mnozstvi firem (1,5 %). Nej¢astéji to byly subjekty pusobici
v potravinarském, napojovém a tabakovém primysiu (6 %).

Spoditame-li primérny podil automatizovanych e-faktur zaslanych firmami na celkovém podétu jimi
zaslanych faktur, vychazi pro firmy s 10 a vice zaméstnanci na 6 %. Stfedné velké firmy zasilaly
primérné 8 % plné automatizovanych e-faktur a velké firmy dokonce 18 % téchto faktur. Relativné
nejvy$si podil e-faktur na celkovém pocétu vystavenych faktur meély vlednu 2018 firmy pusobici
v automobilovém priimyslu, v potravinarstvi a také subjekty plsobici v telekomunikacich.

Né&které firmy plisobici v CR stale vystavuiji dafiové doklady pouze klasickou cestou v papirové podobé.
V roce 2018 jich bylo 14 %, pfed rokem jesté témér Ctvrtina (23 %). Jsou to Castéji malé subjekty (16 %)
nez velké (7 %) a podle pfevazujici ekonomické Cinnosti jich nalezneme nejvice v maloobchodé (29 %),

dopraveé a skladovani Ci stravovani a pohostinstvi (shodné 23 %).

Datovou schrankou zaslalo fakturu vlednu 2018 jen 7 % vS8ech firem, Castéji se jednalo o velké
subjekty (13 %). Ve srovnani s pfedchozimi roky vS8ak vyuzivani datovych schranek pro zasilani
elektronickych faktur mirné roste. Datovou schrankou zasilaly vroce 2018 faktury nejCasté&ji firmy
pUsobici v telekomunikaénich ¢innostech (22 %).

V zasilani faktur elektronickou cestou ve formatu, ktery neumoznuje jejich automatizované
zpracovani, jsou ¢eské firmy v lednu 2018 v mezinarodnim méfitku? vysoce nadpriimérné (4. misto).
Pokud bychom v8ak ZebfiCek sestavovali pouze ze zasilani plnohodnotnych automatizovanych e-faktur,
byly by Ceské firmy pod primérem EU28 (21. misto). Nejvice e-faktur vystavuji firmy ve Finsku,
ve Slovinsku a v Dansku.

" Jednalo se o firmy, které v lednu 2018 vystavily a zaslaly pouze elektronické faktury ve standardizovaném formatu umoZzaujicim
automatizované zpracovani dat a zaroven nezaslaly zadné dalsi typy faktur.

2 Zdrojem dat pro mezinarodni srovnani je databaze Eurostatu, ktera byla aktualizovana v poloviné prosince 2018:
http://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/data/comprehensive-database
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Graf 9.1: Firmy v CR zasilajici faktury prostiednictvim datovych schranek
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Tab. 9.1: Vyuziti elektronické fakturace v podnikatelském sektoru CR v roce 2018
format zasilanych format pfijimanych
. elektronickych faktur . . elektronickych faktur
Firmy Firmy Firmy
zasilajici | standardi- jiny format | Zasilajici pfijimajici standardi- jiny format
faktury v zovany | o imoziu- | faktury faktury v zovany | oo umoziu-
elektr. | format jici prostf. elekir. format jici
podob& | umoznujict | ooy | datovych | podobé | umoznujict | S
celkem | automati- sované | schranek | celkem | automati- Zované
zované - zované -
zpracovani zpracovani zpracovani zpracovani
Firmy celkem (10+) 84,2 14,4 82,7 7,2 92,7 17,7 91,2
Velikost firmy
10-49 zaméstnancu 82,5 11,5 81,3 6,4 91,8 16,1 90,3
50-249 zaméstnancl 90,1 21,9 87,7 9,3 95,7 20,3 94,2
250 a vice zaméstnancu 92,7 38,6 88,6 13,3 97,0 36,9 95,5
Odvétvi (ekonomicka ¢innost)
Zpracovatelsky pramysl| 87,4 15,4 85,5 47 93,7 15,9 92,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 87,5 10,4 86,1 6,5 95,6 18,1 93,5
Stavebnictvi 81,7 6,5 80,4 7.8 92,0 7.7 91,6
Obchod a opravy motorovych vozidel 87,9 17,0 87,0 7.8 92,4 26,7 91,6
Velkoobchod 90,3 27,3 89,5 7.4 95,1 19,5 94,5
Maloobchod 70,6 16,0 68,2 3,5 95,8 36,1 88,5
Doprava a skladovani 74,5 11,1 73,6 3,8 88,3 21,4 86,7
Ubytovani 85,9 10,6 84,9 7.2 91,3 17,6 89,8
Stravovani a pohostinstvi 74,0 8,8 72,3 7,6 86,5 17,5 84,8
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 95,9 11,6 93,6 8,7 98,4 15,5 96,0
Audiovizualni €innosti; vydavatelstvi 96,1 16,7 95,6 13,2 96,5 15,4 96,5
Telekomunikacéni ¢innosti 97,4 20,1 94,8 222 96,1 21,6 94 1
Cinnosti v oblasti IT 95,7 16,5 94,5 14,5 98,8 20,5 97,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti 84,7 6,4 84,2 7.4 93,5 13,4 90,6
Profesni, védecké a technické ¢innosti 88,7 13,2 87,5 16,9 94,7 14,8 94,7
Ostatni administrativni a podplrné ¢innosti 80,3 11,4 78,1 7,6 83,2 14,0 81,6

podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)
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Graf 9.2: Zasilani elektronickych faktur v zemich EU v roce 2018
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podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi zdroj dat: Eurostat, prosinec 2018

Graf 9.3: Zasilani e-faktur ve formatu umoziujicim jejich automatizované zpracovani firmami v CR —
top 5 odvétvi v roce 2018

B % firem zasilajicich tyto e-faktury = primémé % zaslanych e-faktur z celkového poétu viech zaslanych faktur*
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*iedna se o primérny podil e-faktur zaslanych firmami ve standardizovaném formatu uréeném pro automatizované
zpracovani dat na celkovém poctu jimi vystavenych a zaslanych faktur v lednu 2018

Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2018
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10. Elektronicky prodej

Obliba elektronického obchodovéni v Cesku rok od roku roste. Béhem roku 2017 uskuteénila elektronicky
prodej Ctvrtina podnik(i a tyto prodeje tvofily bezmala tretinu veSkerych podnikovych trzeb v tomto roce.
Za poslednich 10 let se podil firem elektronicky prodavajicich témér zdvojnasobil a intenzita elektronickych
prodeji (% z celkovych trzeb firem) je od té doby dvakrat vy$si. Firmy provozujici prodej pfes webové stranky
zacCinaji zvolna pronikat i na tzv. on-line trzisté (e-marketplaces). Prodavat v tomto prostredi se zatim dafi
predevsim subjektiim plsobicim v cestovnim ruchu, zvlasté firmam poskytujicim ubytovani.

Pozn.: otazky v této kapitole se vztahuji k roku predchazejicimu Setreni, tj. zde konkrétné k roku 2017

Hlavni zjisténi

Vroce 2017 prodavala elektronicky své zbozi a/nebo sluzby c&tvrtina firem. Trzby z elektronickych
prodejtii na celkovych trzbach podniki s 10 a vice zaméstnanci se ve stejném roce podilely 29 % — v obou
pfipadech se jedna o dvojnasobné zvySeni oproti situaci pfed 10 lety. Mezi velikostnimi kategoriemi
subjektd dominuji v elektronickém prodeji velké firmy. Polovina z nich elektronicky prodava a témér dvé
pétiny jejich celkovych trzeb (37 %) pochazi pravé z e-prodeju.

Podil podnik(i prodavajicich zbozi a/nebo sluzby pres webové stranky je dlouhodobé vyssi nez podil
podnikll prodavajicich zbozi a/nebo sluzby pomoci elektronické vymeény dat (EDI). Pfes webové stranky
prodavala v roce 2017 v Cesku pfiblizné pétina subjektii, pomoci elektronické vymény dat 12 % firem, tedy
zhruba poloviéni podil.

Opacna je situace tykajici se podilu trzeb z téchto e-prodeji. Trzby z prodeju uskuteénénych pres webové
stranky tvofily 7% celkovych podnikovych trzeb v roce 2017, zatimco trzby ziskané elektronickou
vyménou dat byly tfikrat vyssi, tvofily 21 % celkovych podnikovych trzeb.

V Zebfitku podnik(i elektronicky prodavajicich byla Ceska republika za rok 2017 na sedmém mists,
nad pramérem EU28'. Nad primérem je CR také v elektronickych prodejich uskutednénych pies webové
stranky (devaté misto za rok 2017). V poctu firem elektronicky prodavajicich prostfednictvim elektronicke
vymeény dat jsou Ceské firmy za rok 2017 dokonce na druhé pfi€ce. V podilu trzeb realizovanych z e-
prodejli se ¢eské firmy s deseti a vice zaméstnanci za rok 2017 umistily, po Irsku a Belgii, na tfetim misté.
Pokud bychom vzali v ivahu jen trzby ziskané elektronickou vyménou dat, jsou ¢eské podniky za rok
2017 na prvnim misté evropského zebficku.

K prodeji prostfednictvim elektronické vymény dat pfistupuji pfedevSim velké subjekty, vroce 2017
prodavalo zbozi Ci sluzby 35 % velkych, ale pouze 9 % malych firem. Z odvétvového pohledu je e-prode;j
elektronickou vyménou dat dlouhodobé nejvice rozsifen v automobilovém primyslu (33 % v roce
2017). S odstupem nasleduji cestovni agentury a kancelare, telekomunikac¢ni firmy, firmy plsobici
v potravinarském pramyslu a velkoobchod (ve vSech zminénych odvétvich vyuzivalo e-prodej pres EDI
v roce 2017 vice nez 20 % subjekt().

Elektronicky prodej prostfednictvim webovych stranek ¢&i aplikaci byl blize popsan v kapitole &.3 této
nejCastéji firmy plsobici v cestovnim ruchu (66 % v roce 2017) a subjekty poskytujici ubytovani (63 %).
Firmy, které prodavaji pfes své vlastni webové stranky, prodavaji pfiblizné stejné Casto jak koncovym
zakaznikiim (tzv. B2C prodej), tak dal$im firmam nebo organizacim verejné spravy (tzv. B2B/B2G prodej).
Prodej pres tzv. on-line trzisté neni v pripadé ¢eskych podnikl zatim pfili§ praktikovan. V roce 2017 timto
zplsobem prodavala 3 % podnikdl s vice nez 10 zaméstnanci. Prodej pres on-line trzi§té realizovaly
predevsim subjekty plsobici v oblasti ubytovani a cestovniho ruchu.

' Zdrojem dat pro mezinarodni srovnani je databaze Eurostatu, ktera byla aktualizovana v poloviné prosince 2018:
http://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/data/comprehensive-database
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Graf 10.1: Elektronicky prodej v podnikatelském sektoru CR
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Graf 10.2: Trzby z elektronického prodeje v podnikatelském sektoru CR podle pouzité poéitacové sité

m webové stranky elektronicka vyména dat pfes internet elektronicka vyména dat pres jiné sité neZ intemet
2017 14% 8%
2015 16% 7%
2013 14% 8%
2011 13% 7%
2009 5%
2007 4%

podil na celkové hodnoté trzeb firem s 10 a vice zaméstnanci v danych letech

Graf 10.3: Elektronicky prodej pres webové stranky v roce 2017 — top 5 odvétvi

m Celkem = prodej jinym firmam nebo vefejné spravé (B2C, B2G)

51%
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39%
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N T T . T T T |
Cinnosti cestovnich Ubytovani Cinnostiv oblasti Telekomunikaéni Velkoobchod Fimy celkem (10+)
agentur a kancelafi (NACE 55) vydavatelstvi, filmu, &innosti (NACE 61) (NACE 46)
(NACE 79) videozéznami a TV
programi
(NACE 58-60)

podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v dané odvétvové skupiné
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Tab. 10.1: Elektronicky prodej v podnikatelském sektoru CR v roce 2017

podle zpUsobu piijeti elektronickych objednavek
Celkem s elektronicka vyména | elektronicka vyména
webové stranky dat pres internet dat pres jiné sité
p pres |
J % . % . .
v_sech hodnoty % véech hodnoty % véech | % hczdnoty % véech | % hczdnoty
firem . firem 10+ L firem 10+ trzeb firem 10+ trzeb
10+ trzeb trzeb
Firmy celkem (10+) 24,9 28,6 19,2 7,2 10,8 13,7 3,7 7,6
Velikost firmy
10-49 zaméstnancl 22,5 14,8 18,4 7,0 8,9 538 2,4 2,0
50-249 zaméstnancli 30,2 20,8 21,3 7.9 15,3 9,9 57 2,9
250 a vice zaméstnancl 48,2 36,7 26,5 6,9 27,7 18,1 18,7 11,7
Odvétvi (ekonomicka ¢innost)
Zpracovatelsky pramysl 24 .4 34,8 14,5 3,5 12,9 16,0 55 15,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 8,8 31,6 4.3 3,6 5,9 27 .1 0,8 0,9
Stavebnictvi 8,0 2,5 4,2 0,7 52 1,6 1,7 0,2
Obchod a opravy motorovych vozidel 39,1 36,5 35,5 16,3 15,8 10,5 6,6 9,7
Velkoobchod 459 28,2 39,2 12,6 19,9 14,2 6,0 1,3
Maloobchod 33,8 17,3 32,2 12,8 9,1 1,8 3,3 2,6
Doprava a skladovani 16,5 21,8 111 9,6 9,8 11,3 3,3 0,9
Ubytovani 64,6 33,4 63,0 26,2 15,9 6,5 6,2 0,7
Stravovani a pohostinstvi 20,2 55 18,0 41 4.5 1,5 0,0 0,0
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 66,7 47,3 65,9 38,6 22,7 71 8,9 1,6
Audiovizualni €innosti; vydavatelstvi 61,3 36,1 56,8 29,2 14,0 6,3 2,6 0,6
Telekomunikacni ¢innosti 51,9 27,2 46,4 15,3 21,8 6,7 54 53
Cinnosti v oblasti IT 30,9 222 254 11,9 9,3 8,9 2,2 1,4
Cinnosti v oblasti nemovitosti 14,3 47 13,1 3,4 2,7 1,3 0,5 0,0
Profesni, védecké a technické ¢innosti 16,0 4.4 11,3 2.1 8,7 1,4 1,5 1,0
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti 12,9 28,3 11,5 15,7 4,9 9,3 1,0 3,3
Graf 10.4: Elektronicky prodej v zemich EU v roce 2017
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* firmy dané zemé, které v prabéhu roku 2017 obdrzZely alespori 1 elektronickou objednavku prostiednictvim pocitacovych siti
podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi zdroj dat: Eurostat, prosinec 2018
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Graf 10.5: Trzby z elektronického prodeje v zemich EU v roce 2017
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zdroj dat: Eurostat, prosinec 2018

Tab. 10.2: Elektronicky prodej v podnikatelském sektoru CR v r. 2017 prostiednictvim webovych stranek

Firmy prodavajici
pfes webové

Trzby podle typu

Firmy prodavajici

Trzby z el.prodeju

stranky zakaznika elektronicky pres uskute€nénych pres
zakaznikim
B2C B2B ¢i B2C B2B ¢i vlastni tzv. on-line vlastni tzv. on-line
B2G B2G web.str. trzisté web.str. trzisté

% firem 10+
prodavajicich

% hodnoty trzeb
z prodeje pres

% firem 10+
prodavajicich pres

% hodnoty trzeb

z prodeje pfes webové

pfes WeBOVE | yehove stranky | - webove stranky stranky

Firmy celkem (10+) 82,1 81,6 34,2 65,8 93,9 17,9 92,3 7,7

Velikost firmy
10-49 zaméstnanctl 84,2 80,0 38,0 62,0 93,2 18,2 94,6 54
50-249 zaméstnancl 77,6 87,2 29,5 70,5 95,9 17,0 86,7 13,3
250 a vice zaméstnancli 70,5 83,5 35,5 64,5 96,0 17,0 94,6 54

Odvétvi (ekonomicka ¢innost)
Zpracovatelsky pramysl| 76,2 87,2 19,3 80,7 94,2 12,9 96,0 4,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 72,3 61,1 321 67,9 100,0 55 98,8 1,2
Stavebnictvi 99,5 53,1 56,9 43,1 90,9 9,1 99,5 0,5
Obchod a opravy motorovych vozidel 79,4 92,7 19,3 80,7 94,7 25,6 92,1 7.9
Velkoobchod 75,9 87,5 18,6 81,4 98,8 15,6 97,4 2,6
Maloobchod 99,4 59,8 87,8 12,2 85,7 21,7 98,2 1,8
Doprava a skladovani 82,0 85,5 426 57,4 87,7 19,2 86,4 13,6
Ubytovani 99,8 81,2 62,0 38,0 96,3 36,1 75,3 247
Stravovani a pohostinstvi 93,2 76,7 71,8 28,2 94,0 12,4 95,0 5,0
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 92,8 75,2 70,4 29,6 96,4 17,5 81,2 18,8
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 79,2 85,5 52,5 47,5 98,0 12,6 95,7 4.3
Telekomunikacni ¢innosti 98,7 74,7 241 75,9 100,0 8,5 99,7 0,3
Cinnosti v oblasti IT 54,6 91,9 23,5 76,5 95,7 20,7 84,1 15,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti 79,6 74,6 41,0 59,0 83,4 28,4 89,7 10,3
Profesni, védecké a technické ¢innosti 73,7 85,5 20,0 80,0 89,0 23,5 90,0 10,0
Ostatni administrativni a podpUrné ¢innosti 84,7 78,2 31,4 68,6 96,3 12,1 31,1 68,9
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11. Elektronické nakupovani

Podnikim v Ceské republice se dlouhodobé dafi ve sledovanych ukazatelich v oblasti elektronického
obchodovani. Nejen, Ze roste podil podnikt, které elektronicky nakupuji, ale zvysuje se prfedevsim hodnota
nakupl uskuteénénych pomoci elektronickych objednavek. Jiz mnoho let se potvrzuje, Ze podniky
pri elektronickém nakupovani upfednostriuji nakup pres webové stranky pred nakupy prostrednictvim
elektronické vymény dat. Dlouhodobé ale plati, Ze ackoli firmy v hojné mife nakupuji pfes webové stranky,
jedna se o relativné levnéjsi nakupy. Vétsi financni ¢astky jsou firmami vynakladany na nakupy elektronickou
vyménou dat.

Pozn.: otazky v této kapitole se vztahuji k roku predchazejicimu Setfeni, tj. zde konkrétné k roku 2017

Hlavni zjisténi

e Podil subjektli, které elektronicky nakupuji, je tradicné vys$si nez podil subjektl elektronicky
prodavajicich. V roce 2017 zadalo v CR alespoii jednu elektronickou objednavku pres internet &i
jiné pocitaoveé sité 61 % firem, coz je dvakrat vyssi podil nez pfed deseti lety (v roce 2007).

e Hodnota elektronickych nakup, tedy podil nakupl uskute¢nénych elektronickou cestou na celkovych
nakupech firem, je za rok 2017 tésné pod hranici 40 %, v letech 2015 a 2016 byla hranice 40 % mirné
prekro¢ena. Zatimco pred deseti lety tvofila hodnota nakupl uskuteé¢nénych elektronickou cestou 17 %
celkovych nakupl firem, v roce 2017 byl tento podil témér 2,5krat vyssi.

e Elektronické nakupovani je doménou spiSe vétsich firem (v roce 2017 jej realizovalo 59 % malych
a 79 % velkych subjekt(l). Z odvétvového hlediska je e-nakupovani nejvice vyuzivano v odvétvové sekci
CZ-NACE J Informacni akomunikacni cinnosti, zde pak pfedevSim subjekty zabyvajicimi
se telekomunikaénimi ¢innostmi, kde v roce 2017 objednavky elektronickou cestou zadavalo vice nez
90 % firem. Elektronické nakupovani je vyuzivano témér ¢tvrtinami firem plsobicich v cestovnim ruchu
a subjektl, které se specializuji na vyrobu pocitacu, elektronickych a optickych pfistrojl a zafizeni.

e Podnikiim v Ceské republice se dlouhodobé dafi v ramci Evropské unie ve sledovanych ukazatelich
v oblasti elektronického obchodovani, 61% podil elektronicky nakupujicich podnikil v Ceské republice
byl v roce 2017 &tvrty nejvyssi ze zemi EU (nejsou vsak k dispozici Udaje za vSechny ¢lenské staty ani
za primér EU28 — otazka o elektronickém nakupovani byla nepovinna). Spolu se Svédskem,
Nizozemskem a Danskem tak patfime mezi zemé& s vice jak Sesti podniky z deseti, které uskuteCnily
nakup pfes internet nebo jiné poditacové sité. Naopak v Recku, Rumunsku a Bulharsku nakoupila pies
internet méné nez pétina podnik.

e Firmy pfi elektronickém nakupovani dlouhodobé uprednostnuji webové stranky pred elektronickou
vyménou dat. Vroce 2017 nakupovala pres webové stranky vice nez polovina subjektl (59 %)

a prostrednictvim elektronické vymeény dat témér Ctvrtina firem (22 %). Ackoli je elektronické nakupovani
prostfednictvim webovych stranek mnohem ¢astéjsi, intenzita e-nakup (tj. podil hodnoty e-nakupt na
celkové hodnoté nakupl firem) uskuteénénych pomoci elektronické vymény dat je v porovnani
s intenzitou e-nakupl pres webové stranky vy$$i, coz znamend, Ze vétsi finanéni ¢astky jsou firmami
vynakladany na nakupy prostfednictvim elektronické vymény dat.

e Elektronickou objednavku prostiednictvim webovych stranek uskutec€nily v roce 2017 nejCastéji firmy
pusobici v telekomunikacich (90 %). Z primyslovych odvétvi je e-nakupovani pres webové stranky
nejvice vyuzivané firmami zabyvajicimi se vyrobou pocitaci a jinych elektronickych pfistrojli (75 %).

e Nejvyssi hodnotu elektronickych nakupt uskuteénénych pres webové stranky vykazaly v roce 2017
firmy pusobici v automobilovém primyslu a v odvétvi nazvaném Cinnosti v oblasti IT (v obou pfipadech
shodné 40% podil na celkovych nakupech firem).

' Zdrojem dat pro mezinarodni srovnani je databaze Eurostatu, ktera byla aktualizovana v poloviné prosince 2018:
http://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/data/comprehensive-database
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e Elektronickou objednavku pomoci elektronické vymeény dat uskutecnily v roce 2017 nejcastgji firmy
pusobici v obchodé (30 %) ¢i v telekomunikacich (34 %). Z prdmyslovych odvétvi je elektronické
nakupovani pres elektronickou vyménu dat nejvice vyuzivané firmami pusobicimi v automobilovém
pramyslu pfipadné firmami vyrabé&jicimi elektricka zafizeni a stroje (shodné 33 %).

o Nejvyssi intenzitu e-nakupl prostfednictvim elektronické vymény dat sledujeme ve zpracovatelském
pramyslu v oboru Vyroba poditaci a jinych elektronickych pristroju a zafizeni (64 %), mimo primyslové
odvétvi pak v telekomunikacnich €innostech (58 %).

eV pripadé elektronickych nakupli podniki uskute¢riovanych pomoci elektronické vymény dat se Ceské
podniky za rok 2017 umistily v mezinarodnim rovnani dokonce na prvni pricce, i zde vSak plati, ze ne
vSechny Clenské staty zaradily tuto otazku do svého Setfeni.

Graf 11.1: Elektronické nakupovani firem v CR

| firmy nakupujici elektronicky - % z celkového poétu firem s 10 a vice zaméstnanci
hodnota elektronickych nékupt - % z celkové hodnoty néakup firem s 10 a vice zaméstnanci
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Graf 11.2: Hodnota elektronickych nakupt firem podle pouzité poéitacové sité

m webové stranky elektronicka vyména dat
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podil na celkové hodnoté nakupu firem s 10 a vice zaméstnanci v danych letech
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Graf 11.3: Elektronické nakupovani v zemich EU v roce 2017
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*firmy dané zemé, které v prabéhu roku 2017 zadaly alespori 1 elektronickou objednéavku prostiednictvim pocitacovych siti
podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi zdroj dat: Eurostat, prosinec 2018
Tab. 11.1: Elektronické nakupovani v podnikatelském sektoru CR v roce 2017
podle typu pouzité sité
Celkem
webové stranky elektronicka vyména dat
% vsech % hodnoty % vsech % hodnoty % vsech % hodnoty
firem 10+ nakupti firem 10+ nakupti firem 10+ nakupti
Firmy celkem (10+) 60,9 39,3 59,3 18,4 22,4 21,0
Velikost firmy
10—49 zaméstnancl 58,6 25,9 57,4 17,6 20,8 8,3
50-249 zaméstnancl 67,0 29,5 65,0 17,6 25,0 11,9
250 a vice zaméstnancl 78,5 48,3 72,7 19,0 416 29,4
Odvétvi (ekonomicka ¢innost)
Zpracovatelsky pramysl 60,5 41,6 57,6 19,1 24,0 22,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 50,9 454 49,9 14,1 10,1 31,3
Stavebnictvi 54,8 13,0 54,8 8,3 18,8 47
Obchod a opravy motorovych vozidel 70,4 57,5 69,2 25,1 34,0 32,4
Velkoobchod 65,2 33,1 63,5 19,9 252 13,2
Maloobchod 68,2 49,6 66,3 17,7 34,6 31,9
Doprava a skladovani 50,8 20,7 50,1 13,0 18,9 7,7
Ubytovani 67,8 25,7 67,2 21,4 16,9 4,3
Stravovani a pohostinstvi 54,2 26,4 53,8 16,1 13,7 10,3
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 73,8 28,0 73,8 21,9 19,8 6,1
Audiovizudlni ¢innosti; vydavatelstvi 80,8 38,6 80,1 27,9 26,0 10,7
Telekomunikaéni ¢innosti 90,3 78,4 89,7 20,7 33,8 57,7
Cinnosti v oblasti IT 83,6 52,8 82,6 39,5 255 13,4
Cinnosti v oblasti nemovitosti 58,7 34,0 56,3 31,3 12,6 2,6
Profesni, védecké a technické ¢innosti 67,1 20,0 65,9 15,3 22,1 47
Ostatni administrativni a podplrné ¢innosti 47,7 25,7 46,7 20,2 14,9 54

Zdroj: Cesky statisticky GFad 2018
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12. Zaméstnanci pouzivajici ICT

| kdyz v Cesku pouzivaji poéitad jiz témér véechny firmy s deseti a vice zaméstnanci (98 %) a prakticky
stejny podil firem ma i pfipojeni k internetu, zaméestnanc( pouZivajicich v téchto firmach pocitac je pouze
polovina. Celkovy niz§i podil zaméstnancu pouZzivajicich v praci pocitace oproti nékterym jinym zemim EU je
dan i strukturou naseho hospodarstvi se silnym zastoupenim odvétvi, kde pro velkou ¢ast zaméstnanct neni
pouzivani pocitacu a dalSich IT zatim nezbytné.

Hlavni zjisténi

e Vroce 2018 vyuzivala pocita¢ k pracovnim ucelim presné polovina pracovnikli v podnikatelském

sektoru CR. Tento podil se poslednich 5 let velice stabilng drzi nad hranici 45 % a v roce 2018 poprvé
presahl 50 %. Zatimco pied 15 lety pracovala v Cesku s pogitadem tfetina zaméstnanci firem (37 %),
dnes je to kazdy druhy.

Podily zaméstnancl vyuzivajicich v praci pocita¢ se mezi velikostnimi skupinami firem pfili§ nelisi,
rozdily nachazime spise mezi jednotlivymi odvétvimi. Nejvice zaméstnancl pracujicich s pocitaci byl
v roce 2018 v telekomunikacich a Cinnostech v oblasti IT (shodné& 95 %). NejmenSi byl naproti tomu
ve stravovani a pohostinstvi (27 %) a pomérné prekvapivé také v odvétvi nazvaném ostatni
administrativni a podpudrné ¢innosti (patfi sem bezpecnostni agentury, zprostiedkovani prace, ¢innosti
v oblasti pronajmu apod.), kde v lednu 2018 pouzivala pocitace ¢tvrtina zaméstnancd.

Podil zamé&stnancl majicich v Cesku pfistup z pracovniho poéitaée k internetu kazdym rokem mirné
narlsta, v roce 2018 tvofil jejich podil 43 % a za poslednich 15 let se témér zdvojnasobil. Tento ukazatel
— na rozdil od poc¢tu zaméstnancl pouzivajicich pocita¢ — klesa s velikosti firmy. Divodem mohou byt
omezeni pfistupu zaméstnancl na internet ze svych pracovnich pocitacll ze strany zaméstnavatele, ktera
jsou ziejmé& praktikovana Castéji ve velkych firmach.

Pocitace s pfistupem na internet maji pfedevsim zaméstnanci v medialnim sektoru, v telekomunikacich €i
vIT (nad 90 %). Nejméné cCasto (podobné jako v pfipadé pfistupu k pocitaclim) pak zaméstnanci
ve stravovani a v pohostinstvi a v ostatnich administrativnich a podpUrnych ¢innostech (pfiblizné 22 %).
Ve srovnani s ostatnimi zemémi EU" vykazuji ceské firmy jeden z nejnizSich podili zaméstnancu, ktefi
v praci pouzivaji internet. Tato skuteCnost mize byt podminéna strukturou ceského hospodarstvi
s vysokym zastoupenim zpracovatelského priimyslu na celkové zaméstnanosti. Zaméstnancu
pouzivajicich v praci internet je nejvice v severskych zemich, v roce 2018 jich zde bylo vic nez 70 %.
Firmy v poslednich letech poskytuji svym zaméstnanciim pro pracovni Gcely ¢im dal ¢astéji pfenosna
zafizeni s pfistupem na internet. Pfenosny pocitac, tablet & smartphone méla v roce 2018 v praci
k dispozici vice nez ¢&tvrtina zaméstnancll firem s deseti a vice zaméstnanci. Tento ukazatel kazdym
rokem narusta, od roku 2012 vzrostl podil zaméstnancli pouzivajicich prfenosna zafizeni dvojnasobné.

V poskytovani pfenosnych zafizeni s pfistupem na internet byly Ceské podniky za rok 2018 na jedenacté
pfiéce nad primérem EU28, podobné jako napt. Velka Britanie, Spanélsko nebo sousedni Rakousko.
| v tomto pfipadé jsou rozdily mezi staty Unie ovlivnény nejen celkovou vyspélosti jednotlivych ekonomik
a pokroku v digitalizaci ¢i automatizaci v podnikové sféfe, ale zvyznamné casti také velikostni
a odvétvovou skladbou podniki v ekonomice.

Stejné jako v pripadé pristupu zaméstnancl k pocitacim a k internetu pro pracovni Gcéely, nalézame
i v pfipadé pfenosnych zafizeni ur€ité rozdily v zavislosti na velikosti firem a podle pfevazujici
ekonomické cCinnosti. Mobilni zafizeni s pfistupem na internet maji moznost vyuzivat o néco Casté&ji
zaméstnanci malych firem (30 %) nez stfedné velkych nebo velkych subjektd (27 resp. 25 %). Nejvice
zaméstnancl pouzivajicich pfenosna zafizeni v praci je v sekci CZ-NACE J Informacni a komunikacni
¢innosti (77 %), podle pfedpokladli pfedevsim v telekomunikacich (85 %). Nejmensi podil zaméstnancl
pracujicich s témito zafizenimi byl v poslednim S$etfeni v textilnim primyslu (10 %) a v ostatnich
administrativnich a podpurnych ¢innostech (13 %).

' Zdrojem dat pro mezinarodni srovnani je databaze Eurostatu, ktera byla aktualizovana v poloviné prosince 2018:
http://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/data/comprehensive-database

~ ’
CSU leden 2018 (rok 2017) 57



Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru

e Ctvrtina podniki v Cesku poskytovala v roce 2017 svym zaméstnanciim moznost $koleni k ziskani &i
roz8ifeni svych pocitatovych znalosti. MoZnost absolvovat pocitacové Skoleni méli vyrazné Castégji
zaméstnanci stfedné velkych (44 %) a predevSim pak velkych firem (78 %), z hlediska odvétvi pak
zaméstnanci plsobici v oborech souvisejicich s IT (75 %) a také v telekomunikacich (61 %).

e Z mezinarodniho pohledu jsou ceské firmy v poskytovani skoleni svym zaméstnancim nad
primérem EU28. V porovnani velkych firem poskytujicich $koleni svym zaméstnancim jsou ¢eské firmy
svice nez 250 zaméstnanci dokonce na prvnich mistech — spolecné s firmami z Finska, Belgie
a Slovinska patfime mezi staty, kde vice nez tfi ¢tvrtiny velkych subjektll vzdélava své zaméstnance
v oblasti pocitacovych znalosti.

Graf 12.1: Vyuzivani ICT firmami a jejich zaméstnanci
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Graf 12.2: Zaméstnanci firem v CR pouzivajici vybrané ICT k pracovnim Géeliim
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Tab. 12.1: Zaméstnanci a ICT ve firmach v CR v roce 2018

Firmy celkem (10+)
Velikost firmy
10-49 zaméstnancl
50-249 zaméstnancli
250 a vice zaméstnancu
Odvétvi (ekonomicka ¢innost)
Zpracovatelsky pramysl
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla
Stavebnictvi
Obchod a opravy motorovych vozidel
Velkoobchod
Maloobchod
Doprava a skladovani
Ubytovani
Stravovani a pohostinstvi

Cinnosti cestovnich agentur a kancelafri

Audiovizualni €innosti; vydavatelstvi
Telekomunikaéni €innosti

Cinnosti v oblasti IT

Cinnosti v oblasti nemovitosti

Profesni, védecké a technické cinnosti

Ostatni administrativni a podpdrné ¢innosti

zaméstnanci pouzivajici v praci firmy poskytujici/nabizejici zaméstnanciim
e pfenosna z toho: Skoleni
pocitac s N . [ e
(o | Plistupem  Prenosné. zafizeni prenosne | mobini | zaméfens
pocitac na zafizenis = s pogitate telefony na ziskani.
. internetem | pfistupem b b PC znalosti
internet - neno nebo
na internet tablety smartphony (v roce 2017)
p ?dl, na c:elkovem p ogtu . podil na celkovém poctu firem v dané velikostni
zaméstnancu v dané velikostni a odvetvové skupiné (v %)
a odvétvové skupiné (v %) P K
50,2 42,9 26,7 82,7 67,5 78,6 247
46,8 443 30,0 79,5 62,0 75,0 17,6
48,5 43,3 27,4 93,3 85,1 90,0 442
52,9 41,9 2477 98,8 97,4 97,0 78,1
447 353 19,8 82,1 68,1 77,5 25,6
64,4 53,3 34,5 85,9 67,8 82,1 29,7
445 43,5 34,1 86,9 66,9 86,5 14,1
69,4 67,1 38,7 92,0 72,8 86,1 27,5
72,7 67,5 45,2 93,8 83,0 90,6 33,6
53,3 40,5 16,1 66,3 51,1 58,3 8,56
43,6 33,1 21,6 82,0 61,4 80,5 16,2
43,9 41,5 19,6 78,2 62,4 69,9 15,2
27,7 24,4 13,1 57,6 36,0 48,5 8,9
82,7 82,6 28,3 88,9 81,9 84,7 27,0
91,3 89,8 59,5 94,6 89,8 90,4 43,3
95,0 94,7 85,2 96,6 92,4 96,0 60,8
95,1 94,6 79,8 98,1 95,6 95,3 75,3
60,1 58,4 35,8 86,0 65,1 83,2 25,5
81,3 80,4 60,4 90,4 78,6 86,3 37,8
23,5 21,8 12,8 75,7 59,8 70,9 20,6

Graf 12.3: Zaméstnanci v podnicich v zemich EU pouzivajici v r. 2018 pocitac¢ s pristupem na internet
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Graf 12.4: Firmy poskytujici svym zaméstnanciim:
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Graf 12.5: Top 5 odvétvi vroce 2018, v nichz firmy nejcastéji poskytujici svym zaméstnancim
prenosna zarizeni s pristupem na internet
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Graf 12.6: Firmy poskytujici svym zaméstnanciim moznost $koleni pro ziskani/rozsifeni ICT znalosti
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Zdroj: Cesky statisticky urad, 2018
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13. ICT odbornici ve firmach

Stale vétsi digitalizace ekonomiky vyZaduje rostouci pocet specialistt v oblasti ICT. Za poslednich 10 let se
podil ICT odbornikii na celkovém poétu zaméstnancti v Ceské republice zdvojnésobil, presto jich je tu stale
nedostatek. Z firem s 10 a vice zaméstnanci, které zaméstnavaji ICT odborniky, jich tfetina deklarovala, Ze
mély v roce 2017 volna mista, pro které bylo tézké sehnat ICT odbornika/(y) s odpovidajicimi znalostmi
a dovednostmi. Tyto problémy trépi éastéji subjekty ptsobici v oboru Cinnosti v oblasti IT.

Hlavni zjisténi

V roce 2018 zaméstnavala ICT odborniky' pro své potieby pétina firem. ICT odbornici tvofili 2,9 %
v8ech zaméstnanych osob v podnikatelském sektoru CR. Nejvice ICT odbornikdl nachazime tradiéné
v odvétvové sekci CZ-NACE J Informaéni a komunikaéni ¢innosti, zvlasté pak v oboru Cinnosti v oblasti
IT, kde alespon jeden ICT odbornik je zaméstnan v deviti podnicich z deseti. Na vSech
zaméstnanych ve vy$e zminéném odvétvi se tito ICT odbornici podili 59 %. Podil ICT odborniki
na celkové pracovni sile se vyrazné nelisi podle velikosti podnikd.

Podil ICT odborniki zaméstnanych v ¢eskych firmach se za poslednich 10 let pfili§ nezménil. V roce
2008 zamé&stnavaly podniky s deseti a vice zaméstnanci v CR 2 % ICT specialistl, v roce 2018 byl jejich
podil 3 %.

Desetina firem (11 %) nabizela v roce 2017 moznost specializovaného Skoleni svym IT
profesionalim. Pokud vezmeme v Uvahu pouze firmy zaméstnavajici IT odborniky, specializované
Skoleni jim nabizela vice nez polovina z nich (57 %), pfedevSim velké spolecnosti (75 %), a z hlediska
odvétvového to byly nej¢astéji firmy plsobici v telekomunikacich a v ¢innostech souvisejicich s IT.

Nové IT odborniky hledalo nebo pfijalo vroce 2017 do zaméstnaneckého poméru 8 % firem s 10
a vice zaméstnanci. Jednalo se Castéji o velké spole€nosti s vice nez 250 zaméstnanci a z hlediska
obor( byla nejvétsi poptavka po ICT profesionalech ze strany firem zabyvajicich se ¢innostmi v oblasti IT
(77 %). Nejméné IT odbornikli naopak hledaly nebo nové zaméstnavaly firmy pUsobici v oblasti
stravovani a pohostinstvi &i poskytovani ubytovani. Pokud vezmeme v potaz pouze firmy, které jiz ICT
odborniky zaméstnavaji, nové IT specialisty hledaly nebo pfijaly dvé pétiny z nich (42 %).

Problém zaplnit v roce 2017 volna mista vyhrazena pro ICT oborniky s odpovidajici kvalifikaci
mélo 6 % firem (resp. tfetina firem, které jiz zaméstnavaji IT profesionaly). Tyto problémy pfiznavaji
vyrazné Castéji velké firmy s 250 a vice zaméstnanci (32 % vSech velkych firem, resp. 39 % velkych
firem, které jiz zaméstnavaji ICT odborniky). Tento problém Castéji deklaruji subjekty plsobici v oblasti
IT nebo v telekomunikacnich Cinnostech.

Ve srovnani s ostatnimi zemé&mi EU2 jsou podniky pasobici v CR v zaméstnavani ICT odbornikd
na evropském praméru, podobné jako podniky napf. ve Slovinsku, v Chorvatsku, v Bulharsku ¢i
v sousednim Némecku a Rakousku. Nejvice firem zaméstnavajicich ICT odborniky najdeme v Irsku
(32 %). Pokud bychom porovnavali jen situaci ve velkych podnicich s vice nez 250 zaméstnanci, byly by
ceské firmy na devatém misté, nad primérem EU28.

Nad primérem EU28 jsou ceské firmy také v poskytovani sSkoleni svym ICT odbornikiim.
V porovnani velkych firem poskytujicich $koleni svym zaméstnancim jsou Ceské firmy s vice nez 250
zaméstnanci dokonce v prvni desitce — patfime mezi staty, kde vice nez 60 % velkych subjektll vzdélava
své ICT odborniky ve specializovanych IT kurzech.

Ceské firmy také nadprimérné c&astdji nez v jinych evropskych zemich pfiznavaji, e pokud
néjakého ICT specialistu hledaji, maji problémy najit vhodného pracovnika s odpovidajicimi
dovednostmi. Nejvice se s timto problémem potykaji v Nizozemsku, na Malté a v Lucembursku, nejméné
naopak v Rumunsku a v Polsku.

' Za ICT odborniky jsou v ramci tohoto $etfeni povazovani zaméstnanci, ktefi jsou experty na hardware, software a sluzby v oblasti ICT,
jejichz hlavni €innosti je podilet se na vyvoji novych technologii a umoznovat vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii jinym
osobam. ICT odbornici zahrnuji: analytiky, vyvojafe a programatory softwaru, databazi, pocitacovych, webovych a multimedialnich
aplikaci, administratory, spravce pocitacovych siti, databazi, webu a zaméstnance zajistujici uzivatelskou podporu provozu ICT.

2 Zdrojem dat pro mezinarodni srovnani je databaze Eurostatu, ktera byla aktualizovana v poloviné prosince 2018:
http://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/data/comprehensive-database
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Tab. 13.1: ICT odbornici ve firmach s 10 a vice zaméstnanci v CR v roce 2018

Firmy zaméstnavajici ICT odborniky | ICT odbornici zaméstnani ve firmach
podil na celkovém poctu firem s 10 podil na celkovém poctu
a vice zaméstnanci v dané velikostni zaméstnancl v dané velikostni
a odvétvové skupiné (v %) a odvétvové skupiné (v %)
Firmy celkem (10+) 19,4 2,9
Velikost firmy
10-49 zaméstnancl 11,8 2,7
50-249 zaméstnancl 39,0 2,6
250 a vice zaméstnancu 81,4 3,1
Odvétvi (ekonomicka ¢innost)
Zpracovatelsky pramysl 22,4 0,9
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 28,9 1.1
Stavebnictvi 8,5 0,7
Obchod a opravy motorovych vozidel 15,5 1,0
Velkoobchod 17,0 1,5
Maloobchod 13,3 0,9
Doprava a skladovani 1,1 0,8
Ubytovani 9,0 0,3
Stravovani a pohostinstvi 2,4 0,2
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 25,4 3,0
Audiovizudlni ¢innosti; vydavatelstvi 54,2 13,6
Telekomunikaéni ¢innosti 84,5 19,2
Cinnosti v oblasti IT 90,3 59,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti 17,6 1,4
Profesni, védecké a technické ¢innosti 24,6 4,0
Ostatni administrativni a podplrné ¢innosti 14,0 0,6
Tab. 13.2: Zaméstnavani IT odbornikul ve firmach s 10 a vice zaméstnanci v CR v roce 2017
Firmy, které:
poskytovaly | hledaly &i mely poskytovaly | hledaly ¢i mely
ICT pfijaly problémy ICT pfijaly problémy
odbornikim | nové ICT najit ICT  odbornikiim | nové ICT najit ICT
Skoleni odborniky | odborniky Skoleni odborniky | odborniky

podil na celkovém poctu firem s 10
a vice zaméstnanci v dané velikostni
a odvétvové skupiné (v %)

podil na celkovém poctu firem
zaméstnavajicich ICT odborniky
v dané velikostni a odvétvové skupiné

(v%)

Firmy celkem (10+) 11,0 8,1 6,4 56,5 41,6 33,0

Velikost firmy
10—49 zaméstnancu 55 50 41 46,6 421 34.4
50-249 zaméstnancu 23,8 14,3 11,0 60,9 36,7 28,3
250 a vice zaméstnancl 60,9 41,0 31,5 74,8 50,3 38,6

Odvétvi (ekonomicka ¢innost)
Zpracovatelsky pramysl| 11,9 6,5 47 53,2 28,9 21,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 151 1.1 9.4 52,4 38,4 32,6
Stavebnictvi 43 2,3 1,6 50,0 27,6 18,3
Obchod a opravy motorovych vozidel 8,0 2,7 2.1 51,7 17,2 13,4
Velkoobchod 8,8 6,8 45 51,7 40,2 26,3
Maloobchod 4.8 6,4 3,6 36,0 48,3 27,2
Doprava a skladovani 55 4.4 3,3 498 39,4 29,9
Ubytovani 3,1 0,7 0,7 34,7 7.9 7.9
Stravovani a pohostinstvi 0,5 0,5 0,3 19,0 20,8 12,1
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 9,9 10,3 9,4 39,0 40,6 37,1
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 33,2 32,5 27,4 61,2 60,0 50,6
Telekomunikacéni ¢innosti 58,7 50,7 47,3 69,5 60,0 56,0
Cinnosti v oblasti IT 71,1 77,0 69,1 78,7 85,2 76,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti 7,6 3,4 2,5 43,4 19,2 14,4
Profesni, védecké a technické ¢innosti 15,7 9,3 8,3 63,6 37,7 33,9
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti 8,5 7,0 6,0 60,8 50,3 42.8
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Graf 13.1: Firmy v zemich EU zaméstnavajici ICT odborniky v roce 2018
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podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi zdroj dat: Eurostat, prosinec 2018

Graf 13.2: Firmy v zemich EU, které mély v roce 2017 volné pracovni pozice, pro které bylo tézké najit
ICT odbornikal(y) s odpovidajicimi dovednostmi

9% 9% gv
8% 8%

% 79, 6% 69

6% 59
" 5% 5% 5% 5% 5% 5% 4y 4

4%

O 8 9 4 9 9 ¢ ® 9 9 9 9 O 9 9 @ ®©® 5y Q9 9 9 ® ¢ & 9 9 9 @9 ¢
X = X (o)) X X X _E X X X X c X X o N = X X X 2 X = X X X X X
wn ® » 2 v v v = v O v v | [ZE] =) N v O E v ® 0w v O » w
E =S 5 © c c 5 8 3 03 c & = g §p ¥ 5§ s © J4 < = 9 5 g o S
g 228kt g a2 b 234 g i £ g% : T § 9% g
S g = L@ Z 2 5 a U ® - H 5 &
P4 =] X o) o
a 2 >
O
podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi zdroj dat: Eurostat, prosinec 2018
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Zdroj: Cesky statisticky urad, 2018
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14. Provadéni a outsourcing vybranych €innosti souvisejicich s ICT

Outsourcing se volné preklada jako vycleriovani nebo externi zajisténi. V tomto Setfeni jde konkrétné
o vyclenéni ¢innosti souvisejicich s ICT mimo organizaci formou smluvniho vztahu s externim dodavatelem
(poskytovatelem sluzby). K outsourcingu mohou vést rizné divody, napf. nedostatek viastnich lidskych
zdrojt, nizsi naklady, kterych dokaze dosahnout externi dodavatel, vyssi kvalita poskytovanych sluzeb apod.

Hlavni zjisténi

Od roku 2015 CSU v dotazniku kazdoro&né zjistuje, do jaké miry firmy ponechavaji vlastni zaméstnance
provadét vybrané cinnosti spojené s ICT a do jaké miry to svéfuji externim pracovnikiim. Za rok 2018
bylo zjistovano téchto 7 ¢innosti: udrzba ICT infrastruktury (tj. serverd, pocitacu, tiskaren, siti apod.),
provoz a sprava kancelarského SW, vyvoj firemniho SW/ informacénich systém(l, provoz a sprava
firemniho SWi/informacénich systému, vyvoj webovych stranek a aplikaci, provoz a sprava webovych
stranek a aplikaci a bezpe€nost a ochrana dat.

Letos se stejné jako v predchozich letech potvrdilo, Ze u vSech zjiSt'ovanych oblasti se prevazujici
gast ekonomickych subjektil s 10 a vice zaméstnanci plsobicich v CR &ast&ji obracela na externi
dodavatele. NejCastéji to bylo uvyvoje webovych stranek a aplikaci, pfi zajiStovani udrzby ICT
infrastruktury ¢i u zaji$téni bezpec€nosti a ochrany dat (ve vSech oblastech ve vice nez 62 % pfipadu).
Zatimco udrzbu ICT infrastruktury a podporu kancelarského SW outsourcuji vyrazné €astéji malé nebo
stfedné velké firmy nez ty velké, u ostatnich sledovanych &innosti uz tolik vyrazné rozdily podle velikosti
firem nenachazime.

To, Ze se Ceské firmy v pfipadé zajisténi Cinnosti souvisejicich s ICT velmi €asto obraci na externi
dodavatele, potvrzuje i mezinarodni srovnani’. Ceské firmy spole¢né s firmami v Belgii, Italii, na Kypru
a v Portugalsku patii mezi ty, kde vice nez 60 % subjektl outsourcuje vétSinu zminovanych ICT tkond.
Firem, kde vétSinu zjiStovanych cinnosti provadéji prevazné vlastni zaméstnanci, je méné nez
pétina. Podle predpokladi se jedna ¢astéji o velké firmy a z hlediska oboru o firmy vykonavaijici ¢innosti
v oblasti IT. Firem, kde naopak vétSinu Cinnosti provadéji prevazné externi subjekty, je vice nez
polovina (60 %). Cast&ji se jedna o malé ¢&i stfedn& velké podniky. Nejéastgji outsourcuji firmy
zabyvajici se poskytovanim ubytovani, cestovni agentury a kancelare ¢i firmy pulsobici v obchodu.

Vlastnim zaméstnanciim naopak firmy pisobici v CR relativné &asto svéfuji provoz a spravu
kancelarskych programu (41 %). Plati to predevs§im pro velké subjekty s vice nez 250 zaméstnanci —
tuto Cinnost zajistuji prevazné vlastni zaméstnanci u tfi Ctvrtin (76 %) velkych firem.

Zhruba tretina firem uvedla, Ze vyvoj firemniho softwaru ¢i informaénich systémd pro né
neprovadéji ani vlastni zaméstnanci ani externisté, tj. Ze tyto ¢innosti firma viibec neprovadi.

Zajistovani Cinnosti souvisejicich s ICT samozifejmé Uzce souvisi s tim, zda firma zaméstnava ICT
odborniky. Subjektl, které zaméstnavaji ICT odbornikal/(y), a kde vétsinu zjiStovanych ICT ukond
zajist'uji pravé vlastni zaméstnanci, bylo v CR v roce 2018 celkem 10 %. Dfive zjisténé informace
potvrzuji, Ze se jednalo predevsim o velké firmy s vice nez 250 zaméstnanci (35 %). Z mezinarodniho
pohledu jsou ¢eské podniky v tomto ukazateli nad primérem EU28 na tfinacté pricce.

' Zdrojem dat pro mezinarodni srovnani je databaze Eurostatu, ktera byla aktualizovana v poloviné prosince 2018:
http://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/data/comprehensive-database
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Graf 14.1: Kdo ve firmach v CR provadi vybrané éinnosti souvisejici s ICT v roce 2018

m plevazné vlastni zaméstnanci = pfevaZzné externisté (outsourcing) nikdo/firma ¢innost neprovadi
provoz a sprava kancelafského SW 41% 9%
udrZba ICT infrastruktury 27% 5%

bezpetnost aochrana dat 27% 10%

provoz a sprava webovych stranek a aplikaci 24% 13%

provoz a sprava firemniho SW/informaénich systému 23% 19%
vyvo] webovych stranek a aplikaci 15% 13%
vyvoj firemniho SWiinformaénich systéma 11% 32%

podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci pouZivajicich pocitae

Graf 14.2: Kompetence zaméstnancu* a outsourcing** ¢innosti spojenych s ICT v zemich EU v r. 2018

m outsourcing (pfevaZné extemi dodavatelé) m plevazné vlastni zaméstnanci
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* firmy, které vétsinu zjiStovanych ICT ¢innosti nechavaji vykonavat prevazné vlastni zaméstnance
**firmy, které vétsinu zjistovanych ICT ¢innosti nechavaji vykonavat prevazné externi dodavatele
podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi zdroj dat: Eurostat, prosinec 2018
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Tab. 14.1: Kompetence zaméstnancii provadét ve firmach cinnosti spojené s ICT v roce 2018

Firmy celkem (10+)

Velikost firmy
10-49 zaméstnancl
50-249 zaméstnancli
250 a vice zaméstnancu

Odvétvi (ekonomicka ¢innost)
Zpracovatelsky pramysl
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla
Stavebnictvi
Obchod a opravy motorovych vozidel
Velkoobchod
Maloobchod
Doprava a skladovani
Ubytovani
Stravovani a pohostinstvi
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi
Audiovizudlni ¢innosti; vydavatelstvi
Telekomunikaéni €innosti
Cinnosti v oblasti IT
Cinnosti v oblasti nemovitosti
Profesni, védecké a technické ¢innosti
Ostatni administrativni a podptdrné ¢innosti

udrzba
ICT

27,0

23,4
33,9
65,2

30,9
26,5
21,0
20,3
251
17,4
257
14,7
11,3
21,3
50,3
84,3
74,7
221
31,2
231

provoz

a sprava

kancelar.
SW

40,5

36,8
48,5
76,0

445
39,2
35,2
38,7
38,1
36,2
36,1
26,5
26,3
34,5
60,9
86,2
83,3
34,7
453
32,8

VyVoj
firemniho
SwW/
inf.systému

11,3

9,2
17,2
25,6

11,6
4,9
71
8,6

10,6
6,2
6,4
4,0
5,5

12,3

32,2

53,3

60,3
6,6

15,6
9,2

provoz
a sprava
firemniho

inf.systéma

Lo provoz
VYVOj . .
; asprava | bezpecnost
webovych .
stranek Webgvych a ochrana
SW/ S stranek dat
a aplikaci S
a aplikaci

22,8 15,0 244 26,9
18,8 13,9 22,6 23,9
32,6 17,6 28,9 334
57,2 244 38,1 55,8
26,2 16,2 26,0 29,8
22,7 12,2 20,1 254
15,6 14,3 25,0 22,5
19,5 11,8 22,1 19,2
21,0 8,4 21,8 23,9
12,9 12,4 13,8 20,9
17,6 9,1 13,3 22,5
10,8 9,3 21,3 14,9
9,9 8,8 18,5 17,2
16,7 9,8 22,5 19,8
471 35,7 47,2 43,8
65,9 443 60,1 76,6
76,6 56,0 65,3 74,2
14,7 11,8 242 23,0
30,5 20,4 32,4 30,1
19,5 12,9 19,1 242

podil firem, kde vyse uvedené ¢innosti provadéji pfevazné zaméstnanci firmy, na celkovém poctu firem 10+ (v %)

Tab. 14.2: Outsourcing ¢innosti spojenych s ICT v roce 2018

Firmy celkem (10+)

Velikost firmy
10-49 zaméstnancl
50-249 zaméstnancu
250 a vice zaméstnancli

Odvétvi (ekonomicka ¢innost)
Zpracovatelsky pramysl|
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla
Stavebnictvi
Obchod a opravy motorovych vozidel
Velkoobchod
Maloobchod
Doprava a skladovani
Ubytovani
Stravovani a pohostinstvi
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi
Audiovizualni €innosti; vydavatelstvi
Telekomunikaéni ¢innosti
Cinnosti v oblasti IT
Cinnosti v oblasti nemovitosti
Profesni, védecké a technické ¢innosti
Ostatni administrativni a podptdrné ¢innosti

udrzba
ICT

66,3

68,8
63,0
33,9

63,1
68,6
70,7
77,3
72,2
75,3
63,0
80,8
75,8
76,9
48,5
13,6
23,4
73,7
64,0
62,6

provoz

a sprava

kancelar.
SW

48,6

50,2
47,3
22,3

46,9
55,3
51,2
57,4
56,7
41,2
48,6
67,6
50,3
59,2
35,5

9,6
141
58,6
47,2
491

VYVOoj
firemniho
SW/
inf.systéma

55,2

521
66,1
68,3

54,4
66,5
452
70,8
70,8
56,4
47,9
69,8
54,6
73,8
55,5
36,0
31,2
65,6
54,4
48,1

provoz
a sprava
firemniho

inf.systéma

. provoz
Vyvoj . .
; a sprava bezpecnost
webovych .
stranek webovych a ochrana
Sw/ S stranek dat
a aplikaci S
a aplikaci

56,2 70,5 61,2 61,8
56,5 69,1 60,6 63,1
58,7 76,6 65,0 60,9
40,5 71,4 57,6 41,4
54,2 70,2 60,5 59,7
62,7 75,9 68,6 66,3
54,9 70,1 59,5 61,1
68,9 83,0 72,4 76,4
70,7 83,3 70,1 70,9
55,0 53,9 52,5 61,1
53,2 62,5 57,7 60,7
73,0 87,3 75,3 79,1
61,2 79,6 70,8 66,8
74,1 86,2 73,4 76,8
46,3 63,1 51,7 54,2
27,8 52,2 36,3 19,2
19,8 41,8 32,5 23,9
65,4 78,2 65,1 68,6
51,8 72,4 60,8 62,1
48,5 64,8 59,1 58,4

podil firem, kde vySe uvedené Cinnosti provadéji pfevazné externi dodavatelé, na celkovém poctu firem 10+ (v %)

¢su

leden 2018 (rok 2017)

Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2018
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Udaje o zakladnim souboru
Tab. 1: Zakladni soubor, leden 2018

celkovy pocet firem v dané velikostni a odvétvové skupiné

Odvétvi (ekonomicka &innost) - CZ NACE ot ost fumyiipocot=amesmaney)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 8154 3059 882 12 094
Potravinaisky, napojovy a tabakovy primysl| (10-12) 981 356 67 1403
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 543 154 26 723
Drevozpracujici a papirensky pramys| (16—18) 927 205 39 1171
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 1048 507 169 1724
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 2050 658 128 2837
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 192 95 28 315
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 1077 614 185 1876
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedkl (29-30) 209 182 178 569
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 1127 287 63 1476
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 563 232 57 852
Stavebnictvi - F (41-43) 3897 493 51 4441
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel — G (45-47) 7 362 976 212 8 551
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 1048 159 21 1227
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 3794 607 78 4479
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 2520 210 114 2844
Doprava a skladovani — H (49-53) 2 281 454 115 2850
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 2 806 238 22 3065
Ubytovani (55) 639 100 11 749
Stravovani a pohostinstvi (56) 2167 138 11 2316
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 1203 300 79 1582
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam a televiznich programi (58-60) 165 42 11 218
Telekomunikaéni ¢innosti (61) 134 24 9 168
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 904 234 59 1197
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 867 87 3 956
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 2627 426 62 3115
Administrativni a podparné €innosti — N (77-82) 1380 726 134 2239
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 142 21 5 168
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 1238 705 128 2071
Celkem 31139 6 991 1616 39 746

Tab. 2: Pocet zaméstnanci dopoéteny na zakladni soubor, leden 2018

celkovy pocet zaméstnancti v dané velikostni a odvétvové skupiné

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnancu)
10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 181 947 331 846 612759| 1126 552
Potravinafsky, napojovy a tabakovy primys| (10-12) 22747 40 425 39 230 102 402
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 11 690 16 502 13 562 41753
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 19754 21063 18179 58 996
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 24 839 57 599 101 536 183 974
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 44 339 67 987 74757 187 083
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 4331 10 485 31781 46 597
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojd a zafizeni j. n. (27-28) 25 156 68 257 128 708] 222121
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 5 366 20 601 172 023 197 990
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 23725 28 928 32983 85 636
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 11933 34787 41 364 88 084
Stavebnictvi - F (41-43) 79 376 44 975 32585 156 936
Velkoobchod a maloobchod; opravy a iidrzba motorovych vozidel - G (45-47) 151 840 94 279 193 086 439 205
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 20 407 16 014 10 420 46 841
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 75829 54 849 39 072 169 751
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 55603 23 417 143 593 222613
Doprava a skladovani — H (49-53) 46 566 45818 160 955 253 339
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 50 208 21726 15 527 87 462
Ubytovani (55) 13 481 9 064 4037 26 581
Stravovani a pohostinstvi (56) 36 727 12 663 11 490 60 881
Informacéni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 24 288 27 622 59 515 111 426
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamu a televiznich programi (58-60) 3350 4 554 10 585 18 489
Telekomunikaéni €innosti (61) 2508 2386 14 527 19 421
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 18 430 20682 34 403 73516
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 15 994 7818 1010 24 822
Profesni, védecké a technické &innosti — M (69-75) 49 145 38 348 32117 119 610
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 34629 74 384 109 071 218 084
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 2489 1961 3046 7 496
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 32 140 72423 106 025 210 588
Celkem 645 927 721603 1257989 2625519
~ o
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Firemni po¢éitacova sit’ a souvisejici technologie

Tab. 3: Firmy pouzivajici pocitace, leden 2018

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (po¢et zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 98,5 98,7 99,9 98,6
Potravinafsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 96,7 97,7 100,0 97,1
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky pramysl (13-15) 93,8 93,2 100,0 93,9
Dfevozpracujici a papirensky pramys| (16—18) 98,1 100,0 97,2 98,4
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 98,6 100,0 100,0 99,2
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 99,6 97,5 100,0 99,1
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 100,0 98,9 100,0 99,7
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 100,0 100,0 100,0 100,0
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedkl (29-30) 98,0 97,8 100,0 98,6
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 98,9 100,0 100,0 99,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 97,3 100,0 100,0 98,2
Stavebnictvi - F (41-43) 97,9 100,0 100,0 98,2
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel - G (45-47) 99,0 100,0 99,4 99,2
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 98,6 100,0 100,0 98,8
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 98,8 100,0 98,3 98,9
Maloobchod, kromé& motorovych vozidel (47) 99,6 100,0 100,0 99,6
Doprava a skladovani — H (49-53) 96,9 100,0 100,0 97,5
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 97,4 99,4 100,0 97,6
Ubytovani (55) 98,1 100,0 100,0 98,3
Stravovani a pohostinstvi (56) 97,2 99,0 100,0 97,4
Informaéni a komunikaéni €¢innosti - J (58-63) 99,9 100,0 100,0 99,9
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam( a televiznich programi (58-60) 100,0 100,0 100,0 100,0
Telekomunikaéni ¢innosti (61) 991 100,0 100,0 99,3
Cinnosti v oblasti informaénich technologif; Informa&ni &innosti (62-63) 100,0 100,0 100,0 100,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 99,5 100,0 . 99,5
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 98,3 98,7 100,0 98,4
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 92,0 95,7 99,3 93,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 100,0 100,0 . 100,0
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 91,1 95,6 99,2 93,1
Celkem 98,1 98,9 99,8 98,3

Tab. 4: Firmy pouzivajici interni pocitacovou sit’, leden 2018

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 71,8 94,8 99,5 79,6
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl| (10-12) 60,7 95,5 100,0 71,4
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 48,8 83,1 100,0 58,0
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 62,0 95,2 97,2 69,0
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 72,6 97,7 99,4 82,6
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 76,3 88,3 100,0 80,2
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 89,0 96,5 100,0 92,2
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 88,9 100,0 99,4 93,6
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedk( (29-30) 66,6 95,7 99,4 86,2
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 73,3 97,8 100,0 79,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 70,2 100,0 100,0 80,3
Stavebnictvi - F (41-43) 66,5 97,0 100,0 70,2
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 78,0 95,4 98,9 80,5
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 85,2 97,8 100,0 87,1
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 86,6 97,5 98,3 88,2
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 62,1 87,8 99,1 65,5
Doprava a skladovani — H (49-53) 62,1 88,3 100,0 67,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 59,4 90,8 100,0 62,1
Ubytovani (55) 77,2 97,8 100,0 80,3
Stravovani a pohostinstvi (56) 54,1 85,8 100,0 56,2
Informaéni a komunikaéni €innosti — J (58—63) 96,2 100,0 100,0 97,1
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam a televiznich programii (58-60) 97,6 100,0 100,0 98,2
Telekomunikaéni €innosti (61) 95,6 100,0 100,0 96,5
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 96,1 100,0 100,0 97,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 85,2 97,1 . 86,3
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 87,1 95,9 100,0 88,6
Administrativni a podparné ¢innosti — N (77-82) 59,8 62,5 90,8 62,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 90,6 100,0 . 92,1
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 56,3 61,4 90,4 60,2
Celkem 72,8 91,6 98,8 77,2
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Tab. 5: Firmy pouzivajici bezdratové pfipojeni k firemni pocitacové siti, leden 2018

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnanct)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 59,5 83,9 96,8 68,4
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 49,9 83,7 91,2 60,4
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 38,9 66,1 100,0 46,9
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 48,4 84,1 97,2 56,3
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 57,5 87,1 98,1 70,2
Vyroba kovl, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 63,9 81,6 96,7 69,5
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 76,6 89,2 100,0 82,5
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 74,7 84,1 97,2 80,0
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 52,6 89,0 96,2 77,9
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 64,3 88,3 96,6 70,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 60,5 71,9 96,5 66,0
Stavebnictvi - F (41-43) 58,0 88,9 94,1 61,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 68,0 87,7 93,5 70,9
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 771 92,3 100,0 79,4
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 76,2 88,5 98,3 78,2
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 51,9 81,9 89,0 55,6
Doprava a skladovani - H (49-53) 49,7 82,9 98,2 57,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 52,8 80,3 954 55,3
Ubytovani (55) 70,7 81,0 90,5 72,3
Stravovani a pohostinstvi (56) 47,6 79,7 100,0 497
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 91,7 99,2 100,0 93,5
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam{ a televiznich programii (58-60) 85,2 97,6 100,0 88,3
Telekomunikaéni €innosti (61) 86,9 100,0 100,0 89,5
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 93,6 99,4 100,0 95,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 64,7 88,8 . 67,0
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 72,4 92,0 100,0 75,6
Administrativni a podptrné éinnosti — N (77-82) 50,3 55,3 85,3 54,0
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 80,4 100,0 . 83,4
Ostatni administrativni a podptrné &innosti (77-78, 80-82) 46,9 54,0 84,7 51,6
Celkem 62,1 82,5 95,7 67,0

Tab. 6: Firmy umoznujici vzdaleny pfistup k firemnim aplikacim, dokumentiim ¢&i souboriim, leden 2018

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) - CZ NACE eIl Keshilliinyietetizam SstianeH)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky primysl - C (10-33) 47,6 81,6 96,3 59,8
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 35,1 74,2 96,5 47,9
Textilni, odévni, koZedé&lni a obuvnicky pramysl (13-15) 29,4 63,3 92,2 38,8
Drevozpracujici a papirensky pramys| (16—18) 37,9 87,4 94,4 48,4
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 53,3 87,1 98,8 67,7
Vyroba kovl, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 50,6 69,4 97,5 57,1
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 68,1 88,4 85,7 75,8
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 61,6 89,4 96,0 74,1
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 45,3 92,6 95,4 76,1
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 48,3 88,8 98,3 58,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €¢inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 45,8 96,0 98,2 63,0
Stavebnictvi - F (41-43) 41,3 82,9 100,0 46,6
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 56,1 87,4 96,5 60,7
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 59,3 81,8 100,0 62,9
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 72,7 90,6 98,3 75,6
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 29,7 82,6 94,6 36,2
Doprava a skladovani - H (49-53) 36,0 71,3 94,9 44,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 33,7 72,6 100,0 37,2
Ubytovani (55) 55,2 83,5 100,0 59,6
Stravovani a pohostinstvi (56) 27,3 64,8 100,0 29,9
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 90,0 98,3 100,0 92,0
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich programii (58—60) 84,9 100,0 100,0 88,6
Telekomunikaéni ¢innosti (61) 86,0 95,6 100,0 88,2
Cinnosti v oblasti informaénich technologit: Informag&ni &innosti (62—63) 91,5 98,3 100,0 93,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 59,2 89,3 . 62,1
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 67,4 93,9 100,0 71,6
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 41,4 47,4 82,6 45,8
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 79,6 100,0 . 82,8
Ostatni administrativni a podptrné &innosti (77-78, 80-82) 37,0 45,9 81,9 42,8
Celkem 50,0 80,0 95,7 57,2
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Tab. 7: Firmy pouzivajici intranet, leden 2018

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 22,8 45,6 80,0 32,8
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 19,7 37,6 60,3 26,1
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 18,1 41,2 68,3 24,8
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 221 49,8 83,6 29,0
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 22,6 47,6 78,2 354
Vyroba kovl, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 20,3 41,2 77,0 27,7
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 47,6 63,4 89,3 56,0
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 291 48,4 85,3 41,0
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 17,6 48,1 83,2 47,9
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 24,2 47,9 86,4 31,4
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 23,4 59,3 94,7 37,9
Stavebnictvi - F (41-43) 25,3 48,6 78,4 28,5
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 28,9 52,2 78,8 32,8
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 30,1 43,9 90,3 32,9
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 32,7 55,9 79,3 36,7
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 22,7 47,6 76,3 26,7
Doprava a skladovani - H (49-53) 19,1 28,9 77,6 23,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 17,8 30,5 86,0 19,3
Ubytovani (55) 257 38,7 90,5 28,3
Stravovani a pohostinstvi (56) 15,5 24,5 81,8 16,4
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 65,4 93,1 98,5 72,3
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam{ a televiznich programii (58-60) 52,7 89,6 100,0 62,3
Telekomunikaéni €innosti (61) 61,9 91,4 100,0 68,2
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 68,3 93,9 98,0 74,7
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 25,7 64,8 . 29,5
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 33,6 73,7 96,8 40,4
Administrativni a podptrné éinnosti — N (77-82) 19,3 29,6 59,9 25,1
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 313 66,5 . 37,9
Ostatni administrativni a podptrné &innosti (77-78, 80-82) 18,0 28,5 58,2 24,0
Celkem 26,4 47,9 80,2 32,3

Tab. 8: Firmy pouzivajici extranet, leden 2018

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (po¢et zaméstnanci)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky primysl - C (10-33) 6,4 20,4 40,0 12,4
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 3,0 191 28,4 8,3
Textilni, odévni, koZedé&lni a obuvnicky pramysl (13-15) 6,1 1,7 12,1 7,5
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 2,9 26,1 48,9 8,5
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 9,0 26,3 44,9 17,6
Vyroba kovl, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 6,7 16,9 35,5 10,4
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 12,2 34,4 53,6 22,6
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 53 15,7 36,6 11,8
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 7.3 254 50,0 26,4
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 9,3 23,0 30,4 12,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €¢inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 8,0 53,5 61,3 23,9
Stavebnictvi - F (41-43) 3,9 16,7 37,3 5,7
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 13,7 34,2 44,2 16,8
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 211 36,9 29,1 23,3
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 15,6 36,2 57,9 19,1
Maloobchod, kromé& motorovych vozidel (47) 7,6 26,7 37,5 10,3
Doprava a skladovani - H (49-53) 6,9 14,9 46,0 9,7
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 7,5 17,0 48,9 8,5
Ubytovani (55) 18,6 30,4 62,0 20,8
Stravovani a pohostinstvi (56) 4,2 7,3 36,4 4,5
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 43,3 55,8 73,0 47,2
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich programii (58—60) 32,3 52,7 53,5 37,3
Telekomunikaéni ¢innosti (61) 38,8 57,1 77,8 436
Cinnosti v oblasti informaénich technologit: Informag&ni &innosti (62—63) 46,0 56,2 76,0 49,4
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 12,7 50,7 . 16,4
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 16,6 38,5 82,5 20,9
Administrativni a podputrné é¢innosti — N (77-82) 10,0 11,0 25,5 11,2
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 251 49,6 . 29,0
Ostatni administrativni a podptrné &innosti (77—78, 80-82) 8,2 9,9 24,5 9,8
Celkem 10,6 24,7 43,9 14,4
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Internet - druhy pfipojeni k internetu a rychlost pfipojeni
Tab. 9: Firmy s pfipojenim k internetu celkem, leden 2018

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) - CZ NACE et ost fumiipocst=amesmancy)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 98,4 98,7 99,9 98,6
Potravinaisky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 96,7 97,7 100,0 97,1
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 93,8 93,2 100,0 93,9
Drevozpracujici a papirensky pramys| (16—18) 98,1 100,0 97,2 98,4
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 98,6 100,0 100,0 99,2
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 99,1 97,5 100,0 98,8
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 99,3 98,9 100,0 99,3
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 100,0 100,0 100,0 100,0
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedkl (29-30) 98,0 97,8 100,0 98,6
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 98,9 100,0 100,0 99,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €¢inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 97,3 100,0 100,0 98,2
Stavebnictvi - F (41-43) 97,2 100,0 100,0 97,5
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 97,9 100,0 99,4 98,2
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 98,6 100,0 100,0 98,8
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 98,2 100,0 98,3 98,5
Maloobchod, kromé& motorovych vozidel (47) 97,2 100,0 100,0 97,5
Doprava a skladovani — H (49-53) 96,2 100,0 100,0 97,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 97,2 98,6 100,0 97,3
Ubytovani (55) 98,1 100,0 100,0 98,3
Stravovani a pohostinstvi (56) 96,9 97,7 100,0 97,0
Informaéni a komunikaéni €¢innosti - J (58-63) 99,9 100,0 100,0 99,9
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam( a televiznich programi (58-60) 100,0 100,0 100,0 100,0
Telekomunikaéni €innosti (61) 991 100,0 100,0 99,3
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informagni &innosti (62-63) 100,0 100,0 100,0 100,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 99,5 100,0 . 99,5
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 98,3 98,7 100,0 98,4
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 90,8 94,2 99,3 92,4
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 99,0 100,0 . 99,1
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 89,9 94,0 99,2 91,9
Celkem 97,6 98,7 99,8 97,9

Tab. 10: Firmy pouzivajici pro pfipojeni k internetu ADSL nebo jiné DSL technologie, leden 2018

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnanct)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 54,6 49,6 56,4 53,4
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl| (10-12) 551 55,3 74,5 56,1
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13—-15) 451 541 68,3 47,9
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 571 55,3 68,7 57,2
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 62,0 47,7 60,6 57,6
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 513 49,2 471 50,6
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 54,1 47,3 25,0 49,4
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 55,6 42,4 54,5 51,1
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedk( (29-30) 42,9 40,2 55,3 45,9
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 57,0 62,3 54,3 57,9
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 55,5 64,9 73,7 59,3
Stavebnictvi — F (41-43) 441 44,4 68,6 44.4
Velkoobchod a maloobchod; opravy a iidrzba motorovych vozidel - G (45-47) 63,0 55,9 87,5 62,8
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 56,8 449 85,4 55,7
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 55,3 52,4 78,6 55,3
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 77,2 74,3 94,0 77,6
Doprava a skladovani — H (49-53) 47,7 59,0 68,1 50,3
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 60,1 48,9 74,3 59,3
Ubytovani (55) 63,3 35,1 57,0 59,4
Stravovani a pohostinstvi (56) 59,2 59,0 90,9 59,3
Informaéni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 48,0 45,0 54,5 47,7
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich programii (58-60) 50,7 53,3 91,1 53,3
Telekomunikaéni €innosti (61) 291 33,0 44 4 30,5
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii: Informaéni &innosti (62-63) 50,3 44,7 49,1 49,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 54,3 48,3 . 53,8
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 52,7 42,5 66,1 51,5
Administrativni a podparné ¢innosti — N (77-82) 45,4 57,3 76,0 51,1
Cinnosti cestovnich agentur a kanceléfi (79) 67,0 731 . 68,8
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 42,9 56,9 75,0 49,6
Celkem 54,4 51,4 64,5 54,3
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Tab. 11: Firmy pouzivajici pevné bezdratové pripojeni k internetu (napf. Wi-Fi), leden 2018

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 70,6 74,4 73,4 7,7
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 78,3 66,5 88,9 75,8
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 65,8 57,7 76,2 64,5
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 69,9 78,2 77,6 71,6
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 69,2 81,8 75,6 73,5
Vyroba kovl, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 69,8 77,4 72,2 71,6
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 63,6 66,5 46,4 63,0
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 72,2 74,8 74,0 73,2
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 73,8 70,1 70,7 71,6
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 68,4 751 67,7 69,7
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 70,7 69,4 73,7 70,6
Stavebnictvi - F (41-43) 63,3 76,4 82,4 65,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 62,9 69,9 80,7 64,2
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 76,5 71,9 85,4 76,0
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 63,9 65,7 83,0 64,5
Maloobchod, kromé& motorovych vozidel (47) 55,8 80,5 78,3 58,6
Doprava a skladovani - H (49-53) 72,9 77,9 73,4 73,7
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 75,8 73,0 86,1 75,7
Ubytovani (55) 75,5 69,1 81,0 74,7
Stravovani a pohostinstvi (56) 75,9 75,9 90,9 76,0
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 62,9 64,2 66,7 63,3
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam{ a televiznich programii (58-60) 70,3 75,2 73,3 71,4
Telekomunikaéni €innosti (61) 58,5 60,4 55,6 58,6
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 62,2 62,6 67,2 62,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 56,0 62,3 . 56,6
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 58,4 57,4 74,0 58,5
Administrativni a podptrné éinnosti — N (77-82) 57,3 64,8 77,7 60,9
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 67,8 66,2 . 67,8
Ostatni administrativni a podptrné &innosti (77-78, 80-82) 56,1 64,7 78,0 60,4
Celkem 66,2 71,3 74,9 67,4

Tab. 12: Firmy pouzivajici pro pfipojeni k internetu pronajaty digitalni okruh od telekomunikaénich operatoru, leden 2018

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (po¢et zaméstnanci)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky primysl - C (10-33) 14,0 28,5 55,8 20,7
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 14,5 30,3 57,4 20,5
Textilni, odévni, koZzedéIni a obuvnicky pramysl (13-15) 6,9 41,0 447 15,5
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 13,0 17,4 54,5 15,1
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 13,9 26,9 60,1 22,3
Vyroba kovl, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 14,0 271 46,6 18,5
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 12,9 31,0 67,9 23,2
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 17,2 26,3 55,1 23,9
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 16,1 40,5 64,6 39,1
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 14,8 29,5 38,8 18,7
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €¢inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 15,5 35,0 64,9 241
Stavebnictvi - F (41-43) 11,0 18,2 58,8 12,3
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 19,8 46,0 65,4 23,9
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 22,5 442 70,9 26,2
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 24,0 49,9 751 28,4
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 12,3 36,3 57,8 15,9
Doprava a skladovani - H (49-53) 15,5 22,6 72,4 19,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 13,2 29,9 67,5 14,9
Ubytovani (55) 17,4 30,0 81,0 20,0
Stravovani a pohostinstvi (56) 12,0 29,9 54,5 13,2
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 34,0 45,6 82,1 38,6
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich programii (58—60) 23,5 50,2 100,0 32,6
Telekomunikaéni ¢innosti (61) 457 66,2 66,7 49,8
Cinnosti v oblasti informaénich technologit: Informa&ni &innosti (62—63) 34,2 42,7 81,0 38,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 16,0 46,7 . 19,1
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 24,8 44,6 77,8 28,6
Administrativni a podputrné éinnosti — N (77-82) 15,6 23,3 39,2 19,5
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 25,8 50,8 . 30,5
Ostatni administrativni a podptrné &innosti (77-78, 80-82) 14,4 22,5 37,8 18,6
Celkem 16,9 31,5 59,6 21,2
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Tab. 13: Firmy pouzivajici pro pfipojeni k internetu opticky kabel (FTTx), leden 2018

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnanct)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 11,5 29,5 50,2 18,9
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 11,5 30,6 45,6 18,0
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 11,9 17,9 40,5 14,2
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 10,3 251 58,1 14,5
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 11,9 34,9 53,6 22,8
Vyroba kovl, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 9,1 23,3 444 14,0
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 242 37,5 64,3 31,8
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 10,2 35,3 53,6 22,7
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 4,8 23,4 43,9 23,0
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 16,9 30,8 59,1 21,4
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 20,1 60,6 79,0 35,0
Stavebnictvi - F (41-43) 14,6 32,1 72,5 17,2
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 20,2 39,1 60,7 23,4
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 28,3 31,4 58,3 29,2
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 22,0 42,9 67,0 25,6
Maloobchod, kromé& motorovych vozidel (47) 14,2 34,1 56,9 17,4
Doprava a skladovani - H (49-53) 13,0 26,6 58,3 17,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 12,8 31,8 88,3 14,8
Ubytovani (55) 21,3 49,6 76,0 25,8
Stravovani a pohostinstvi (56) 10,2 18,8 100,0 11,2
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 42,3 70,0 83,8 49,6
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznami a televiznich programii (58-60) 30,2 78,6 91,1 42,6
Telekomunikaéni €innosti (61) 72,0 85,0 100,0 75,3
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 40,1 66,9 80,0 47,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 30,5 49,4 . 32,5
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 33,3 63,4 88,1 38,5
Administrativni a podptrné é¢innosti — N (77-82) 20,4 24,0 48,6 23,2
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 21,9 62,3 . 29,5
Ostatni administrativni a podptrné &innosti (77-78, 80-82) 20,2 22,9 46,4 22,7
Celkem 18,3 35,4 57,5 22,9

Tab. 14: Firmy pouzivajici jiné pevné pripojeni k internetu, leden 2018

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) - CZ NACE eIl Keshilliinyietetizam SstianeH)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky primysl - C (10-33) 4,5 3,7 8,1 4,6
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 53 2,3 10,1 4.8
Textilni, odévni, koZedé&lni a obuvnicky pramysl (13-15) 4.4 3,0 0,0 3,9
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 3,8 3,9 11,8 41
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 6,5 2,3 8,3 54
Vyroba kovl, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 3,4 17 9,1 3,3
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 7.8 7,0 28,6 9,4
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojll a zafizeni j. n. (27-28) 1,9 4,8 4,5 3,1
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedkl (29-30) 4.1 6,5 7,5 59
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 6,9 73 8,4 7,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €¢inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 7,7 2,3 15,8 6,8
Stavebnictvi - F (41-43) 6,0 7,6 19,6 6,3
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 4,3 6,1 14,7 4,8
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 50 3,4 9,7 49
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 4,5 55 18,8 4,9
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 3,8 10,0 12,8 4,6
Doprava a skladovani - H (49-53) 5,2 6,9 9,0 5,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 10,7 1,3 13,9 10,7
Ubytovani (55) 13,9 11,6 9,5 13,5
Stravovani a pohostinstvi (56) 9,7 11 18,1 9,8
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 12,1 10,5 23,5 12,4
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich programii (58—60) 16,4 7.7 35,6 15,7
Telekomunikaéni ¢innosti (61) 16,0 424 33,3 20,8
Cinnosti v oblasti informaénich technologit: Informag&ni &innosti (62—63) 10,7 7,7 19,7 10,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 6,6 19,0 . 7,7
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 10,2 9,8 18,5 10,3
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 71 4,6 14,6 6,7
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 9,4 11,7 . 10,8
Ostatni administrativni a podptrné &innosti (77-78, 80-82) 6,8 4,4 13,3 6,4
Celkem 6,3 5,7 11,4 6,4

~ L
CSU leden 2018 (rok 2017) 77



Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru

Tab. 15: Firmy pouzivajici mobilni pfipojeni k internetu (pfes datové sité mobilnich operatort), leden 2018

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 77,4 91,5 98,0 82,5
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 65,3 87,8 98,2 72,5
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 58,8 71,9 100,0 63,0
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 77,9 91,7 97,2 81,0
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 81,7 95,9 98,8 87,6
Vyroba kovl, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 781 90,0 98,3 81,7
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 82,6 91,6 92,9 86,2
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 83,3 94,0 97,1 88,1
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 67,6 94,8 98,9 86,1
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 86,5 94,8 96,6 88,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 78,1 99,4 98,2 85,2
Stavebnictvi - F (41-43) 87,5 96,5 100,0 88,6
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 82,2 96,1 97,9 84,2
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 87,3 95,1 95,1 88,5
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 91,8 96,6 98,3 92,6
Maloobchod, kromé& motorovych vozidel (47) 65,7 95,3 98,2 69,2
Doprava a skladovani - H (49-53) 84,8 92,0 98,3 86,5
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 62,1 89,4 100,0 64,5
Ubytovani (55) 73,9 89,2 100,0 76,3
Stravovani a pohostinstvi (56) 58,6 89,6 100,0 60,6
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 96,6 99,3 100,0 97,3
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam( a televiznich programi (58-60) 93,8 100,0 100,0 95,3
Telekomunikaéni €innosti (61) 97,5 100,0 100,0 98,0
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 97,0 99,0 100,0 97,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 86,1 95,4 . 87,0
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 88,9 93,9 98,4 89,7
Administrativni a podptrné éinnosti — N (77-82) 73,0 81,8 93,6 771
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 85,9 93,2 . 87,3
Ostatni administrativni a podptrné &innosti (77-78, 80-82) 71,5 81,4 93,3 76,2
Celkem 80,7 92,2 97,8 83,4

Tab. 16: Firmy s maximalni rychlosti pfipojeni k internetu 2 Mb/s a vyssi, leden 2018

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (po¢et zaméstnanci)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky primysl - C (10-33) 93,7 97,5 99,9 95,1
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 91,5 97,7 100,0 93,5
Textilni, odévni, koZedé&lni a obuvnicky pramysl (13-15) 87,9 86,5 100,0 88,0
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 95,8 100,0 97,2 96,6
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 95,6 100,0 100,0 97,3
Vyroba kovl, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 917 97,5 100,0 93,4
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 97,7 98,9 100,0 98,3
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 98,1 95,9 100,0 97,6
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 94,0 97,8 100,0 97,1
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 93,8 100,0 100,0 95,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €¢inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 88,2 99,3 100,0 92,0
Stavebnictvi - F (41-43) 96,0 100,0 100,0 96,5
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 94,3 100,0 99,4 95,1
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 95,3 100,0 100,0 96,0
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 95,7 100,0 98,3 96,3
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 91,8 100,0 100,0 92,8
Doprava a skladovani - H (49-53) 94,7 98,9 100,0 95,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 94,5 97,4 100,0 94,7
Ubytovani (55) 97,1 100,0 100,0 97,5
Stravovani a pohostinstvi (56) 93,7 95,4 100,0 93,9
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 99,4 100,0 100,0 99,6
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich programii (58—60) 99,1 100,0 100,0 99,3
Telekomunikaéni ¢innosti (61) 99,1 100,0 100,0 99,3
Cinnosti v oblasti informaénich technologit: Informag&ni &innosti (62—63) 99,6 100,0 100,0 99,7
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 94,2 100,0 . 94,8
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 96,4 98,7 100,0 96,8
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 86,8 92,9 98,2 89,5
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 96,1 93,4 . 95,9
Ostatni administrativni a podptrné &innosti (77-78, 80-82) 85,8 92,9 98,1 89,0
Celkem 94,3 97,9 99,7 95,2
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Tab. 17: Firmy s maximalni rychlosti pfipojeni k internetu v rozmezi 2-9,9 Mb/s, leden 2018

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnanct)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 30,1 14,7 6,8 24,5
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 33,4 17,2 12,2 28,3
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 33,1 25,5 8,0 30,6
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 313 14,2 2,6 27,3
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 30,6 7,4 6,2 21,4
Vyroba kovl, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 27,0 24,8 4,2 25,5
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 20,7 15,5 10,7 18,2
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 31,9 52 9,1 20,9
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 36,2 15,8 7,6 20,7
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 28,4 14,9 0,0 24,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 19,1 2,2 1,7 13,4
Stavebnictvi - F (41-43) 31,8 11,8 3,9 29,2
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 23,9 12,5 10,4 22,3
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 21,8 7.7 0,0 19,6
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 21,6 14,4 53 20,3
Maloobchod, kromé& motorovych vozidel (47) 28,4 10,6 15,7 26,6
Doprava a skladovani - H (49-53) 26,5 21,0 8,0 24,9
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 27,2 16,5 4,6 26,2
Ubytovani (55) 15,6 6,1 0,0 14,1
Stravovani a pohostinstvi (56) 30,6 24,0 9,1 30,1
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 6,7 53 1,3 6,1
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam{ a televiznich programii (58-60) 7,4 53 0,0 6,6
Telekomunikaéni €innosti (61) 2,5 54 0,0 2,8
Cinnosti v oblasti informaénich technologif; Informag&ni &innosti (62-63) 71 53 17 6,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 18,7 12,5 . 18,1
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 15,1 6,7 1,6 13,7
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 22,4 21,4 10,2 21,4
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 18,9 7,6 . 16,8
Ostatni administrativni a podptrné &innosti (77-78, 80-82) 22,8 21,8 10,7 21,7
Celkem 25,3 14,0 6,9 22,6

Tab. 18: Firmy s maximalni rychlosti pfipojeni k internetu v rozmezi 10-29,9 Mb/s, leden 2018

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky primysl - C (10-33) 42,7 39,8 28,1 40,9
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 46,3 37,8 38,9 43,8
Textilni, odévni, koZedé&lni a obuvnicky pramysl (13-15) 36,9 32,2 39,7 36,0
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 36,9 41,8 20,4 37,2
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 43,3 45,8 27,4 42,5
Vyroba kovd, hutnich a kovodéInych vyrobkl (24-25) 453 35,2 30,4 42,3
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistrojl a zafizeni (26) 42,9 33,5 14,3 37,5
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojii a zafizeni j. n. (27-28) 43,5 41,0 21,0 40,5
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedkl (29-30) 28,0 48,0 31,7 35,6
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 43,9 38,7 30,6 42,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €¢inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 38,7 7,2 8,8 28,2
Stavebnictvi - F (41-43) 36,1 28,0 11,8 34,9
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 39,4 38,8 15,9 38,7
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 45,7 35,6 4,9 43,7
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 36,3 38,6 10,4 36,2
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 41,3 41,9 21,5 40,5
Doprava a skladovani - H (49-53) 40,3 38,3 29,4 39,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 43,4 18,1 4,6 41,2
Ubytovani (55) 36,8 9,8 0,0 32,6
Stravovani a pohostinstvi (56) 45,4 24,2 9,1 43,9
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 26,8 12,0 2,6 22,8
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich programii (58—60) 40,4 53 0,0 31,5
Telekomunikaéni ¢innosti (61) 10,8 0,0 0,0 8,6
Cinnosti v oblasti informaénich technologit: Informag&ni &innosti (62—63) 26,7 14,5 3,5 23,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 35,3 15,7 . 33,4
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 331 17,6 7,0 30,5
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 33,9 32,8 31,5 33,4
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 45,7 6,1 . 40,2
Ostatni administrativni a podptrné &innosti (77-78, 80-82) 32,5 33,6 31,7 32,9
Celkem 38,9 33,3 23,3 37,3
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Tab. 19: Firmy s maximalni rychlosti pfipojeni k internetu v rozmezi 30-99,9 Mb/s, leden 2018

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 13,9 30,1 36,6 19,7
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 6,9 33,3 33,9 14,9
Textilni, odévni, koZzedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 11,5 2477 40,5 15,4
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 19,2 271 448 21,5
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 13,9 26,5 42,9 20,4
Vyroba kovl, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 13,2 31,2 32,8 18,3
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 231 29,3 32,1 25,8
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 17,1 33,5 36,8 24,4
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 23,8 28,0 34,5 28,5
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 1,7 29,2 30,4 15,9
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 20,9 60,4 33,4 32,5
Stavebnictvi - F (41-43) 21,8 46,8 29,4 24,6
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 20,2 31,2 29,4 21,7
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 21,4 36,5 43,7 23,7
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 22,8 29,6 25,9 23,8
Maloobchod, kromé& motorovych vozidel (47) 15,8 31,7 29,3 17,5
Doprava a skladovani - H (49-53) 20,1 27,3 31,4 21,7
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 16,4 33,2 23,2 17,8
Ubytovani (55) 27,4 345 28,5 28,4
Stravovani a pohostinstvi (56) 13,2 32,3 18,2 14,3
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 33,4 22,6 9,5 30,2
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam a televiznich programii (58-60) 23,6 23,2 0,0 22,3
Telekomunikaéni &innosti (61) 17,2 56 1.1 15,2
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 37,7 24,2 11,1 337
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 26,5 31,0 . 26,9
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 28,3 31,8 28,1 28,8
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 16,1 23,7 23,2 19,0
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 15,2 50,0 . 19,0
Ostatni administrativni a podptrné &innosti (77-78, 80-82) 16,2 22,9 24,2 19,0
Celkem 19,6 31,5 32,0 22,2

Tab. 20: Firmy s maximalni rychlosti pfipojeni k internetu 100 Mb/s a vyssi, leden 2018

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (po¢et zaméstnanci)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky primysl - C (10-33) 7,0 13,0 28,4 10,1
Potravinaisky, napojovy a tabakovy primysl| (10-12) 4,9 9,4 151 6,5
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky pramysl (13-15) 6,3 4,2 11,8 6,1
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 8,5 17,0 29,3 10,7
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 7,8 20,3 23,5 13,0
Vyroba kovl, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 6,2 6,3 32,6 7.4
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistrojl a zafizeni (26) 111 20,7 42,9 16,8
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 5,6 16,1 33,0 11,8
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedki (29-30) 6,0 6,0 26,3 12,3
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 9,8 17,3 38,9 12,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €¢inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 9,5 29,4 56,0 18,0
Stavebnictvi - F (41-43) 6,4 13,4 54,9 7,7
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 10,8 17,6 43,7 12,4
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 6,4 20,3 51,4 9,0
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 14,9 17,4 56,7 16,0
Maloobchod, kromé& motorovych vozidel (47) 6,4 15,8 33,5 8,1
Doprava a skladovani - H (49-53) 7,8 12,2 31,2 9,4
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 7,4 29,5 67,5 9,6
Ubytovani (55) 17,3 49,6 71,5 22,4
Stravovani a pohostinstvi (56) 4,5 14,9 63,7 54
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 32,6 60,0 86,6 40,5
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich programii (58—60) 27,7 66,2 100,0 38,8
Telekomunikaéni ¢innosti (61) 68,6 89,0 88,9 72,7
Cinnosti v oblasti informaénich technologit: Informa&ni &innosti (62—63) 28,1 56,0 83,7 36,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 13,7 40,7 . 16,3
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 19,8 42,5 63,3 23,8
Administrativni a podptrné éinnosti — N (77-82) 14,4 15,0 33,3 15,8
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 16,3 29,8 . 19,9
Ostatni administrativni a podptirné ¢innosti (77-78, 80-82) 14,2 14,6 31,6 15,4
Celkem 10,6 19,1 37,6 13,2
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Tab. 21: Firmy s maximalni rychlosti pfipojeni k internetu 30 Mb/s a vyssi, leden 2018

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnanct)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 21,0 43,1 64,9 29,8
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 11,8 42,7 49,0 21,4
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 17,8 28,8 52,4 21,4
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 27,7 44,0 74,2 321
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 21,6 46,8 66,4 334
Vyroba kovl, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 19,4 37,5 65,4 257
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 34,1 50,0 75,0 425
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 22,8 49,6 69,8 36,2
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 29,8 34,0 60,8 40,8
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 21,5 46,4 69,4 28,4
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 30,4 89,8 89,4 50,5
Stavebnictvi - F (41-43) 28,1 60,2 84,3 32,3
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 31,0 48,7 73,2 341
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 27,8 56,8 95,1 32,7
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 37,8 47,0 82,6 39,8
Maloobchod, kromé& motorovych vozidel (47) 221 47,5 62,8 25,6
Doprava a skladovani - H (49-53) 27,8 39,6 62,6 31,1
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 23,9 62,8 90,7 27,4
Ubytovani (55) 44,7 84,1 100,0 50,8
Stravovani a pohostinstvi (56) 17,7 47,2 81,9 19,8
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 66,0 82,6 96,1 70,7
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam{ a televiznich programii (58-60) 51,3 89,4 100,0 61,2
Telekomunikaéni €innosti (61) 85,8 94,6 100,0 87,8
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 65,7 80,2 94,8 70,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 40,2 71,8 . 43,3
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 48,1 74,3 91,4 52,6
Administrativni a podptrné éinnosti — N (77-82) 30,5 38,7 56,5 34,7
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 31,5 79,7 . 38,9
Ostatni administrativni a podptrné &innosti (77-78, 80-82) 30,4 37,5 55,8 34,4
Celkem 30,2 50,6 69,6 35,4

Tab. 22: Firmy zadavajici placenou internetovou reklamu (ve vyhledavacich, na socialnich médiich apod.), leden 2018

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) - CZ NACE eIl Keshilliinyietetizam SstianeH)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky primysl - C (10-33) 28,6 31,8 33,0 29,8
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 20,7 42,7 50,4 27,7
Textilni, odévni, koZedé&lni a obuvnicky pramysl (13-15) 23,9 33,2 28,0 26,0
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 39,5 37,1 31,6 38,8
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 34,0 29,6 39,8 33,3
Vyroba kovl, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 241 17,3 32,9 22,9
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 317 241 42,9 30,4
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 28,4 321 36,4 30,4
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 16,3 27,4 20,1 21,0
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 34,2 55,9 221 37,9
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €¢inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 22,4 31,0 28,0 25,1
Stavebnictvi - F (41-43) 27,1 28,8 21,6 27,2
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 31,5 68,2 65,1 36,6
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 51,2 71,9 53,4 53,9
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 31,1 69,2 73,3 37,0
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 24,0 62,5 617 28,4
Doprava a skladovani - H (49-53) 14,0 21,9 42,9 16,4
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 37,1 57,9 76,8 39,0
Ubytovani (55) 55,9 61,7 81,0 57,0
Stravovani a pohostinstvi (56) 31,5 55,2 72,8 33,1
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 41,2 45,9 58,5 42,9
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich programii (58—60) 50,4 72,5 73,3 55,8
Telekomunikaéni ¢innosti (61) 47,3 66,4 77,8 51,7
Cinnosti v oblasti informaénich technologit: Informag&ni &innosti (62—63) 38,6 39,1 52,8 39,4
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 21,9 28,3 . 22,8
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 26,8 27,4 56,8 27,5
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 21,7 35,4 54,2 28,1
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 58,0 75,0 . 61,5
Ostatni administrativni a podptrné &innosti (77-78, 80-82) 17,6 34,2 52,2 25,4
Celkem 28,6 37,6 42,0 30,7
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Tab. 23: Firmy pouzivajici tzv. kontextovou internetovou reklamu zobrazujici se pfi vyhledavani klicovych slov, leden 2018

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 26,1 271 23,7 26,1
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 17,4 221 30,3 19,3
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 20,3 27,2 19,8 21,8
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 36,0 32,9 26,1 35,1
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 31,6 29,3 34,4 31,2
Vyroba kovl, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 21,4 17,3 23,9 20,6
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 29,3 20,5 28,6 26,6
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 26,9 28,6 23,9 27,1
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 16,3 21,2 13,7 17,1
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 32,0 50,0 13,6 34,7
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 18,0 30,5 22,8 21,7
Stavebnictvi - F (41-43) 26,0 25,7 11,8 25,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 29,2 66,2 56,4 341
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 44,9 67,3 43,7 47,8
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 28,5 67,7 60,1 34,3
Maloobchod, kromé& motorovych vozidel (47) 23,8 61,3 56,1 27,8
Doprava a skladovani - H (49-53) 13,4 19,1 36,1 15,3
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 30,0 54,3 62,9 32,2
Ubytovani (55) 47,2 57,8 71,5 48,9
Stravovani a pohostinstvi (56) 25,0 51,7 54,6 26,7
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 35,3 41,6 46,4 371
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam{ a televiznich programii (58-60) 37,2 70,1 62,4 44,8
Telekomunikaéni €innosti (61) 39,6 62,0 66,7 44,3
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 34,3 34,5 40,2 347
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 19,5 221 . 19,8
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 24,4 23,7 45,0 24,7
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 20,4 27,7 40,8 24,0
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 55,0 75,0 . 58,1
Ostatni administrativni a podptrné &innosti (77-78, 80-82) 16,4 26,3 39,5 21,2
Celkem 25,9 33,4 32,4 27,4

Webové stranky a jejich vyuziti
Tab. 24: Firmy s webovymi strankami, leden 2018

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 81,1 91,0 91,0 84,4
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl| (10-12) 70,5 95,3 98,2 78,1
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 62,9 83,7 100,0 68,7
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 89,8 90,9 91,3 90,0
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 78,9 94,0 95,7 85,0
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobki (24-25) 80,0 87,1 92,6 82,2
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 89,5 90,6 75,0 88,5
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 93,3 91,4 91,9 92,6
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedk( (29-30) 65,4 92,3 82,7 79,5
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 86,0 92,2 91,5 87,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 79,6 99,4 100,0 86,3
Stavebnictvi - F (41-43) 81,6 90,9 100,0 82,9
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 78,3 95,9 97,8 80,8
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 91,9 97,1 95,1 92,6
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 87,0 96,6 96,5 88,4
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 59,5 92,9 99,1 63,5
Doprava a skladovani — H (49-53) 62,8 88,8 96,8 68,3
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 86,0 91,3 100,0 86,5
Ubytovani (55) 94,5 97,7 100,0 95,0
Stravovani a pohostinstvi (56) 83,5 86,6 100,0 83,8
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58—63) 97,2 94,2 92,2 96,4
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich programii (58-60) 98,5 100,0 100,0 98,8
Telekomunikaéni €innosti (61) 94,6 100,0 88,9 95,1
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii: Informaéni &innosti (62-63) 97,4 92,6 91,3 96,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 84,5 96,3 . 85,6
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 86,8 93,9 96,7 88,0
Administrativni a podparné €innosti — N (77-82) 70,6 82,5 96,0 76,0
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 95,1 100,0 . 95,9
Ostatni administrativni a podpGrné &innosti (77-78, 80-82) 67,8 82,0 95,8 74,4
Celkem 80,3 91,3 93,7 82,8
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Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru

Tab. 25: Firmy s webovymi strankami pfizpisobenymi pro mobilni zafizeni, leden 2018

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnanct)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 41,5 48,7 58,6 44,6
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 36,4 59,2 62,2 43,4
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 30,5 42,7 60,1 34,2
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 46,5 42,3 53,9 46,0
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 50,3 52,9 64,0 52,4
Vyroba kovl, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 35,4 36,8 57,7 36,7
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 40,9 44,3 57,1 43,4
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 45,4 52,7 59,3 49,2
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 31,2 55,7 54,6 46,4
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 48,5 51,3 54,0 49,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 43,6 37,3 68,5 43,6
Stavebnictvi - F (41-43) 35,4 60,1 58,8 38,4
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 46,6 69,9 74,7 49,9
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 66,9 75,2 72,8 68,1
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 47,2 66,0 70,1 50,1
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 37,2 76,9 781 41,8
Doprava a skladovani - H (49-53) 34,0 48,2 59,9 37,3
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 57,3 78,2 90,7 59,2
Ubytovani (55) 65,0 90,6 90,5 68,8
Stravovani a pohostinstvi (56) 55,1 69,2 90,9 56,1
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 70,0 80,8 89,4 73,0
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam{ a televiznich programii (58-60) 67,3 77,5 100,0 70,9
Telekomunikaéni €innosti (61) 66,4 73,4 88,9 68,6
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 71,0 82,2 87,5 74,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) a,7 81,3 . 45,4
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 48,8 62,5 77,2 51,3
Administrativni a podptrné éinnosti — N (77-82) 42,0 58,9 63,9 48,8
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 68,0 88,7 . 71,6
Ostatni administrativni a podptrné &innosti (77-78, 80-82) 39,0 58,0 62,3 46,9
Celkem 44,6 56,7 64,2 47,5

Tab. 26: Firmy umoziiujici zakaznikiim prohlizet na webu nabizené produkty prostifednictvim katalogti/cenikd, leden 2018

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) - CZ NACE eIl Keshilliinyietetizam SstianeH)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky primysl - C (10-33) 35,3 46,5 51,7 39,3
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 39,8 74,0 80,1 50,4
Textilni, odévni, koZedé&lni a obuvnicky pramysl (13-15) 38,5 45,2 59,9 40,7
Drevozpracujici a papirensky pramys| (16—18) 36,2 56,0 51,1 40,2
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 42,9 50,9 64,8 47,4
Vyroba kovl, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 20,9 23,9 51,1 23,0
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 63,7 60,5 25,0 59,3
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 38,3 39,4 54,9 40,3
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 31,4 36,7 28,1 321
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 412 67,3 54,2 46,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €¢inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 41,0 11,4 71,8 35,0
Stavebnictvi - F (41-43) 18,3 29,3 35,3 19,7
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 47,3 76,4 86,3 51,6
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 63,9 86,6 80,6 67,1
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 51,2 74,4 82,8 54,9
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 34,5 74,5 89,7 39,6
Doprava a skladovani - H (49-53) 17,6 29,4 61,4 21,3
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 56,2 73,2 86,1 57,7
Ubytovani (55) 741 89,0 90,5 76,3
Stravovani a pohostinstvi (56) 50,9 61,7 81,8 51,7
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 48,2 53,0 57,9 49,6
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich programii (58—60) 76,2 82,4 91,1 78,1
Telekomunikaéni ¢innosti (61) 79,7 85,9 77,8 80,5
Cinnosti v oblasti informaénich technologit: Informag&ni &innosti (62—63) 38,4 44,4 48,5 40,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 36,3 50,3 . 37,6
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 30,9 26,7 43,7 30,5
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 31,9 31,5 53,9 33,1
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 82,3 81,6 . 82,8
Ostatni administrativni a podptrné &innosti (77-78, 80-82) 26,2 30,0 51,9 29,1
Celkem 36,7 45,7 57,7 39,1
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Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru

Tab. 27: Firmy umoznujici zakaznikiim pfizpusobit si na webu produkt na miru, leden 2018

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 8,7 10,5 12,2 9,4
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 4,6 14,6 10,2 7.4
Textilni, odévni, koZzedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 13,7 11,4 15,7 13,3
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 13,6 131 25,8 13,9
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 8,5 12,2 17,3 10,5
Vyroba kovl, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 6,4 3,8 11,6 6,0
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 16,8 12,9 71 14,8
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 11,4 12,7 12,1 11,9
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 6,1 6,3 53 59
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 6,7 12,6 13,5 8,1
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 6,5 0,0 24,6 6,0
Stavebnictvi - F (41-43) 4,4 9,0 3,9 4,9
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 17,0 33,7 27,1 19,2
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 25,2 46,9 29,1 28,1
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 21,0 29,4 28,6 22,2
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 7.7 36,2 257 10,5
Doprava a skladovani - H (49-53) 9,1 11,8 23,2 10,1
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 19,0 38,5 51,1 20,7
Ubytovani (55) 451 68,6 66,5 48,5
Stravovani a pohostinstvi (56) 1,3 16,7 36,4 1,7
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 17,3 28,0 39,5 20,4
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznami a televiznich programii (58-60) 29,0 31,9 80,2 32,2
Telekomunikaéni €innosti (61) 28,8 59,7 66,7 352
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologif; Informag&ni &innosti (62-63) 13,4 241 27,5 16,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 8,0 20,0 . 9,0
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 8,8 0,0 14,3 7,7
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 15,9 12,1 18,8 14,8
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 48,8 56,4 . 50,6
Ostatni administrativni a podptirné ¢innosti (77-78, 80-82) 12,1 10,8 16,3 11,9
Celkem 11,7 14,7 17,5 12,5

Tab. 28: Firmy umoziujici zakaznikim ucinit na webu objednavku ¢&i rezervaci produktd, leden 2018

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (po¢et zaméstnanci)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky primysl - C (10-33) 21,5 21,3 20,7 21,4
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 19,2 29,2 30,7 22,3
Textilni, odévni, koZedé&lni a obuvnicky pramysl (13-15) 32,5 31,3 48,1 32,8
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 32,2 36,1 39,7 33,1
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 21,4 18,6 27,9 21,2
Vyroba kovl, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 13,9 11,9 20,8 13,7
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 30,1 23,5 71 26,1
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 211 16,6 16,7 19,2
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 18,4 16,7 8,9 14,9
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 22,6 33,6 18,5 24,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €¢inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 24,6 27,8 45,7 26,9
Stavebnictvi - F (41-43) 16,9 11,6 15,7 16,3
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 38,3 63,1 64,3 41,8
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 53,4 71,9 70,9 56,1
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 39,2 59,0 70,1 42,4
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 30,6 68,0 59,2 345
Doprava a skladovani - H (49-53) 17,9 30,1 59,4 21,5
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 51,0 74,8 81,4 53,0
Ubytovani (55) 80,6 95,5 100,0 82,8
Stravovani a pohostinstvi (56) 42,2 59,9 63,7 43,4
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 39,5 40,8 43,6 40,0
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich programii (58—60) 65,6 69,5 80,2 67,1
Telekomunikaéni ¢innosti (61) 56,6 84,9 77,8 61,8
Cinnosti v oblasti informaénich technologit: Informag&ni &innosti (62—63) 32,2 31,1 31,4 32,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 19,0 18,3 . 18,9
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 19,4 16,2 311 19,2
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 25,9 24,2 38,2 26,1
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 76,1 87,2 . 78,2
Ostatni administrativni a podptrné &innosti (77-78, 80-82) 20,1 22,4 35,5 21,8
Celkem 28,0 29,8 33,6 28,5
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Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru

Tab. 29: Firmy umoziiujici zakaznikiim sledovat na webu stav vyfizovani zakazky, leden 2018

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnanct)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 4,5 4,5 7.6 4,8
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 4,4 0,3 13,6 3,8
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 10,1 16,4 11,8 11,5
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 55 2,3 20,5 54
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 3,8 7,2 8,4 52
Vyroba kovl, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 2,6 0,0 9,8 2,3
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 7.2 7,0 3,6 6,8
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojil a zafizeni j. n. (27-28) 6,1 4.4 56 55
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 7,5 8,3 34 6,5
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 2,8 8,0 5,0 3,9
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 0,9 0,4 24,5 2,4
Stavebnictvi - F (41-43) 1,1 0,2 2,0 1,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 15,2 33,3 39,8 17,9
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 9,1 23,3 19,4 11,1
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 15,1 29,9 47,9 17,6
Maloobchod, kromé& motorovych vozidel (47) 17,9 50,7 38,0 21,1
Doprava a skladovani - H (49-53) 7,4 12,4 37,1 9,4
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 9,7 23,4 32,5 10,9
Ubytovani (55) 18,6 36,2 47,5 21,3
Stravovani a pohostinstvi (56) 7,0 141 18,2 7,5
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 12,4 16,5 28,4 14,0
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam a televiznich programii (58-60) 23,5 30,0 26,7 24,9
Telekomunikaéni €innosti (61) 9,6 22,9 44,4 13,4
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 10,8 13,5 26,3 12,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 41 0,0 . 3,7
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 5,1 7,4 15,3 5,6
Administrativni a podptrné é¢innosti — N (77-82) 6,8 58 12,3 6,8
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 20,1 48,4 . 23,7
Ostatni administrativni a podptrné &innosti (77-78, 80-82) 53 4,5 11,8 54
Celkem 7,7 10,0 16,4 8,4

Tab. 30: Firmy umoziiujici navstévnikiim upravit obsah resp. vzhled webovych stranek podle jejich preferenci, leden 2018

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) - CZ NACE eIl Keshilliinyietetizam stianeH)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky primysl - C (10-33) 2,6 2,7 5,9 2,9
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 0,5 2,3 8,56 1,3
Textilni, odévni, koZzedéIni a obuvnicky pramysl (13-15) 59 6,2 8,0 6,1
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 2,9 1,2 20,2 32
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 2,3 4,9 8,5 3,7
Vyroba kovl, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 1,8 17 5,0 1,9
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 6,8 6,1 3,6 6,3
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojll a zafizeni j. n. (27-28) 2,8 17 4,8 2,6
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedkl (29-30) 4.1 1,8 1.2 2,4
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 3,5 2,2 6,6 34
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €¢inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 2,7 0,5 7,0 2,4
Stavebnictvi - F (41-43) 2,7 0,0 2,0 2,3
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 8,1 18,6 23,7 9,7
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 7.2 16,4 19,4 8,6
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 9,3 15,2 26,8 10,4
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 6,8 30,0 22,4 9,1
Doprava a skladovani - H (49-53) 3,1 3,2 13,1 3,5
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 7,9 15,8 13,9 8,5
Ubytovani (55) 13,2 32,0 19,0 15,8
Stravovani a pohostinstvi (56) 6,3 4,0 9,1 6,2
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 8,1 15,8 27,6 10,5
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich programii (58—60) 7.4 21,7 35,6 11,6
Telekomunikaéni ¢innosti (61) 5,9 21,8 44,4 10,3
Cinnosti v oblasti informaénich technologit: Informa&ni &innosti (62—63) 8,5 14,2 23,5 10,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 21 10,5 . 2,9
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 6,8 1,3 10,5 6,1
Administrativni a podputrné éinnosti — N (77-82) 5,6 5,5 11,2 59
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 16,4 17,9 . 16,8
Ostatni administrativni a podptrné &innosti (77—78, 80-82) 4,4 52 10,7 5,0
Celkem 5,1 6,0 10,4 5,5

~ .
CSU leden 2018 (rok 2017) 85



Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru

Tab. 31: Firmy majici na webovych strankach odkaz na ucet/profil firmy na socialnich médiich, leden 2018

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 21,4 36,6 47,9 27,2
Potravinafsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 33,0 56,5 64,0 40,4
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 19,9 271 442 22,3
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 254 39,6 39,6 28,3
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 25,2 23,8 58,0 28,0
Vyroba kovl, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 10,9 30,3 459 17,0
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 19,6 33,2 42,9 25,8
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 23,2 45,3 50,7 33,1
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 17,7 23,0 35,8 25,1
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 24,0 43,5 42,2 28,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 14,9 31,6 56,0 22,2
Stavebnictvi - F (41-43) 15,3 26,7 54,9 17,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 33,8 66,0 72,8 38,4
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 48,1 71,5 63,1 51,4
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 30,8 61,2 64,9 355
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 32,4 75,6 79,8 37,5
Doprava a skladovani - H (49-53) 15,2 24,4 65,2 18,7
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 49,8 65,7 81,4 51,3
Ubytovani (55) 61,4 82,6 100,0 64,8
Stravovani a pohostinstvi (56) 46,4 53,4 63,7 46,9
Informacni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 56,3 75,1 81,9 61,2
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam a televiznich programii (58-60) 7,7 91,8 91,1 76,5
Telekomunikaéni €innosti (61) 54,3 65,2 77,8 57,1
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 53,8 731 80,8 58,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 19,2 62,6 . 23,3
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 33,4 54,5 62,2 36,9
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 26,9 27,9 56,9 29,0
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 69,5 924 . 73,3
Ostatni administrativni a podptrné &innosti (77-78, 80-82) 22,0 25,9 55,1 25,4
Celkem 28,1 42,2 56,3 31,7

Pouzivani socialnich siti a dalSich socialnich médii

Tab. 32: Firmy aktivné vyuzivajici socialni média, leden 2018

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (po¢et zaméstnanci)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky primysl - C (10-33) 31,9 52,4 66,4 39,6
Potravinafsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 42,7 62,1 79,3 49,4
Textilni, odévni, koZedé&lni a obuvnicky pramysl (13-15) 29,0 31,5 48,5 30,2
Drevozpracujici a papirensky pramys| (16—18) 39,7 46,7 54,1 41,4
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 32,3 47,4 74,2 40,9
Vyroba kovl, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 22,7 50,1 60,8 30,7
Vyroba pogita&, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 34,5 51,5 71,4 42,9
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 31,4 63,5 69,5 4577
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedkl (29-30) 27,5 32,2 61,3 39,6
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 34,9 58,7 60,9 40,7
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 22,3 36,4 66,7 29,1
Stavebnictvi - F (41-43) 23,7 40,7 62,7 26,1
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 459 77,4 79,7 50,4
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 59,6 78,5 72,8 62,2
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 44,8 74,5 76,1 49 4
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 42,0 84,9 83,4 46,9
Doprava a skladovani — H (49-53) 27,9 46,3 82,0 33,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 66,6 79,3 90,7 67,7
Ubytovani (55) 76,1 92,4 100,0 78,6
Stravovani a pohostinstvi (56) 63,8 69,7 81,8 64,2
Informaéni a komunikaéni €¢innosti - J (58-63) 72,8 84,0 94,9 76,0
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich programii (58—60) 80,2 97,3 100,0 84,5
Telekomunikacni ¢innosti (61) 71,0 81,3 100,0 741
Cinnosti v oblasti informa&nich technologii; Informaéni €innosti (62-63) 717 81,9 93,1 74,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 25,8 70,3 . 30,0
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 49,5 65,4 82,9 52,3
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 37,9 42,7 69,1 41,3
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 80,2 92,4 . 82,3
Ostatni administrativni a podptrné &innosti (77-78, 80-82) 33,0 41,2 67,8 38,0
Celkem 40,0 56,4 71,7 44,2
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Tab. 33: Firmy vyuzivajici socialni sité (maji ucet a prispivaji na Facebooku, LinkedIn, Google+ apod.), leden 2018

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 29,9 48,5 61,9 36,9
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 42,7 59,9 79,3 48,8
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 29,0 31,5 48,5 30,2
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 37,4 46,7 48,6 39,4
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 30,4 38,3 69,7 36,5
Vyroba kovl, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 20,3 43,8 57,6 27,5
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 28,6 46,9 64,3 37,3
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 26,4 60,7 66,0 41,6
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 25,5 32,2 54,3 36,7
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 34,4 58,3 54,0 39,9
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 19,6 35,8 61,3 26,8
Stavebnictvi - F (41-43) 21,3 40,5 58,8 23,9
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 45,1 76,3 78,3 49,5
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 59,1 77,8 68,0 61,7
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 43,3 73,9 74,8 48,0
Maloobchod, kromé& motorovych vozidel (47) 42,0 82,2 82,6 46,6
Doprava a skladovani - H (49-53) 26,8 43,7 79,7 31,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 66,1 77,6 90,7 67,1
Ubytovani (55) 74,9 90,2 100,0 77,3
Stravovani a pohostinstvi (56) 63,4 68,4 81,8 63,8
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 66,4 81,9 93,6 70,7
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam{ a televiznich programii (58-60) 77,9 97,3 100,0 82,8
Telekomunikaéni €innosti (61) 66,8 76,1 100,0 69,9
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 64,2 79,7 91,4 68,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 24,9 67,9 . 29,0
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 48,2 63,7 77,9 50,9
Administrativni a podptrné éinnosti — N (77-82) 36,9 41,7 69,1 40,3
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 78,3 92,4 . 80,8
Ostatni administrativni a podptrné &innosti (77-78, 80-82) 32,1 40,2 67,8 37,1
Celkem 38,4 54,0 68,4 42,3

Tab. 34: Firmy vyuzivajici firemni blogy nebo mikroblogy (maji ucet a prispivaji napf. na Twitteru), leden 2018

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka cinnost) — CZ NACE VLT ([ 2T ST TR

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky primysl - C (10-33) 2,9 51 15,8 4,4
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 4,5 53 24,8 56
Textilni, odévni, koZedé&Ini a obuvnicky pramysl (13—15) 2,3 8,7 4.1 3,7
Drevozpracujici a papirensky pramys| (16—18) 6,0 53 17,4 6,3
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 1.8 8,4 22,8 58
Vyroba kovl, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 1,3 56 14,8 2,9
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistrojl a zafizeni (26) 5,0 9,0 28,6 8,3
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojii a zafizeni j. n. (27-28) 2,5 2,1 13,0 3,4
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedkl (29-30) 1.4 59 1.3 59
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 3,1 0,0 8,3 2,7
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €¢inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 3,0 3,3 26,3 4,6
Stavebnictvi — F (41-43) 1,0 55 9,8 1,6
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 7,6 22,8 23,8 9,7
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 52 8,7 24,3 6,0
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 4,2 22,5 253 7.1
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 13,6 34,4 22,7 15,5
Doprava a skladovani - H (49-53) 1,1 8,0 27,3 3,2
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 7,0 26,4 27,9 8,6
Ubytovani (55) 9,2 40,2 19,0 13,5
Stravovani a pohostinstvi (56) 6,3 16,4 36,4 7,0
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 25,6 43,6 76,6 31,5
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich programii (58—60) 28,0 60,6 82,2 371
Telekomunikaéni ¢innosti (61) 10,6 37,0 88,9 18,6
Cinnosti v oblasti informaénich technologit: Informa&ni &innosti (62—63) 27,3 41,2 73,6 32,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 2,3 18,9 . 3,9
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 15,2 23,5 452 16,9
Administrativni a podputrné éinnosti — N (77-82) 8,1 8,5 17,6 8,8
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 20,7 60,3 . 27,3
Ostatni administrativni a podptrné &innosti (77—78, 80-82) 6,6 7,0 15,2 7,3
Celkem 6,1 11,7 22,3 7,8

~ ’
CSU leden 2018 (rok 2017) 87



Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru

Tab. 35: Firmy vyuzivajici webové stranky sdilejici multimedialni obsah (maji icet a pfispivaji na YouTube, Instagramu apod.),

leden 2018
podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)
Odvétvi (ekonomicka &innost) - CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 9,2 17,6 324 13,0
Potravinafsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 8,5 26,7 36,9 14,5
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 54 20,3 32,3 9,6
Drevozpracujici a papirensky pramysl| (16—18) 10,9 15,9 28,7 12,4
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 10,5 19,6 44,7 16,5
Vyroba kov, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 57 8,1 24,4 71
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 10,6 21,3 28,6 15,4
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 15,8 23,4 33,4 20,0
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedkl (29-30) 7,9 12,3 25,8 14,9
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 8,8 13,6 30,4 10,7
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 2,1 30,0 42,2 12,4
Stavebnictvi — F (41-43) 7,5 13,5 27,5 8,4
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 18,6 45,8 47,4 22,4
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 17,7 42,2 68,0 21,7
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 16,0 46,2 454 20,6
Maloobchod, kromé& motorovych vozidel (47) 22,9 47,1 451 25,6
Doprava a skladovani - H (49-53) 53 10,4 40,7 7,5
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 19,0 40,2 53,5 20,9
Ubytovani (55) 22,0 51,6 71,5 26,6
Stravovani a pohostinstvi (56) 18,1 31,8 36,4 19,0
Informaéni a komunikaéni €¢innosti - J (58-63) 28,8 50,6 69,9 35,0
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam{ a televiznich programii (58-60) 38,9 78,9 91,1 49,3
Telekomunikaéni €innosti (61) 19,9 38,4 88,9 26,3
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informagni &innosti (62-63) 28,3 46,8 62,9 33,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 10,7 26,2 . 12,1
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 17,4 28,8 50,2 19,6
Administrativni a podparné ¢innosti — N (77-82) 12,3 17,3 25,3 14,7
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 30,2 73,3 . 37,0
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 10,2 15,6 23,2 12,9
Celkem 13,3 24,1 37,3 16,2

Tab. 36: Firmy vyuzivajici webové stranky typu ,,wiki“ zalozené na sdileni znalosti/informaci, leden 2018

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka Einnost) — CZ NACE jiollkosGRnmylipet ebzame stnanet)
10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 1,4 3,2 15,5 2,9
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 0,5 2,4 11,9 1,5
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 0,0 1,8 0,0 0,4
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 1,2 1,8 9,0 1,6
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 15 54 14,9 4,0
Vyroba kovl, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 2,3 3,4 15,4 3,1
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 9,3 16,5 32,1 13,5
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 0,9 1,2 15,1 2,4
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 0,0 0,0 19,7 6,2
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 0,5 3,3 13,4 1,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 0,0 3,6 21,0 2,4
Stavebnictvi - F (41-43) 0,6 0,2 9,8 0,7
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 0,9 13,2 21,7 2,8
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 0,4 10,8 19,4 21
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 1,2 14,9 19,4 3,4
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 0,6 9,8 23,7 2,2
Doprava a skladovani — H (49-53) 2,8 3,7 22,2 3,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 1,4 6,9 13,9 1,9
Ubytovani (55) 4,2 11,5 28,5 55
Stravovani a pohostinstvi (56) 0,6 3,5 0,0 0,8
Informaéni a komunikaéni €éinnosti - J (58-63) 28,4 45,6 57,6 33,1
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam( a televiznich programii (58-60) 15,6 40,5 35,6 21,5
Telekomunikaéni €innosti (61) 221 32,8 66,7 26,0
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 31,7 47,9 60,4 36,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 3,0 24 . 3,0
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 9,8 11,2 45,2 10,6
Administrativni a podparné €innosti — N (77-82) 2,7 5,8 12,4 4,3
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 1,7 36,1 . 7,5
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 2,8 4,9 10,8 4,0
Celkem 3,1 7,1 19,8 4,5
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Pouzivani placenych sluzeb cloud computingu
Tab. 37: Firmy vyuzivajici placené sluzby cloud computingu, leden 2018

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) - CZ NACE et ostfuiigocatams sancy)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 20,1 27,0 a1 23,4
Potravinafsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 18,6 45,0 38,6 26,2
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 11,6 22,0 43,8 15,0
Drevozpracujici a papirensky pramys| (16—18) 20,6 32,0 48,7 23,5
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 19,3 20,2 49,0 22,5
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 20,6 29,5 36,9 23,4
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 23,1 30,9 53,6 28,1
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 20,0 20,1 449 22,5
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedkl (29-30) 17,8 31,6 32,0 26,7
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 25,0 21,0 33,7 246
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 17,8 33,6 35,0 23,2
Stavebnictvi - F (41-43) 20,1 26,4 35,3 21,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 23,6 48,5 45,8 27,0
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 16,4 42,2 243 19,9
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 26,2 46,9 49,9 29,4
Maloobchod, kromé& motorovych vozidel (47) 22,6 58,0 46,9 26,2
Doprava a skladovani — H (49-53) 17,6 29,6 43,3 20,5
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 18,1 42,2 65,1 20,3
Ubytovani (55) 23,9 434 38,0 26,7
Stravovani a pohostinstvi (56) 16,4 414 90,9 18,2
Informaéni a komunikaéni €¢innosti - J (58-63) 51,6 64,0 74,0 55,1
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam{ a televiznich programii (58-60) 37,3 69,5 80,2 45,7
Telekomunikaéni ¢innosti (61) 25,3 58,1 44 4 31,1
Cinnosti v oblasti informaénich technologif; Informagni &innosti (62-63) 58,1 63,7 77,4 60,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 22,6 36,3 . 24,0
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 43,0 49,6 66,4 44.4
Administrativni a podparné ¢innosti — N (77-82) 22,2 29,7 471 26,1
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 38,5 55,3 . 41,0
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 20,4 28,9 46,9 24,9
Celkem 23,8 34,3 44,9 26,5

Tab. 38: Firmy vyuzivajici cloudovy e-mail, leden 2018

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE ol o sURnmyiipec ebEats st anch)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 15,4 18,6 27,8 17,2
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl| (10-12) 15,0 34,9 21,9 20,4
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 6,3 15,7 242 8,9
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 14,7 23,0 31,4 16,7
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 14,4 12,9 354 16,0
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 17,2 18,2 23,0 17,7
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 17,9 23,1 39,3 21,4
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 14,9 12,1 30,9 15,6
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedk( (29-30) 8,4 21,8 19,0 16,0
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 20,0 18,6 33,7 20,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 15,1 31,7 28,0 20,5
Stavebnictvi — F (41-43) 17,3 20,9 25,5 17,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a iidrzba motorovych vozidel — G (45-47) 17,9 34,7 30,9 20,1
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 13,0 271 19,4 14,9
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 20,9 33,1 34,4 22,8
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 15,3 451 30,7 18,2
Doprava a skladovani - H (49-53) 16,2 21,8 31,4 17,7
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 17,0 40,2 60,4 19,1
Ubytovani (55) 21,4 41,4 38,0 24,3
Stravovani a pohostinstvi (56) 15,7 39,4 81,9 17,4
Informacéni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 39,7 41,1 52,7 40,6
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich programii (58-60) 271 52,3 71,3 34,2
Telekomunikaéni €innosti (61) 14,4 27,6 11,1 16,1
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii: Informaéni &innosti (62-63) 45,7 40,5 55,6 45,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 16,1 24,7 . 17,1
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 32,0 33,5 61,4 32,8
Administrativni a podparné ¢innosti — N (77-82) 18,1 27,2 35,5 22,1
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 28,0 43,8 . 29,8
Ostatni administrativni a podptirné ¢innosti (77-78, 80-82) 17,0 26,7 36,1 21,5
Celkem 18,9 25,2 32,1 20,6
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Tab. 39: Firmy vyuzivajici cloudovy kancelarsky software, leden 2018

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 10,9 14,8 26,3 13,0
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 9,1 18,0 18,2 11,8
Textilni, odévni, koZzedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 8,4 10,4 28,1 9,6
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 9,6 19,4 25,5 11,9
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 10,4 13,8 32,9 13,6
Vyroba kovl, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 10,0 17,0 22,9 12,2
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 8,6 14,9 39,3 13,2
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 14,6 10,4 29,2 14,7
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 10,9 15,8 20,1 15,4
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 13,3 15,3 26,8 14,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 8,1 29,4 17,5 14,5
Stavebnictvi - F (41-43) 9,6 17,4 21,6 10,6
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 12,7 30,0 25,8 15,0
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 6,8 18,6 9,7 8,4
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 15,5 32,5 38,4 18,2
Maloobchod, kromé& motorovych vozidel (47) 10,9 31,6 20,2 12,8
Doprava a skladovani - H (49-53) 9,1 15,1 29,3 10,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 9,0 27,2 32,5 10,6
Ubytovani (55) 16,0 24,8 9,5 17,0
Stravovani a pohostinstvi (56) 6,9 29,0 54,5 8,5
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 32,0 35,7 54,3 33,8
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznami a televiznich programii (58-60) 18,9 44,9 62,4 26,1
Telekomunikaéni €innosti (61) 13,8 29,1 33,3 17,0
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 37,1 34,8 55,9 37,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 11,9 10,0 . 11,9
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 23,0 29,9 52,9 24,5
Administrativni a podptrné é¢innosti — N (77-82) 13,7 20,2 29,7 16,7
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 20,5 30,1 . 21,9
Ostatni administrativni a podptrné &innosti (77-78, 80-82) 12,9 19,9 29,8 16,3
Celkem 12,8 20,4 28,8 14,8

Tab. 40: Firmy vyuzivajici cloudové databazové aplikace, leden 2018

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 51 6,9 13,3 6,1
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl| (10-12) 2,4 16,9 17,0 6,7
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 51 7,8 8,2 5,8
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 4,8 11,8 23,3 6,7
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 5,6 0,5 17,4 53
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobki (24-25) 57 3,4 11,6 54
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 8,1 10,8 21,4 10,1
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 55 6,6 10,7 6,4
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedkl (29-30) 7,5 58 9,9 7.7
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 4,6 10,3 11,7 6,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 5,3 3,6 12,2 53
Stavebnictvi - F (41-43) 2,9 11,8 13,7 4,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel — G (45-47) 10,2 17,0 16,2 11,2
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 7,8 7,7 14,6 7,9
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 10,0 16,6 23,2 11,1
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 11,6 25,3 11,8 12,6
Doprava a skladovani — H (49-53) 6,5 11,9 16,9 7,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 7,3 13,1 41,8 8,0
Ubytovani (55) 9,0 20,7 28,5 10,9
Stravovani a pohostinstvi (56) 6,8 7,5 54,5 71
Informacéni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 28,4 30,2 42,6 29,4
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam( a televiznich programii (58-60) 20,6 43,0 35,6 25,6
Telekomunikaéni €innosti (61) 11,7 10,1 33,3 12,6
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 32,3 30,0 45,3 32,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 9,4 18,1 . 10,4
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 17,2 19,6 37,2 17,9
Administrativni a podparné €innosti — N (77-82) 7,6 12,2 241 10,1
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 18,7 18,7 . 18,1
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 6,3 12,0 251 9,4
Celkem 8,5 11,6 17,6 9,4
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Tab. 41: Firmy ukladajici data a soubory v cloudu, leden 2018

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 10,7 15,4 28,5 13,2
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 10,3 25,2 28,5 14,9
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 8,1 16,7 28,3 10,7
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 10,9 23,6 31,9 13,8
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 9,4 14,6 34,7 13,4
Vyroba kovl, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 7,9 9,4 23,0 9,0
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 12,8 24,4 42,9 19,0
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 13,6 13,5 32,2 15,4
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 14,4 11,3 20,2 15,2
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 14,8 16,0 26,9 15,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 6,3 31,6 22,7 14,3
Stavebnictvi - F (41-43) 8,7 16,4 31,4 9,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 16,1 34,1 31,2 18,5
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 11,7 24,4 9,7 13,3
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 21,6 37,5 45,9 24,2
Maloobchod, kromé& motorovych vozidel (47) 9,7 31,6 25,0 12,0
Doprava a skladovani - H (49-53) 10,3 18,4 32,3 12,4
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 11,5 28,1 46,5 13,0
Ubytovani (55) 14,6 23,1 28,5 15,9
Stravovani a pohostinstvi (56) 10,6 31,7 63,7 12,1
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 43,8 51,1 66,4 46,3
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznami a televiznich programii (58-60) 27,7 57,1 71,3 35,6
Telekomunikaéni €innosti (61) 15,8 38,9 33,3 20,0
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 50,9 51,2 70,6 51,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 13,1 25,6 . 14,4
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 29,3 37,0 52,9 30,8
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 15,1 22,4 32,9 18,5
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 26,6 42,6 . 28,6
Ostatni administrativni a podptrné &innosti (77-78, 80-82) 13,8 21,8 33,2 17,7
Celkem 14,8 23,0 32,5 17,0

Tab. 42: Firmy vyuzivajici cloudové finanéni a Géetni aplikace, leden 2018

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka Einnost) — CZ NACE LolkosaPnmylipet ebzame sthanct)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 7,8 8,0 7.8 7,8
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 7,5 14,1 5,0 9,1
Textilni, odévni, koZzedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 6,7 6,3 43 6,5
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 8,1 8,7 14,6 8,4
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 9,8 1,5 13,5 7.7
Vyroba kovl, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 7,5 9,0 9,1 7,9
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 59 58 71 6,0
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 4,0 8,0 7,0 56
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 10,4 10,0 3,6 8,1
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 10,3 9,7 51 9,9
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 7,2 1,9 5,2 5,6
Stavebnictvi - F (41-43) 8,4 7,9 59 8,3
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 7,7 13,0 7,0 8,3
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 52 55 0,0 52
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 9,8 151 11,7 10,5
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 57 12,7 51 6,2
Doprava a skladovani - H (49-53) 8,7 13,5 11,4 9,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 6,2 10,7 9,3 6,6
Ubytovani (55) 7,3 13,2 19,0 8,2
Stravovani a pohostinstvi (56) 59 8,8 0,0 6,0
Informaéni a komunikaéni €¢innosti - J (58-63) 19,4 13,9 21,5 18,5
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam( a televiznich programii (58-60) 14,8 17,8 8,9 15,1
Telekomunikaéni ¢innosti (61) 12,9 9,5 0,0 11,7
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 21,3 13,7 27,2 20,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 6,0 12,5 . 6,7
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 11,8 10,4 25,0 11,9
Administrativni a podparné €¢innosti — N (77-82) 9,5 12,3 16,5 10,8
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 13,1 17,5 . 13,2
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 9,1 12,1 17,2 10,6
Celkem 8,6 9,8 9,9 8,9
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Tab. 43: Firmy vyuzivajici cloudové CRM aplikace pro spravu a vyuziti informaci o zakaznicich, leden 2018

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 2,5 54 9,5 3,7
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 1,4 14,4 11,6 52
Textilni, odévni, koZzedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 3,4 2,7 0,0 31
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 2,0 14,0 9,0 43
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 2,0 0,5 15,3 2,8
Vyroba kovl, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 2,6 1,9 10,6 2,8
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 3,4 6,9 10,7 51
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 2,2 6,5 12,9 47
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 0,0 0,0 2,4 0,8
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 4,0 7,3 3,3 4,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 1,8 3,2 8,7 2,7
Stavebnictvi - F (41-43) 1,9 4,6 3,9 2,2
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 51 13,9 13,56 6,3
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 6,0 7.4 4,9 6,2
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 73 13,7 20,9 8,4
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 1,5 19,4 10,1 32
Doprava a skladovani - H (49-53) 21 4,0 4,8 2,5
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 3,0 10,5 23,2 3,7
Ubytovani (55) 6,0 17,8 19,0 7,7
Stravovani a pohostinstvi (56) 21 53 27,3 2,4
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 19,3 21,3 23,2 19,9
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam{ a televiznich programii (58-60) 10,6 27,9 8,9 13,8
Telekomunikaéni €innosti (61) 11,6 14,8 0,0 11,5
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 22,0 20,8 29,5 22,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 4,3 10,2 . 51
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 11,9 6,1 31,7 11,5
Administrativni a podptrné éinnosti — N (77-82) 5,6 8,1 13,5 6,9
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 18,6 12,4 . 17,2
Ostatni administrativni a podptrné &innosti (77-78, 80-82) 4.1 7,9 14,1 6,0
Celkem 4,7 7,6 11,6 5,5

Tab. 44: Firmy vyuzivajici cloudovy vypocetni vykon pro fungovani firemnich aplikaci, leden 2018

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (po¢et zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 21 3.4 6,4 2,7
Potravinafsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 0,9 13,8 13,5 4.8
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 2,3 55 3,9 3,0
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 1,3 6,1 8,6 2,4
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 2,8 0,0 7,0 24
Vyroba kovl, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 2,2 0,2 3,3 1,8
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 4,0 7,0 17,9 6,1
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojil a zafizeni j. n. (27-28) 0,0 17 4,0 1,0
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 0,0 1,7 51 2,2
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 4,9 4,5 8,5 5,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 1,1 0,4 12,2 1,6
Stavebnictvi - F (41-43) 0,6 53 7,8 1,2
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 2,7 11,7 14,7 4,0
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 2,6 8,3 4,9 34
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 2,8 7,5 18,5 3,8
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 2,5 26,3 13,9 4.8
Doprava a skladovani - H (49-53) 2,3 6,6 15,4 3,5
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 1,9 7,4 23,2 2,5
Ubytovani (55) 2,8 11,0 9,5 4,0
Stravovani a pohostinstvi (56) 1,7 4,8 36,4 2,0
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 26,7 31,2 41,4 28,3
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam( a televiznich programii (58-60) 11,9 42,7 17,8 18,1
Telekomunikaéni €innosti (61) 8,0 28,0 22,2 11,7
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 32,2 29,4 48,8 32,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 2,5 11,2 . 3,5
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 71 16,0 25,9 8,7
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 4,3 59 17,8 5,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 10,5 23,9 . 12,6
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 3,5 54 17,6 5,0
Celkem 3,5 7,3 12,1 4,5
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Tab. 45: Firmy vyuzivajici placené cloudové sluzby provozované na sdilenych serverech poskytovatel( sluzeb, leden 2018

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 14,8 18,0 27,1 16,5
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 14,0 30,9 23,2 18,7
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 9,3 18,7 32,0 12,1
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 13,6 25,5 25,4 16,1
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 13,8 12,2 36,0 15,5
Vyroba kovl, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 17,1 19,4 24,4 18,0
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 17,7 254 35,7 21,6
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 16,9 10,1 28,4 15,8
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 13,8 21,6 21,5 18,7
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 13,5 15,3 20,2 14,1
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 10,1 31,3 26,2 16,9
Stavebnictvi - F (41-43) 14,1 17,3 25,5 14,6
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 15,7 31,5 34,1 18,0
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 9,2 26,5 19,4 11,6
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 18,0 29,0 36,0 19,8
Maloobchod, kromé& motorovych vozidel (47) 15,0 42,6 354 17,9
Doprava a skladovani - H (49-53) 12,3 22,0 34,8 14,7
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 12,0 37,4 46,5 14,2
Ubytovani (55) 14,2 39,2 28,5 17,8
Stravovani a pohostinstvi (56) 11,4 36,2 63,6 131
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 44,7 53,6 54,2 46,8
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznami a televiznich programii (58-60) 30,8 67,1 62,4 394
Telekomunikaéni €innosti (61) 19,4 47,6 44,4 24,8
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologif; Informag&ni &innosti (62-63) 51,0 51,8 54,1 51,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 17,3 19,8 . 17,6
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 32,3 33,0 52,6 32,8
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 16,3 21,0 34,2 18,9
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 26,1 29,5 . 26,6
Ostatni administrativni a podptrné &innosti (77-78, 80-82) 15,2 20,7 34,5 18,3
Celkem 17,2 24,0 31,7 19,0

Tab. 46: Firmy vyuzivajici placené cloudové sluzby provozované na serverech vyhrazenych poskytovateli vyluéné pro jejich
firmu, leden 2018

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) - CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 7,0 12,5 21,4 9,5
Potravinafsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 6,5 21,1 23,6 11,0
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 3,9 6,3 16,0 49
Drevozpracujici a papirensky pramys| (16—18) 7,6 11,0 29,5 8,9
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 8,3 11,5 20,0 10,4
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 53 11,8 18,9 7.4
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 9,9 10,3 32,1 12,0
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 4,7 11,6 24,2 8,9
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedk( (29-30) 4,0 16,7 18,6 12,6
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 12,9 10,2 20,1 12,7
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €¢inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 7,7 54 19,2 7,8
Stavebnictvi — F (41-43) 6,1 16,1 13,7 7,3
Velkoobchod a maloobchod; opravy a iidrzba motorovych vozidel - G (45-47) 10,2 29,6 24,6 12,7
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 8,2 25,2 19,4 10,5
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 11,4 29,1 27,0 14,1
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 9,1 34,5 23,8 11,6
Doprava a skladovani - H (49-53) 9,0 15,1 20,4 10,4
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 8,1 9,3 37,2 8,4
Ubytovani (55) 12,7 8,7 19,0 12,3
Stravovani a pohostinstvi (56) 6,7 9,7 54,6 7.1
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 25,3 34,4 54,5 28,4
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam a televiznich programii (58-60) 18,7 40,1 26,7 23,3
Telekomunikaéni €innosti (61) 13,3 29,0 22,2 16,0
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologif; Informagni &innosti (62-63) 28,2 33,9 64,8 31,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 7,4 23,3 . 9,0
Profesni, védecké a technické €innosti = M (69-75) 18,4 25,9 41,7 19,9
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 1,4 13,0 23,2 12,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 20,9 43,6 . 24,7
Ostatni administrativni a podptrné &innosti (77-78, 80-82) 10,3 12,1 22,1 11,7
Celkem 9,8 16,9 24,2 11,6
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Pouzivani 3D tisku
Tab. 47: Firmy, které v roce 2017 vyuzivaly 3D tisku celkem

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka éinnost) - CZ NACE

Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky priamysl — C (10-33) 4,5 10,5 27,0 7,6
Potravinarsky, napojovy a tabakovy pramysl (10-12) 0,9 2,3 1,3
Textilni, odévni, koZzedélni a obuvnicky pramysl (13—15) 2,8 6,1 3,5
Drevozpracujici a papirensky primysl (16—18) 3,2 5,0 . 3,4
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primysl| skla a stavebnich hmot (19-23) 4.3 13,0 28,6 9,3
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 4,0 56 27,1 54
Vyroba poéitaél, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 21,3 33,3 42,9 26,8
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 9,2 13,7 33,7 13,1
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedkd (29-30) 54 21,7 34,1 19,6
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 2,9 12,2 28,8 58
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) . .
Stavebnictvi — F (41-43) 1,0 . . 1,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a Gdrzba motorovych vozidel - G (45-47) 4,5 3,9 3,0 4,4
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 3,0 0,0 . 2,6
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 52 59 52 53
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 4.1 . . 3,8
Doprava a skladovani — H (49-53) 1,3 1,3 4,2 1,4
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (565-56) 0,4 0,5
Ubytovani (55) . .
Stravovani a pohostinstvi (56) 0,6 . . 0,6
Informaéni a komunikaéni éinnosti - J (58-63) 54 9,56 16,6 6,8
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam a televiznich program{i (58—60) 2,8 3,0
Telekomunikaéni ¢innosti (61) 6,6 . . 7,8
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 57 10,8 17,2 7,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 0,5 . . 0,8
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 3,6 5,0 20,2 41
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 2,9 1,9
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) . .
Ostatni administrativni a podptrné &innosti (77-78, 80-82) 3,2 . . 2,1
Celkem 3,2 6,0 17,5 4,2

Pozn.: te¢ky v tabulce zna&i nespolehlivé udaje (velmi maly pocet firem v danych velikostnich a odvétvovych skupinach)

Tab. 48: Firmy s vlastni €i pronajatou 3D tiskarnou v roce 2017

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) = CZ NACE

Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 3,7 8,2 23,3 6,3
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 0,9 2,3 1,3
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13—15) 1,0 6,1 2,2
Drevozpracujici a papirensky pramysl (16—18) 2,6 5,0 . 2,9
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 3,0 8,1 26,2 6,8
Vyroba kovd, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 4,0 56 24,6 53
Vyroba poditacl, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 17,0 25,0 42,9 21,7
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 7,0 12,6 27,9 10,9
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedkd (29-30) 54 13,9 27,7 15,1
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroji a zafizeni (31-33) 2,9 6,3 23,7 4,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) . .
Stavebnictvi - F (41-43) 1,0 . . 0,9
Velkoobchod a maloobchod; opravy a Gidrzba motorovych vozidel - G (45-47) 3,2 3,8 2,5 3,3
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 0,9 . 0,8
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 3,3 5,9 3,7
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 4.1 3,8
Doprava a skladovani - H (49-53)
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (65-56)
Ubytovani (55)
Stravovani a pohostinstvi (56) . . . .
Informaéni a komunikaéni éinnosti - J (568-63) 4,3 8,1 15,4 5,6
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamdi a televiznich programii (58—60) . .
Telekomunikacni ¢innosti (61) 58 . . 6,6
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62—63) 4,5 9,0 17,2 6,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) . . . .
Profesni, védecké a technické ¢innosti - M (69-75) 1,0 3,7 20,2 1,7
Administrativni a podpurné ¢innosti - N (77-82) 1,5 1,1
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) . .
Ostatni administrativni a podpurné &innosti (77-78, 80-82) 1,7 . . 1,1
Celkem 2,2 4,7 15,1 3,1

Pozn.: te¢ky v tabulce zna&i nespolehlivé udaje (velmi maly pocet firem v danych velikostnich a odvétvovych skupinach)
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Tab. 49: Firmy, které v roce 2017 vyuzily 3D tisku na zakazku (nakoupily 3D tisk jako sluzbu)

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnancu)
10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 1,9 4,4 8,6 3,0
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 0,9 . . 0,7
Textilni, odévni, koZzedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 1,8 . . 1,8
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 1,6 3,1 . 1,8
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 2,8 7,0 8,6 4,6
Vyroba kovl, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 1,3 . 5,8 1,2
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 6,5 11,6 . 8,7
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 3,5 6,2 10,9 51
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) . 11,9 13,5 8,0
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 1,5 59 . 2,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39)
Stavebnictvi - F (41-43) . . . .
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 1,8 . . 1,6
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 2,2 . . 1,8
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 3,0 . . 2,5
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) . . . .
Doprava a skladovani - H (49-53) 1,3 1,3 . 1,4
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 0,4 . . 0,5
Ubytovani (55) . . . .
Stravovani a pohostinstvi (56) 0,6 . . 0,6
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 1,2 3,1 . 1,7
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam{ a televiznich programii (58-60)
Telekomunikaéni €innosti (61) . . .
Cinnosti v oblasti informaénich technologif; Informag&ni &innosti (62-63) 13 3,5 . 18
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) . . . 0,8
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 29 1,3 . 2,7
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 1,8 . . 1,1
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) . .
Ostatni administrativni a podptrné &innosti (77-78, 80-82) 2,0 . . 1,2
Celkem 1,5 2,3 5,4 1,8

Pozn.: te¢ky v tabulce znaci nespolehlivé udaje (velmi maly pocet firem v danych velikostnich a odvétvovych skupinach)

Tab. 50: Firmy, které v roce 2017 vyuzivaly 3D tisk k vyrobé prototypt ¢i modelu

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Lol kosUnmylipet ebzame st anct)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 4,0 9,4 24,2 6,8
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl| (10-12) 0,9 . . 0,7
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 2,8 46 . 3,2
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 2,6 50 . 2,9
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 4,3 13,0 24,8 8,9
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 2,7 56 23,0 43
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 21,3 29,8 39,3 254
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 8,6 11,7 31,3 11,9
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedk( (29-30) 54 21,7 31,8 18,9
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 29 9,3 237 51
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) . . . .
Stavebnictvi - F (41-43) 1,0 . . 0,9
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel — G (45-47) 3,7 . . 3,3
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 3,0 . . 2,6
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 52 . . 4,5
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 1,6 . . 1,6
Doprava a skladovani - H (49-53) 0,8 1,3 . 1,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 0,4 . . 0,5
Ubytovani (55) . . . .
Stravovani a pohostinstvi (56) 0,6 . . 0,6
Informacéni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 4,5 9,2 15,4 59
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam( a televiznich programii (58-60) . . . 3,0
Telekomunikaéni €innosti (61) 6,6 . . 7,2
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 4,5 10,3 17,2 6,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) . . . .
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 3,3 5,0 20,2 3,9
Administrativni a podparné ¢innosti — N (77-82) 1,5 . . 1,1
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) . . . .
Ostatni administrativni a podparné &innosti (77-78, 80-82) 1,7 - . 1,1
Celkem 2,7 5,0 15,7 3,6

Pozn.: te¢ky v tabulce znaci nespolehlivé udaje (velmi maly pocet firem v danych velikostnich a odvétvovych skupinach)
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Tab. 51: Firmy, které v roce 2017 vyuzivaly 3D tisk k vyrobé polotovart, soucastek a dalSich vyrobku

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 2,6 58 18,1 4,6
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 2,3 0,7
Textilni, odévni, koZedé&Ini a obuvnicky pramysl (13—15) . 1,5
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 1,6 . 1,6
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) . 4,7 20,1 3,4
Vyroba kovl, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 3,1 3,1 17,2 3,7
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 15,3 25,2 28,6 19,5
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 6,4 7,8 24,8 8,7
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 54 14,0 21,3 13,1
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 1,9 6,5 17,0 3,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39)
Stavebnictvi - F (41-43) . . .
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 2,6 3,9 2,7
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 0,9 . 0,8
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 3.2 59 3,5
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 2,5 2,3
Doprava a skladovani - H (49-53) 0,8 0,7
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56)
Ubytovani (55)
Stravovani a pohostinstvi (56) . . .
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 3,4 4,0 3,6
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam a televiznich programii (58-60) .
Telekomunikaéni &innosti (61) . . 4,4
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 3,4 4,7 3,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) . . . .
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 1,0 2,7 10,2 1,4
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 1,0 0,7
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) . .
Ostatni administrativni a podptrné &innosti (77-78, 80-82) 1,1 . . 0,7
Celkem 1,6 3,5 11,1 2,3

Pozn.: te¢ky v tabulce znaci nespolehlivé udaje (velmi maly pocet firem v danych velikostnich a odvétvovych skupinach)

Vyuziti robotiky

Tab. 52: Firmy pouzivajici priimyslové nebo servisni roboty celkem, leden 2018

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (po¢et zaméstnanci)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky primysl - C (10-33) 6,2 30,8 53,4 15,9
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 21 241 25,4 8,8
Textilni, odévni, koZzedéIni a obuvnicky pramysl (13-15) . . . .
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 6,3 13,0 28,7 8,2
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 10,3 40,1 54,1 23,4
Vyroba kovl, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 9,2 50,3 60,1 21,0
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroj a zafizeni (26) 54 15,9 42,9 11,9
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojil a zafizeni j. n. (27-28) 3,7 27,3 54,6 16,5
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedki (29-30) 13,5 33,7 75,3 39,3
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 43 17,1 42,4 8,4
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) . . . .
Stavebnictvi - F (41-43) 4,0 21 9,8 3,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 1,2 0,5 2,8 1,2
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 0,9 . . 1,1
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 21 0,2 3,9 1,9
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) . . . .
Doprava a skladovani — H (49-53) 0,5 2,6 2,0 0,9
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 1,2 0,8 0,0 1,2
Ubytovani (55) . . . .
Stravovani a pohostinstvi (56) 1,3 1,3 0,0 1,3
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 0,9
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam{ a televiznich programii (58-60)
Telekomunikaéni €innosti (61) .
Cinnosti v oblasti informaénich technologit: Informaéni &innosti (62—63) . 1,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 1,0 . . 1,0
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 2,4 3,1 15,3 2,7
Administrativni a podptrné éinnosti — N (77-82) 0,7 3,0 1,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) . . .
Ostatni administrativni a podptrné &innosti (77-78, 80-82) 0,7 3,0 . 1,7
Celkem 2,9 14,4 31,1 6,0

Pozn.: te¢ky v tabulce znaci nespolehlivé tdaje (velmi maly pocet firem v danych velikostnich a odvétvovych skupinach)
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Tab. 53: Firmy pouzivajici primyslové roboty naprogramované pro rutinni ¢innosti, leden 2018

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnancu)
10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 6,0 30,5 52,8 15,6
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 0,9 21,7 23,8 7,3
Textilni, odévni, koZzedélni a obuvnicky pramysl (13-15) . . . .
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 6,3 13,0 25,5 8,1
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 10,3 40,1 53,4 23,3
Vyroba kovl, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 9,2 50,3 60,1 21,0
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 54 15,9 42,9 11,9
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 3,7 27,3 54,6 16,5
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 11,4 33,7 741 38,2
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 4,3 171 42,4 84
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) . . . .
Stavebnictvi - F (41-43) 1,9 2,1 . 2,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 1,0 . . 0,9
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 0,9 . . 1,1
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 1,6 . . 1,4
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) . . . .
Doprava a skladovani - H (49-53) 0,5 1,4 . 0,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 1,2 . . 1,2
Ubytovani (55) . .
Stravovani a pohostinstvi (56) 1,3 . . 1,3
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 0,5 . . 0,9
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznami a televiznich programii (58-60)
Telekomunikaéni €innosti (61) .
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) . . . 1,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 1,0 . . 1,0
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 2,4 3,1 13,7 2,7
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) . 3,0 . 1,2
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) . .
Ostatni administrativni a podptrné &innosti (77-78, 80-82) . 3,0 . 1,3
Celkem 2,4 14,2 30,4 5,6

Pozn.: te¢ky v tabulce znaci nespolehlivé udaje (velmi maly pocet firem v danych velikostnich a odvétvovych skupinach)

Tab. 54: Firmy pouzivajici servisni roboty vykonavajici své ukony castec¢né/plné automaticky, leden 2018

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnanc)
10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 1,1 3,6 9,3 2,3
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl| (10-12) 1,2 4,8 . 2,3
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15)
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) . . .
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) . 6,3 11,9 3,0
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 2,2 54 . 3,0
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) . . . 3,0
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 0,6 3,2 9,7 2,4
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedkl (29-30) 4,0 . 13,1 56
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 0,8 . . 0,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) . . . .
Stavebnictvi - F (41-43) 2,5 21 . 2,5
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel — G (45-47) 0,7 . . 0,7
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) . . . .
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 1,4 . . 1,3
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) . . . .
Doprava a skladovani - H (49-53) 0,5 2,6 . 0,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 0,4 . . 0,4
Ubytovani (55) . . . .
Stravovani a pohostinstvi (56) 0,6 . . 0,5
Informaéni a komunikaéni €¢innosti - J (58-63) . . . 0,7
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam( a televiznich programii (58-60)
Telekomunikaéni ¢innosti (61) .
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) . . . 0,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 1,0 . . 1,0
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) . 1,7 . 0,3
Administrativni a podparné ¢innosti — N (77-82) 0,7 . . 0,5
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) . . . .
Ostatni administrativni a podparné &innosti (77-78, 80-82) 0,7 - . 0,5
Celkem 0,9 2,1 6,0 {13

Pozn.: te¢ky v tabulce znaci nespolehlivé udaje (velmi maly pocet firem v danych velikostnich a odvétvovych skupinach)
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Big Data a jejich analyza
Tab. 55: Firmy, které se v roce 2017 zabyvaly analyzou Big Data

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (po¢et zaméstnanc)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky prumysl - C (10-33) 4,2 7,9 21,5 6,4
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 1,5 14,3 20,5 56
Textilni, odévni, kozedéIni a obuvnicky pramysl| (13—15) . . . 1,7
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 1,8 12,7 32,2 47
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 5,2 9,2 21,8 8,0
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobkl (24-25) 3,1 50 18,0 4,2
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 8,7 11,1 . 10,2
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 7,7 6,5 21,6 8,7
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedkl (29-30) 84 7,0 26,3 13,6
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 6,1 54 13,4 6,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 4,7 4,8 29,7 6,4
Stavebnictvi - F (41-43) 4,9 13,3 . 6,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 6,1 20,5 23,2 8,2
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 5,9 21,2 . 8.2
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 8,7 19,1 23,6 10,3
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 2,5 241 22,8 4,9
Doprava a skladovani — H (49-53) 9,8 25,3 39,3 13,5
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 7,2 9,1 7.4
Ubytovani (55) 49 14,9 6,3
Stravovani a pohostinstvi (56) 7,9 4,9 . 7.7
Informacéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 15,2 30,2 41,8 19,4
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich program(i (58-60) 13,5 27,4 17,3
Telekomunikaéni €innosti (61) 13,4 28,3 . 18,4
Cinnosti v oblasti informagnich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 15,8 30,8 39,2 19,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 3,1 . . 3,6
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 7,9 15,2 40,8 9,5
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 6,4 9,1 16,8 7,9
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 58 . . 7,0
Ostatni administrativni a podpUrné €innosti (77-78, 80-82) 6,5 9,0 16,6 8,0
Celkem 6,2 12,6 24,2 8,1

Pozn.: te¢ky v tabulce znaci nespolehlivé udaje (velmi maly pocet firem v danych velikostnich a odvétvovych skupinach)

Tab. 56: Firmy, v nichz analyzu Big Data provadéli v roce 2017 vlastni zaméstnanci

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (po¢et zaméstnanci)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 3,3 6,8 18,9 53
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 1,0 9,6 17,2 3,9
Textilni, odévni, koZzedéIni a obuvnicky pramysl (13-15) . . . 1,6
Drevozpracujici a papirensky pramysl (16—18) 1,2 8,4 29,1 3,3
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Pramys| skla a stavebnich hmot (19-23) 4.1 9,2 19,8 71
Vyroba kov, hutnich a kovodélnych vyrobkd (24-25) 3,1 5,0 13,8 4,0
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 8,1 9,0 . 8,9
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 6,2 6,5 19,9 7.7
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedkl (29-30) 8.4 4,8 25,0 12,5
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky priimysl|; Opravy a instalace strojl a zafizeni (31-33) 3,6 5,4 . 4.1
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 4,7 4,8 26,2 6,2
Stavebnictvi - F (41-43) 3,9 12,7 . 5,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 4,7 16,5 21,8 6,4
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 33 15,7 . 5,1
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 6,8 16,1 23,6 8,3
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 2,1 18,2 21,0 4,0
Doprava a skladovani - H (49-53) 8,3 17,1 31,3 10,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 4,6 7,7 4.8
Ubytovani (55) 37 11,6 48
Stravovani a pohostinstvi (56) 4.8 . . 4.8
Informacni a komunikaéni ¢innosti - J (58-63) 13,8 29,7 36,6 17,9
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich program(i (58-60) 9,6 27,4 14,4
Telekomunikaéni €innosti (61) 10,9 . . 15,1
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informag&ni &innosti (62-63) 15,0 30,8 33,8 19,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 2,4 . . 2,9
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 59 13,8 40,8 7,7
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 4,6 8,0 11,5 6,2
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) . . . 3,9
Ostatni administrativni a podpurné ¢innosti (77-78, 80-82) 4,8 7,9 12,0 6,3
Celkem 4,9 10,8 21,2 6,6

Pozn.: te¢ky v tabulce znaci nespolehlivé udaje (velmi maly pocet firem v danych velikostnich a odvétvovych skupinach)
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Elektronicka fakturace

Tab. 57: Firmy zasilajici elektronické faktury ve standardizovaném formatu uréeném pro automatizované zpracovani dat,
leden 2018

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 9,2 23,5 45,0 15,4
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 18,7 69,8 90,3 35,0
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 10,7 10,0 20,8 10,9
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 8,3 25,2 35,1 12,2
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 8,1 32,2 39,1 18,2
Vyroba kovd, hutnich a kovodéInych vyrobkl (24—25) 57 13,2 37,7 8,9
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 11,5 18,4 57,1 17,7
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 8,5 56 37,3 10,4
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 10,2 257 57,7 30,0
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 8,5 18,8 25,2 11,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 9,5 8,2 28,0 10,4
Stavebnictvi - F (41-43) 6,4 5,8 17,6 6,5
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 19,1 39,7 43,5 221
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 16,6 17,9 29,1 17,0
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 22,7 51,3 67,8 27,3
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 14,8 22,4 29,5 16,0
Doprava a skladovani - H (49-53) 8,9 18,1 28,9 11,1
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 8,7 15,1 9,3 9,2
Ubytovani (55) 10,3 13,9 0,0 10,6
Stravovani a pohostinstvi (56) 8,3 16,0 18,1 8,8
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 15,3 18,1 36,3 16,9
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznami a televiznich programii (58-60) 15,6 17,9 28,7 16,7
Telekomunikaéni €innosti (61) 21,8 53 33,3 20,1
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 14,3 19,5 38,3 16,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 6,4 5,8 . 6,4
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 11,8 18,9 29,0 13,2
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 8,0 16,4 19,7 11,4
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 12,0 11,3 . 11,6
Ostatni administrativni a podptirné ¢innosti (77-78, 80-82) 7,5 16,6 20,6 11,4
Celkem 11,5 21,9 38,6 14,4

Tab. 58: Primérny podil e-faktur zaslanych firmami ve standardizovaném formatu uréeném pro automatizované zpracovani dat
na celkovém poctu jimi vystavenych a zaslanych faktur, leden 2018
prumérny podil zasilanych e-faktur z celkového poctu vSech zasilanych faktur firmami v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE jolkosURnmylipet ebzame st anet)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 3,7 8,4 22,6 6,3
Potravinaisky, napojovy a tabakovy primysl| (10-12) 6,1 241 37,4 12,2
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 4,2 3,6 3,7 4,0
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 3,6 8,5 16,0 49
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 6,0 11,9 15,5 8,6
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 1,0 2,8 19,0 2,2
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 6,1 11,5 41,8 10,9
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 3,7 1,9 19,3 47
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedk( (29-30) 4,0 12,7 353 16,6
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 4,2 7.7 10,8 51
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 4,3 3.1 5,7 a1
Stavebnictvi - F (41-43) 2,9 1,0 7,3 2,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel — G (45-47) 6,3 11,1 17,0 71
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 7,0 46 8,3 6,7
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 6,7 14,4 226 8,0
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 55 6,5 14,8 5,9
Doprava a skladovani - H (49-53) 3,6 6,8 10,3 4,4
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 3,4 8,5 6,0 3,8
Ubytovani (55) 52 6,2 0,0 52
Stravovani a pohostinstvi (56) 2,9 10,1 11,8 3,3
Informacéni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 7,9 8,9 16,9 8,6
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam( a televiznich programii (58-60) 10,9 3,6 15,7 9,7
Telekomunikaéni €innosti (61) 15,8 0,3 11,6 13,3
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 6,2 10,8 17,9 7,7
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 2,0 1,8 . 21
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 3,2 11,9 11,8 4,6
Administrativni a podparné ¢innosti — N (77-82) 5,4 8,4 8,1 6,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 7,6 52 . 71
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 52 8,5 8,5 6,5
Celkem 4,4 8,1 17,8 5,6
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Tab. 59: Firmy zasilajici elektronické faktury ve formatu neumoznujicim jejich automatizované zpracovani (napr. faktury, které

jsou soucasti e-mailu €i faktury ve formatu PDF), leden 2018

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (po€et zaméstnanci)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 84,0 88,4 89,5 85,5
Potravinafsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 68,4 80,7 88,2 72,5
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 70,8 84,1 88,3 74,3
Dfevozpracujici a papirensky pramys| (16—18) 89,3 86,7 79,8 88,5
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 84,6 92,7 92,1 87,7
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 88,1 83,1 91,8 87,1
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 92,6 93,4 85,7 922
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 92,3 90,3 90,2 91,4
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedkl (29-30) 92,0 92,3 89,4 91,3
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 81,0 97,8 84,9 84,4
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 82,6 95,0 84,3 86,1
Stavebnictvi - F (41-43) 79,1 90,3 84,3 80,4
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 80,7 91,9 85,0 82,1
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 87,5 85,0 75,7 87,0
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 88,7 94,5 92,4 89,5
Maloobchod, kromé& motorovych vozidel (47) 65,8 89,7 81,6 68,2
Doprava a skladovani — H (49-53) 71,2 82,3 87,5 73,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 74,2 86,2 100,0 75,4
Ubytovani (55) 83,9 89,3 100,0 84,9
Stravovani a pohostinstvi (56) 71,4 84,0 100,0 72,3
Informaéni a komunikaéni €¢innosti - J (58-63) 94,9 95,2 89,4 94,7
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam{ a televiznich programii (58-60) 95,3 97,6 91,1 95,6
Telekomunikaéni €innosti (61) 95,0 100,0 77,8 94,8
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 94,8 94,3 90,9 94,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 83,4 91,9 . 84,2
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 87,7 85,1 95,0 87,5
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 79,6 771 87,3 79,2
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 92,4 100,0 . 93,6
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 78,1 76,4 86,8 78,1
Celkem 81,3 87,7 88,6 82,7

Tab. 60: Firmy zasilajici faktury klasickou cestou v papirové podobé, leden 2018

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (po¢et zaméstnanci)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 89,0 87,7 78,6 87,9
Potravinaisky, napojovy a tabakovy primysl| (10-12) 93,6 90,4 90,0 92,6
Textilni, odévni, kozedéIni a obuvnicky primysl (13—15) 84,2 86,5 754 84,4
Drevozpracujici a papirensky pramys| (16—18) 88,6 89,0 80,3 88,4
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 90,1 83,3 82,2 87,3
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 88,6 90,3 81,9 88,7
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 78,7 64,7 78,6 74,5
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 91,2 86,5 74,0 88,0
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedkt (29-30) 90,5 86,3 71,2 83,1
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 86,7 97,2 84,8 88,7
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €¢inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 92,4 75,7 94,8 88,0
Stavebnictvi - F (41-43) 96,6 99,6 94,1 96,9
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 90,8 91,9 87,8 90,8
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 90,2 96,6 90,3 91,0
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 92,8 93,5 84,3 92,7
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 88,0 83,5 89,8 87,8
Doprava a skladovani - H (49-53) 91,6 92,5 88,4 91,7
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 87,8 84,7 90,7 87,6
Ubytovani (55) 87,6 95,0 81,0 88,5
Stravovani a pohostinstvi (56) 87,9 77,3 100,0 87,3
Informacéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 79,0 78,3 68,0 78,3
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznami a televiznich programii (58-60) 82,0 70,2 62,4 78,7
Telekomunikaéni €innosti (61) 83,9 89,1 66,7 83,8
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) T 78,6 69,3 77,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 90,1 92,2 . 90,2
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 89,3 83,9 86,1 88,5
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 7,7 82,3 79,6 75,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 69,1 70,7 . 69,6
Ostatni administrativni a podptrné &innosti (77—78, 80-82) 72,0 82,6 79,7 76,1
Celkem 89,4 87,8 81,6 88,8
100 leden 2018 (rok 2017)



Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru

Tab. 61: Firmy zasilajici faktury prostrednictvim datovych schranek, leden 2018

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 3,0 7.4 11,4 4,7
Potravinarsky, napojovy a tabakovy pramysl (10-12) 1,0 4.4 121 2,4
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 6,2 13,7 16,6 8,2
Dievozpracujici a papirensky pramys| (16—18) 4,6 1,7 17,4 4,5
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 1.4 6,5 9,6 3,7
Vyroba kovl, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 2,2 13,6 10,0 52
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 2,6 14,3 17,9 7,5
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 1,3 4,5 9,3 31
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 7,9 9,1 13,3 9,9
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 53 2,2 10,0 4,9
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 5,6 6,0 17,5 6,5
Stavebnictvi - F (41-43) 6,4 17,8 21,6 7,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 5,9 7.4 9,2 6,2
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 71 13,2 0,0 7,8
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 7,6 57 13,2 7.4
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 3,0 7,8 8,1 3,5
Doprava a skladovani - H (49-53) 1,8 8,8 23,7 3,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 7,5 71 13,9 7,5
Ubytovani (55) 7,5 6,0 0,0 7,2
Stravovani a pohostinstvi (56) 7,5 8,0 27,3 7,6
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 13,9 17,5 26,6 15,2
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam{ a televiznich programii (58-60) 10,5 17,2 37,6 13,2
Telekomunikaéni €innosti (61) 221 19,0 33,3 22,2
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 13,2 17,3 23,5 14,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 71 10,7 . 7,4
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 17,5 14,8 6,8 16,9
Administrativni a podptrné éinnosti — N (77-82) 6,3 9,1 14,2 7,7
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 7,6 12,4 . 8,7
Ostatni administrativni a podptrné &innosti (77-78, 80-82) 6,2 9,0 13,8 7,6
Celkem 6,4 g1 13,3 7,2

Tab. 62: Firmy prijimajici elektronické faktury ve standardizovaném formatu uréeném pro automatizované zpracovani dat, leden
2018

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) - CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 13,3 16,9 37,6 15,9
Potravinaisky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 15,7 33,3 50,4 21,8
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13—-15) 12,7 21,0 24,4 14,9
Dfevozpracujici a papirensky pramys| (16—18) 17,2 15,4 26,5 17,2
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 13,4 13,6 30,1 15,1
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 8,1 16,0 33,0 11,1
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 11,7 23,2 60,7 19,5
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 15,4 12,7 36,0 16,6
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedkl (29-30) 19,8 15,1 50,8 28,0
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 14,3 10,8 23,5 14,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 10,5 33,3 31,5 18,1
Stavebnictvi - F (41-43) 8,0 3,9 25,5 7,7
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 249 28,4 54,8 26,0
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 24,4 40,3 38,9 26,7
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 18,7 21,0 49,2 19,5
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 34,5 40,8 61,5 36,1
Doprava a skladovani - H (49-53) 20,5 25,3 25,1 21,4
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 16,8 27,0 9,3 17,5
Ubytovani (55) 17,8 18,0 0,0 17,6
Stravovani a pohostinstvi (56) 16,5 33,6 18,1 17,5
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 17,7 23,8 38,9 20,0
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznami a televiznich programii (58-60) 12,0 22,7 37,6 15,4
Telekomunikaéni €innosti (61) 22,7 10,9 33,3 21,6
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologif; Informagni &innosti (62-63) 18,0 25,3 40,0 20,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 12,7 19,3 . 13,4
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 12,4 27,8 27,3 14,8
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 9,6 20,2 27,7 14,1
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 15,8 17,6 . 15,5
Ostatni administrativni a podptrné &innosti (77—78, 80-82) 8,9 20,3 28,9 14,0
Celkem 16,1 20,3 36,9 17,7
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Tab. 63: Primérny podil e-faktur pfijatych firmami ve standardizovaném formatu uréeném pro automatizované zpracovani dat

na celkovém poctu jimi pfijatych faktur, leden 2018

prumérny podil prijimanych e-faktur z celkového poctu vsech pfijimanych faktur firmami v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (po€et zaméstnanci)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 3,9 4,7 14,9 4,9
Potravinafsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 34 55 16,3 46
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 4,0 6,0 3,5 4.4
Drevozpracujici a papirensky pramys| (16—18) 57 3,8 8,7 54
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 5,0 3,2 11,0 51
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 2,3 7,0 12,0 3,9
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 2,6 9,7 27,7 7,0
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 53 2,5 12,8 51
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedki (29-30) 4,2 6,0 26,2 11,6
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 3,2 3,0 6,4 3,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €¢inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 2,6 11,9 4,7 5,2
Stavebnictvi - F (41-43) 3,0 1,2 6,2 29
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel - G (45-47) 8,9 7,8 241 9,2
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 7,6 8,1 10,8 7,7
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 3,8 5,0 17,7 4,2
Maloobchod, kromé& motorovych vozidel (47) 17,2 15,7 30,9 17,6
Doprava a skladovani - H (49-53) 4,5 6,4 8,5 5,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 4,5 9,5 51 4,9
Ubytovani (55) 50 46 0,0 4,9
Stravovani a pohostinstvi (56) 43 13,0 10,0 4.8
Informaéni a komunikaéni €¢innosti - J (58-63) 5,7 9,7 18,0 71
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam{ a televiznich programii (58-60) 3,6 6,0 15,2 4,7
Telekomunikacni ¢innosti (61) 6,6 2,9 18,4 6,7
Cinnosti v oblasti informaénich technologif; Informagni &innosti (62-63) 6,0 1.1 18,5 7,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 3,0 4,2 . 31
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 3,4 11,9 5,7 4,6
Administrativni a podptrné éinnosti — N (77-82) 3,7 6,2 8,3 4,8
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 59 6,3 . 58
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 3,5 6,2 8,7 47
Celkem 5,0 6,2 14,1 5,6

Tab. 64: Firmy pfijimajici elektronické faktury ve formatu neumoznujicim jejich automatizované zpracovani (napr. faktury, které

jsou soucasti e-mailu €i faktury ve formatu PDF), leden 2018

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (pocet zaméstnancti)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 91,2 94,8 96,8 92,5
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl| (10-12) 81,1 91,0 98,2 84,4
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 81,4 89,4 96,1 83,7
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 94,7 94,8 91,7 94,6
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 91,9 94,8 98,2 93,4
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobki (24-25) 93,9 94,8 98,3 94,3
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 93,6 92,1 92,9 93,1
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 97,4 96,0 94,8 96,7
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedkl (29-30) 92,2 95,6 98,8 95,4
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 89,7 100,0 93,2 91,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a éinn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 91,9 96,5 98,3 93,5
Stavebnictvi - F (41-43) 90,5 100,0 92,2 91,6
Velkoobchod a maloobchod; opravy a iidrzba motorovych vozidel - G (45-47) 91,4 97,1 90,8 92,1
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 91,1 94,3 95,1 91,6
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 93,9 98,1 94,1 94,5
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 87,8 96,6 87,8 88,5
Doprava a skladovani - H (49-53) 84,4 96,0 96,2 86,7
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 85,3 94,0 95,3 86,0
Ubytovani (55) 89,2 92,4 100,0 89,8
Stravovani a pohostinstvi (56) 84,1 95,1 90,9 84,8
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 97,8 96,2 92,0 97,2
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam a televiznich programii (58-60) 95,3 100,0 100,0 96,5
Telekomunikaéni ¢innosti (61) 94,2 100,0 77,8 941
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 98,8 95,2 92,6 97,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 89,8 98,8 . 90,6
Profesni, védecké a technické &innosti — M (69-75) 94,4 95,5 100,0 94,7
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 83,1 80,0 93,6 82,7
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 95,3 100,0 . 96,0
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 81,7 79,4 93,3 81,6
Celkem 90,3 94,2 95,5 91,2
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Tab. 65: Firmy prijimajici faktury klasickou cestou v papirové podobé, leden 2018

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 97,2 97,6 96,6 97,2
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 96,7 97,7 94,9 96,9
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 92,0 88,7 100,0 91,6
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 95,5 98,6 97,2 96,1
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 97,8 96,3 96,2 97,2
Vyroba kovl, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 98,3 97,5 96,6 98,0
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 98,8 93,1 96,4 96,8
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 99,4 100,0 94,0 99,1
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 98,0 97,8 98,3 98,0
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 96,2 100,0 100,0 97,1
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 95,3 99,1 98,3 96,5
Stavebnictvi - F (41-43) 97,9 100,0 98,0 98,2
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 98,7 98,1 98,4 98,6
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 96,8 99,4 100,0 97,1
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 98,8 97,3 98,3 98,6
Maloobchod, kromé& motorovych vozidel (47) 99,3 99,5 98,2 99,3
Doprava a skladovani - H (49-53) 94,4 98,6 97,1 95,1
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 96,3 97,3 100,0 96,4
Ubytovani (55) 97,6 96,7 100,0 97,5
Stravovani a pohostinstvi (56) 96,0 97,7 100,0 96,1
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 97,9 100,0 93,6 98,1
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam( a televiznich programi (58-60) 99,3 100,0 100,0 99,5
Telekomunikaéni €innosti (61) 96,4 100,0 88,9 96,5
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 97,9 100,0 93,1 98,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 98,7 100,0 . 98,8
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 97,5 97,0 98,4 97,4
Administrativni a podptrné éinnosti — N (77-82) 87,9 92,0 93,5 89,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 91,9 94,8 . 92,6
Ostatni administrativni a podptrné &innosti (77-78, 80-82) 87,4 92,0 93,2 89,3
Celkem 97,0 97,5 96,7 Oi6il

Elektronicky prodej

Tab. 66: Firmy, které v roce 2017 elektronicky prodavaly material, zbozi nebo sluzby celkem
podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka Einnost) — CZ NACE Lol kosUnmylipet ebzame st anct)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky primysl - C (10-33) 18,6 31,7 52,3 24,4
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl| (10-12) 19,7 50,7 63,9 29,7
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 257 35,5 52,4 28,8
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 24,4 39,0 34,2 27,3
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 21,0 33,4 51,5 27,6
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 13,0 16,4 48,0 15,4
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 33,4 351 50,0 354
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 17,3 28,1 434 23,4
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedk( (29-30) 12,7 35,3 71,2 38,2
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 17,4 37,4 35,5 22,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 7,9 4,9 33,4 8,8
Stavebnictvi — F (41-43) 8,0 71 13,7 8,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a tidrzba motorovych vozidel — G (45-47) 37,8 59,3 63,4 40,9
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 37,5 45,3 70,9 39,1
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 41,8 66,7 79,7 459
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 31,8 48,5 51,0 33,8
Doprava a skladovani — H (49-53) 14,5 17,3 52,3 16,5
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 28,2 60,1 81,4 31,1
Ubytovani (55) 60,9 84,4 100,0 64,6
Stravovani a pohostinstvi (56) 18,6 42,5 63,7 20,2
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 37,1 36,0 45,5 37,3
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam a televiznich programii (58-60) 59,7 64,1 733 61,3
Telekomunikaéni €innosti (61) 48,9 63,6 66,7 51,9
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 31,2 28,2 37,0 30,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 14,2 15,8 . 14,3
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 16,3 14,1 20,5 16,0
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 17,4 15,1 23,5 17,0
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 62,2 88,6 . 66,7
Ostatni administrativni a podptrné &innosti (77-78, 80-82) 12,2 12,9 20,2 12,9
Celkem 22,5 30,2 48,2 24,9
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Tab. 67: Prodeje uskute€néné v roce 2017 pomoci elektronickych objednavek celkem

podil na celkovych trzbach firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 7,7 20,7 1,7 34,8
Potravinafsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 2,7 24,6 447 30,4
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 16,0 8,6 18,6 14,7
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 7,6 8,2 23,3 15,2
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 10,4 221 22,5 21,6
Vyroba kovl, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 73 13,3 29,4 20,5
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 22,2 30,7 84,5 76,2
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 6,0 24,9 44,0 36,6
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 4,7 42,2 448 443
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 9,4 8,7 23,8 15,4
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 5,9 4,3 48,6 31,6
Stavebnictvi - F (41-43) 2,6 3,3 1,6 2,5
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 22,7 31,5 25,5 26,5
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 45,5 34,7 27,0 36,5
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 19,5 30,7 35,9 28,2
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 14,8 291 15,9 17,3
Doprava a skladovani - H (49-53) 8,9 14,1 30,7 21,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 16,7 18,8 13,6 16,8
Ubytovani (55) 38,2 29,8 30,7 33,4
Stravovani a pohostinstvi (56) 6,5 6,1 2,0 55
Informacéni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 16,5 21,4 30,6 26,2
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamdl a televiznich programii (58-60) 25,2 38,2 37,7 36,1
Telekomunikaéni €innosti (61) 18,7 26,2 27,8 27,2
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologif; Informagéni &innosti (62-63) 14,5 14,4 31,6 22,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 4,5 53 . 4,7
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 3,3 2,8 10,1 4,4
Administrativni a podparné €innosti - N (77-82) 20,2 47,5 20,2 31,9
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 36,1 45,6 . 47,3
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 13,6 47,7 10,3 28,3
Celkem 14,8 20,8 36,7 28,6

Tab. 68: Firmy, které v roce 2017 elektronicky prodavaly prostiednictvim webovych stranek ¢i aplikaci

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (po¢et zaméstnanci)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky primysl - C (10-33) 13,5 16,4 18,1 14,5
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 14,3 28,8 25,6 18,5
Textilni, odévni, koZedé&lni a obuvnicky pramysl (13-15) 20,7 25,9 32,3 22,2
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 216 25,0 19,4 22,1
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 13,9 15,4 24,0 15,3
Vyroba kovd, hutnich a kovodéInych vyrobkl (24-25) 6,8 6,9 17,4 7,3
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 26,3 20,1 0,0 221
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojii a zafizeni j. n. (27-28) 12,7 12,3 16,8 13,0
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedki (29-30) 9,5 12,2 14,5 11,9
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 13,4 24,0 11,9 15,4
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 3,6 0,9 24,7 4,3
Stavebnictvi - F (41-43) 4,4 2,5 5,9 4,2
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 33,6 52,9 56,9 36,4
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 34,0 42,5 61,1 35,5
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 35,6 57,1 74,2 39,2
Maloobchod, kromé& motorovych vozidel (47) 30,3 48,5 44,4 32,2
Doprava a skladovani - H (49-53) 8,6 15,6 42,6 11,1
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 26,0 58,8 81,4 29,0
Ubytovani (55) 59,0 84,4 100,0 63,0
Stravovani a pohostinstvi (56) 16,3 40,2 63,7 18,0
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 31,5 33,3 34,6 32,0
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam a televiznich programii (58-60) 55,7 59,2 64,4 56,8
Telekomunikaéni &innosti (61) 42,0 63,6 66,7 46,4
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologif; Informagéni &innosti (62-63) 25,5 25,5 23,9 254
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 13,6 8,0 . 13,1
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 11,6 9,0 15,6 11,3
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 16,4 13,2 19,6 15,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 61,2 88,6 . 65,9
Ostatni administrativni a podptrné &innosti (77-78, 80-82) 11,3 11,0 16,2 11,5
Celkem 18,4 21,3 26,5 19,2
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Tab. 69: Prodeje uskute€néné v roce 2017 pomoci elektronickych objednavek pies webové stranky ¢i aplikace
podil na celkovych trzbach firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 2,8 3,7 3,5 3,5
Potravinafsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 1,2 7,8 7,5 6,6
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 7,0 53 1,2 3,6
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 3,4 1,5 0,8 1,5
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 3,2 2,3 59 5,0
Vyroba kovl, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 3,3 3,2 3,4 3,3
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 8,6 3,0 0,0 0,6
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 14 4,5 4,9 4,5
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 0,4 2,3 2,5 2,5
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 2,9 1,5 1,0 1,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 0,1 2,0 4,7 3,6
Stavebnictvi - F (41-43) 0,6 0,7 0,8 0,7
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 10,7 13,6 14,9 13,2
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 16,1 15,9 17,4 16,3
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 9,0 10,3 19,7 12,6
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 13,2 27,9 10,1 12,8
Doprava a skladovani - H (49-53) 3,2 8,0 13,1 9,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 12,6 14,6 11,3 13,0
Ubytovani (55) 297 23,1 25,1 26,2
Stravovani a pohostinstvi (56) 4,5 4,8 2,0 41
Informacéni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 10,1 171 16,9 15,9
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamdl a televiznich programii (58-60) 17,8 34,7 28,6 29,2
Telekomunikaéni €innosti (61) 13,3 18,3 15,2 15,3
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologif; Informagéni &innosti (62-63) 8,2 10,3 14,9 11,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 4,2 2,6 . 3,4
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 1,6 1,2 4,9 21
Administrativni a podparné €innosti - N (77-82) 13,6 27,3 15,0 20,0
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 27,8 291 . 38,6
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 7,8 27,1 4,7 15,7
Celkem 7,0 7,9 6,9 7,2

Tab. 70: Firmy, které v roce 2017 prodavaly prostiednictvim webovych stranek ¢i aplikaci soukromym osobam (tzv. B2C prodeje)

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka cinnost) — CZ NACE VLT ([ e 2T ST

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky primysl - C (10-33) 11,1 11,1 10,7 11,1
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 12,7 19,6 15,5 14,6
Textilni, odévni, koZedé&lni a obuvnicky pramysl (13-15) 20,7 23,4 32,3 21,7
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 20,6 20,1 16,6 20,4
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 10,4 8,1 16,5 10,3
Vyroba kovl, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 6,4 2,2 10,9 56
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 16,5 8,4 0,0 12,6
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojii a zafizeni j. n. (27-28) 6,8 74 6,1 6,9
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 7,5 8,1 54 7.1
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 10,5 24,0 10,2 13,1
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 2,7 0,0 19,4 31
Stavebnictvi - F (41-43) 4,4 2,5 3,9 4,2
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 28,2 43,0 43,8 30,3
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 27,8 30,1 34,0 28,2
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 27,0 44,5 49,7 29,8
Maloobchod, kromé& motorovych vozidel (47) 30,3 48,5 416 32,1
Doprava a skladovani - H (49-53) 71 12,5 35,4 9,1
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 25,1 58,8 721 28,0
Ubytovani (55) 59,0 84,4 90,5 62,8
Stravovani a pohostinstvi (56) 15,1 40,2 54,6 16,8
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 20,7 22,8 29,1 21,6
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam a televiznich programii (58-60) 43,9 44,3 64,4 45,0
Telekomunikaéni €innosti (61) 42,0 63,6 55,6 45,8
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 13,4 14,8 18,3 13,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 11 3,9 . 10,4
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 8,2 9,0 8,4 8,3
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 15,6 10,0 12,5 13,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 57,7 74,5 . 61,1
Ostatni administrativni a podpUrné ¢innosti (77-78, 80-82) 10,8 8,1 8,8 9,7
Celkem 15,5 16,5 18,7 15,8
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Tab. 71: Prodeje uskute€néné v roce 2017 pres webové stranky ¢i aplikace soukromym osobam (tzv. B2C prodeje)
podil na celkovych trzbach z prodeje pres webové stranky v dané velikostni a odvétvové skupiné firem (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 41,6 11,1 19,7 19,3
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 50,4 15,4 11,6 14,4
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 52,1 8,8 48,9 28,8
Drevozpracujici a papirensky pramys| (16—18) 42,8 47,9 51,7 46,7
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 38,4 59 13,7 14,2
Vyroba kovl, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 58,3 0,8 24,6 22,5
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistrojl a zafizeni (26) 13,2 2,7 . 6,9
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojii a zafizeni j. n. (27-28) 27,2 4,0 21,9 18,1
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedk( (29-30) 58,6 16,6 24,2 23,9
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 23,3 59,2 56,7 43,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 39,8 0,0 39,6 321
Stavebnictvi - F (41-43) 47,4 46,5 75,4 56,9
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 32,7 35,1 40,9 371
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 23,9 14,9 23,8 19,3
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 19,4 25,3 14,2 18,6
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 82,0 84,0 91,5 87,8
Doprava a skladovani - H (49-53) 50,9 29,3 451 42,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 68,4 62,5 53,1 63,9
Ubytovani (55) 67,8 59,5 52,2 62,0
Stravovani a pohostinstvi (56) 70,2 79,6 60,3 71,8
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 42,5 24,7 34,1 32,6
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich programii (58-60) 40,3 24,8 78,5 52,5
Telekomunikaéni €innosti (61) 64,8 85,6 16,9 241
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologif; Informagéni &innosti (62-63) 38,9 9,7 25,5 23,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 57,1 6,2 . 41,0
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 39,0 8,5 13,2 20,0
Administrativni a podparné €innosti - N (77-82) 59,0 32,7 65,9 45,4
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 55,0 77 . 70,4
Ostatni administrativni a podpGrné &innosti (77-78, 80-82) 65,0 27,2 32,2 31,4
Celkem 38,0 29,5 35,5 34,2

Tab. 72: Firmy, které v roce 2017 prodavaly prostrednictvim webovych stranek €i aplikaci jinym firmam

(tzv. B2B prodeje) nebo verejné spraveé (tzv. B2G prodeje)

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (po¢et zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 11,5 14,9 16,1 12,7
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl| (10-12) 11,1 28,5 221 16,0
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 17,2 21,4 28,2 18,5
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 19,6 23,3 19,4 20,3
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 12,4 10,2 17,0 12,2
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobki (24-25) 4,6 6,9 15,8 57
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 257 18,8 0,0 21,3
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 12,1 12,3 16,2 12,6
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 9,5 12,2 14,5 11,9
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 1,5 21,2 11,9 13,4
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 1,8 0,9 17,6 2,6
Stavebnictvi - F (41-43) 2,2 2,5 3,9 2,2
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 26,6 45,0 43,7 29,1
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 30,9 42,5 61,1 32,9
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 31,1 50,2 67,3 34,3
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 18,0 32,2 24,5 19,3
Doprava a skladovani - H (49-53) 7.6 12,9 34,2 9,5
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 20,8 44,4 55,7 22,9
Ubytovani (55) 48,8 63,8 76,0 51,2
Stravovani a pohostinstvi (56) 12,6 30,3 36,4 13,8
Informaéni a komunikaéni €¢innosti - J (58-63) 27,2 30,6 32,0 28,1
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam( a televiznich programii (58-60) 48,0 49,4 55,4 48,6
Telekomunikaéni €innosti (61) 30,1 52,6 55,6 347
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 22,9 25,0 23,9 23,4
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 10,0 8,0 . 9,8
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 9,7 9,0 13,9 9,7
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 11,6 11,6 18,7 12,0
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 45,6 68,9 . 49,5
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 7,7 9,9 16,2 9,0
Celkem 14,7 18,5 22,1 15,7
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Tab. 73: Prodeje uskute¢néné v roce 2017 pres webové stranky ¢i aplikace jinym firmam (tzv. B2B prodeje) nebo verejné spravé
(tzv. B2G prodeje)

podil na celkovych trzbach z prodeje pfes webové stranky v dané velikostni a odvétvové skupiné firem (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) - CZ NACE Mot costifimyjiecetizam sthancH)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 58,4 88,9 80,3 80,7
Potravinafsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 49,6 84,6 88,4 85,6
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 47,9 91,2 51,1 71,2
Dfevozpracujici a papirensky pramys| (16—18) 57,2 52,1 48,3 53,3
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 61,6 94,1 86,3 85,8
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 41,7 99,2 75,4 77,5
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 86,8 97,3 . 93,1
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 72,8 96,0 78,1 81,9
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedkl (29-30) 41,4 83,4 75,8 76,1
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 76,7 40,8 433 56,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 60,2 100,0 60,4 67,9
Stavebnictvi - F (41-43) 52,6 53,5 24,6 431
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 67,3 64,9 59,1 62,9
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 76,1 85,1 76,2 80,7
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 80,6 74,7 85,8 81,4
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 18,0 16,0 8,5 12,2
Doprava a skladovani - H (49-53) 49,1 70,7 54,9 57,4
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 31,6 37,5 46,9 36,1
Ubytovani (55) 322 40,5 47,8 38,0
Stravovani a pohostinstvi (56) 29,8 20,4 39,7 28,2
Informaéni a komunikaéni €¢innosti - J (58-63) 57,5 75,3 65,9 67,4
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznami a televiznich programii (58-60) 59,7 75,2 21,5 47,5
Telekomunikaéni ¢innosti (61) 35,2 14,4 83,1 75,9
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informagni &innosti (62-63) 61,1 90,3 74,5 76,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 429 93,8 . 59,0
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 61,0 91,5 86,8 80,0
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 41,0 67,3 34,1 54,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 45,0 28,3 . 29,6
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 35,0 72,8 67,8 68,6
Celkem 62,0 70,5 64,5 65,8

Tab. 74: Firmy, které v roce 2017 prodavaly prostiednictvim jejich vlastnich webovych stranek ¢i mobilnich aplikaci

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE VLA (R e TR

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 12,8 15,1 17,3 13,7
Potravinaisky, napojovy a tabakovy primysl| (10-12) 14,3 26,6 23,8 17,9
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky pramysl (13-15) 20,7 25,9 32,3 22,2
Drevozpracujici a papirensky pramys| (16—18) 19,0 21,7 19,4 19,5
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 13,1 15,2 24,0 14,8
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 59 6,9 17,4 6,7
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroj a zafizeni (26) 252 20,1 0,0 21,4
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 12,7 9,5 14,4 11,8
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedkt (29-30) 9,5 12,2 13,2 11,5
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 13,4 21,0 11,9 14,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €¢inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 3,6 0,9 24,7 4,3
Stavebnictvi - F (41-43) 4,0 2,5 59 3,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 31,3 52,8 54,8 34,3
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 32,2 41,9 437 33,6
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 35,1 57,1 72,9 38,7
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 251 48,5 44 4 27,6
Doprava a skladovani - H (49-53) 7,0 15,6 41,5 9,7
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 24,6 58,0 81,4 27,6
Ubytovani (55) 56,3 84,4 100,0 60,7
Stravovani a pohostinstvi (56) 15,3 38,9 63,7 16,9
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 31,0 30,6 33,2 31,0
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam a televiznich programii (58-60) 54,8 56,8 64,4 55,7
Telekomunikaéni &innosti (61) 42,0 63,6 66,7 46,4
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologif; Informag&ni &innosti (62-63) 25,0 22,6 22,1 24,4
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 1,2 8,0 . 10,9
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 10,1 9,0 15,6 10,1
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 16,3 12,1 17,9 15,0
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 59,5 81,0 . 63,5
Ostatni administrativni a podptrné &innosti (77—78, 80-82) 11,3 10,0 14,3 11,1
Celkem 17,1 20,4 25,4 18,0
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Tab. 75: Prodeje uskute€néné v roce 2017 prostrednictvim vlastnich firemnich webovych stranek €i aplikaci

podil na celkovych trzbach z prodeje pres webové stranky v dané velikostni a odvétvové skupiné firem (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 86,5 96,3 96,8 96,0
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 100,0 99,5 93,1 96,2
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 100,0 100,0 98,0 99,7
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 76,3 92,9 100,0 87,7
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 95,7 87,5 98,8 97,5
Vyroba kovl, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 70,5 99,5 100,0 95,1
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 91,3 100,0 . 96,6
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 100,0 97,4 90,2 92,1
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 100,0 100,0 99,7 99,8
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 90,3 54,5 100,0 81,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 100,0 100,0 98,5 98,8
Stavebnictvi - F (41-43) 98,6 100,0 100,0 99,5
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 96,7 96,0 97,0 96,6
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 94,4 89,5 95,3 92,1
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 98,7 98,5 96,0 97,4
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 93,9 99,3 99,2 98,2
Doprava a skladovani - H (49-53) 89,5 97,7 83,1 86,4
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 82,9 74,0 77,3 79,0
Ubytovani (55) 78,6 70,9 75,3 75,3
Stravovani a pohostinstvi (56) 96,6 91,3 94,4 95,0
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 95,7 91,8 92,4 92,6
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich programii (58-60) 95,3 92,5 98,6 95,7
Telekomunikaéni €innosti (61) 92,5 99,9 100,0 99,7
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologif; Informagéni &innosti (62-63) 96,5 89,0 78,1 84,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 86,9 95,8 . 89,7
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 79,5 100,0 91,9 90,0
Administrativni a podparné €innosti - N (77-82) 94,5 25,5 75,8 49,2
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 92,5 921 . 81,2
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 97,4 16,1 87,1 31,1
Celkem 94,6 86,7 94,6 92,3

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (po¢et zaméstnanci)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky primysl - C (10-33) 1,5 2,9 2,2 1,9
Potravinaisky, napojovy a tabakovy primys| (10-12) 4,6 1,6
Textilni, odévni, koZzedéIni a obuvnicky pramysl (13-15) . . .
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 52 53 5,0
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 0,8 . 0,8
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 17 2,1 17
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) . 2,2
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 3,8 1,5
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) . . .
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 1,8 7,5 2,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) . 0,2
Stavebnictvi - F (41-43) 0,4 . . 0,4
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 6,6 8,0 9,3 6,8
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 7,6 16,9 9,1
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 6,2 4,8 11,2 6,1
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 6,8 10,5 . 7,0
Doprava a skladovani - H (49-53) 1,7 2,6 9,7 21
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 6,5 14,6 7,2
Ubytovani (55) 21,4 29,5 227
Stravovani a pohostinstvi (56) 21 . 2,2
Informacéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 4,8 7,9 54
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznami a televiznich programii (58-60) 5,6 7,2
Telekomunikaéni €innosti (61) . . .
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologif; Informagni &innosti (62-63) 4,8 7,2 53
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 3,7 3,7
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 3,0 . . 2,7
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 2,1 1,7 55 2,2
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 8,7 11,5
Ostatni administrativni a podptrné &innosti (77-78, 80-82) 1,3 . . 14
Celkem 3,3 3,6 4,5 3,4

Pozn.: te¢ky v tabulce znaci nespolehlivé tdaje (velmi maly pocet firem v danych velikostnich a odvétvovych skupinach)
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Tab. 77: Prodeje uskute€néné v roce 2017 pres tzv. on-line tzisté (e-marketplaces)
podil na celkovych trzbach z prodeje pres webové stranky v dané velikostni a odvétvové skupiné firem (v %)

Odvétvi (ekonomicka innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 13,6 3,7 3,2 4,0
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 0,0 0,5 6,9 3,8
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 0,0 0,0 2,0 0,3
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 23,7 71 0,0 12,3
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 4,3 12,5 1.2 2,5
Vyroba kovl, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 29,5 0,5 0,0 4,9
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 8,7 0,0 . 3,4
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 0,0 2,6 9,8 7,9
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 0,0 0,0 0,3 0,2
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 9,7 45,5 0,0 18,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 0,0 0,0 1,5 1,2
Stavebnictvi - F (41-43) 1,4 0,0 0,0 0,5
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 3,3 4,0 3,0 3.4
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 56 10,5 47 7,9
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 1,3 1,5 4,0 2,6
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 6,1 0,7 0,8 1,8
Doprava a skladovani - H (49-53) 10,5 2,3 16,9 13,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 171 26,0 22,7 21,0
Ubytovani (55) 21,4 29,1 247 24,7
Stravovani a pohostinstvi (56) 3,4 8,7 5,6 5,0
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 43 8,2 7,6 7,4
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich programii (58-60) 47 7,5 14 43
Telekomunikaéni €innosti (61) 7,5 0,1 0,0 0,3
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologif; Informagéni &innosti (62-63) 3,5 11,0 21,9 15,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 13,1 4,2 . 10,3
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 20,5 0,0 8,1 10,0
Administrativni a podparné €innosti - N (77-82) 55 74,5 24,2 50,8
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 7,5 7,9 . 18,8
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 2,6 83,9 12,9 68,9
Celkem 5,4 13,3 5,4 7,7

Tab. 78: Firmy, které v roce 2017 elektronicky prodavaly pomoci elektronické vymény dat

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka innost) - CZ NACE el Kestifliinyi et etiza SstianeH)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky primysl - C (10-33) 8,5 22,8 46,5 14,9
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 9,3 46,1 60,6 21,1
Textilni, odévni, koZedé&lni a obuvnicky pramysl (13-15) 9,1 16,5 36,3 1,7
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 7,6 25,7 26,0 11,4
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 7,8 23,1 41,9 15,7
Vyroba kovl, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 8,8 1,2 43,0 10,9
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 15,8 19,9 50,0 20,1
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 8,6 21,7 38,8 15,8
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostredk( (29-30) 51 30,8 67,3 32,8
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 7,9 19,4 30,4 111
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 6,2 4,4 17,6 6,5
Stavebnictvi - F (41-43) 5,2 4,8 7,8 5,2
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 14,2 28,2 31,3 16,2
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 15,2 23,7 43,7 16,8
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 17,6 33,9 47,6 20,4
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 8,5 151 17,9 9,3
Doprava a skladovani - H (49-53) 9,1 7,0 371 9,9
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 6,8 12,7 13,9 7,3
Ubytovani (55) 14,7 21,8 28,5 15,9
Stravovani a pohostinstvi (56) 4.4 6,2 0,0 4,5
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 10,7 10,6 241 11,4
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam a televiznich programii (58-60) 13,7 12,1 26,7 14,0
Telekomunikaéni €innosti (61) 20,9 26,3 22,2 21,8
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologif; Informagéni &innosti (62-63) 8,6 8,7 24,0 9,4
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 1,9 10,1 . 2,7
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 8,2 13,1 10,2 8,9
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 7,3 4,8 8,3 6,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 18,8 49,3 . 22,7
Ostatni administrativni a podpUrné ¢innosti (77-78, 80-82) 6,0 3,4 7,7 53
Celkem 9,1 17,2 35,4 11,6
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Tab. 79: Prodeje uskute€néné v roce 2017 pomoci elektronickych objednavek pres elektronickou vyménu dat

podil na celkovych trzbach firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 4,9 17,0 38,2 31,3
Potravinafsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 1,5 16,8 37,1 23,7
Textilni, odévni, koZzedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 9,0 3,3 17,3 11,1
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 4,2 6,7 22,6 13,7
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 7,2 19,9 16,6 16,6
Vyroba kovl, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 4,0 10,2 26,0 17,1
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 13,7 27,7 84,5 75,6
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 4,6 20,4 39,1 321
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 4,3 39,9 42,2 41,8
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 6,5 7,2 22,9 13,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 5,8 2,3 43,9 28,1
Stavebnictvi - F (41-43) 1,9 2,6 0,8 1,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 12,0 17,9 10,6 13,2
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 29,3 18,8 9,6 20,2
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 10,6 20,3 16,2 15,5
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 1,6 1,3 58 4,5
Doprava a skladovani - H (49-53) 57 6,2 17,6 12,2
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 41 4,2 2,3 3,8
Ubytovani (55) 8,5 6,7 57 7,2
Stravovani a pohostinstvi (56) 2,0 1,4 0,0 1,5
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 6,4 4,3 13,6 10,3
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznami a televiznich programii (58-60) 7,4 3,5 9,1 6,9
Telekomunikaéni €innosti (61) 54 7,9 12,6 12,0
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 6,4 4.1 16,7 10,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 0,3 2,7 . 1,3
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 1,7 1,7 52 2,4
Administrativni a podptrné é¢innosti — N (77-82) 6,5 20,1 5,2 11,9
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 8,3 16,5 . 8,7
Ostatni administrativni a podptrné &innosti (77-78, 80-82) 58 20,6 5,6 12,6
Celkem 7,8 12,8 29,8 21,4

Elektronické nakupovani

Tab. 80: Firmy, které v roce 2017 nakupovaly elektronicky material, zbozi nebo sluzby celkem

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 57,3 63,8 78,5 60,5
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl| (10-12) 40,6 57,1 76,3 46,5
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 51,1 55,4 72,3 52,8
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 60,1 67,1 741 61,8
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 51,7 62,1 76,0 57,1
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobki (24-25) 56,2 59,9 80,3 58,1
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 73,5 85,2 78,6 77,5
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 66,4 64,3 80,1 67,1
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedk( (29-30) 58,2 74,5 82,2 70,9
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 68,3 71,8 74,4 69,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 441 63,1 68,4 50,9
Stavebnictvi - F (41-43) 53,9 61,1 64,7 54,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 64,0 85,5 84,5 66,9
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 68,5 80,8 90,3 70,4
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 61,3 87,1 85,3 65,2
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 66,1 84,7 82,9 68,2
Doprava a skladovani — H (49-53) 48,0 56,7 83,0 50,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 56,4 67,7 83,6 57,5
Ubytovani (55) 67,0 72,3 76,0 67,8
Stravovani a pohostinstvi (56) 53,3 64,5 90,9 54,2
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58—63) 83,2 86,0 86,6 83,9
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich programii (58-60) 80,5 81,4 82,2 80,8
Telekomunikaéni €innosti (61) 89,7 89,5 100,0 90,3
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii: Informaéni &innosti (62-63) 82,7 86,5 85,4 83,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 57,1 74,7 . 58,7
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 65,8 73,2 82,8 67,1
Administrativni a podparné €innosti — N (77-82) 45,3 54,7 67,8 49,7
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 69,7 94,8 . 73,8
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 42,5 53,5 66,4 47,7
Celkem 58,6 67,0 78,5 60,9
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Tab. 81: Nakupy uskute€néné v roce 2017 pomoci elektronickych objednavek celkem
podil na celkovych nékupech firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE VRS (e T ST TR

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 17,3 221 49,1 41,6
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 8,7 11,9 247 16,9
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 16,6 19,9 19,0 18,9
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 25,6 15,5 25,6 22,0
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 18,6 24,6 15,3 17,4
Vyroba kovl, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 19,0 12,6 28,0 21,7
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 30,3 50,3 72,0 68,5
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 11,8 29,0 49,3 42,0
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 17,7 41,9 66,6 65,2
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 243 14,4 40,5 27,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 14,4 30,5 56,3 45,4
Stavebnictvi - F (41-43) 11,8 17,0 10,1 13,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 32,6 39,5 49,2 41,2
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 43,9 65,8 55,2 57,5
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 28,9 28,6 42,8 33,1
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 38,4 35,9 54,6 49,6
Doprava a skladovani - H (49-53) 22,2 13,2 23,2 20,7
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 21,4 26,0 40,6 26,2
Ubytovani (55) 29,3 24,4 19,8 257
Stravovani a pohostinstvi (56) 17,9 27,5 53,8 26,4
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 39,1 471 71,0 59,3
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznami a televiznich programii (58-60) 30,9 50,0 32,5 38,6
Telekomunikaéni €innosti (61) 60,5 411 82,0 78,4
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 38,1 46,8 69,3 52,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 245 46,0 . 34,0
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 19,8 15,0 38,8 20,0
Administrativni a podptrné é¢innosti — N (77-82) 22,6 25,6 30,5 26,3
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 29,9 33,6 . 28,0
Ostatni administrativni a podptrné &innosti (77-78, 80-82) 18,3 24,3 34,5 25,7
Celkem 25,9 29,5 48,3 39,3

Tab. 82: Firmy, které v roce 2017 nakupovaly elektronicky material, zbozi nebo sluzby pres webové stranky ¢i aplikace

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) - CZ NACE bl keshifiy}eCetizam 5tuaroH)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky primysl - C (10-33) 55,0 60,8 71,0 57,6
Potravinafsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 39,5 54,3 74,6 449
Textilni, odévni, koZedé&lni a obuvnicky pramysl (13-15) 47,9 55,4 63,9 50,1
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 55,9 58,0 741 56,9
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 51,7 60,5 72,8 56,3
Vyroba kovl, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 53,1 55,2 74,6 54,6
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) A 84,2 71,4 75,0
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojii a zafizeni j. n. (27-28) 64,2 62,7 73,6 64,6
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedkl (29-30) 56,2 66,1 64,8 62,0
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 66,1 71,8 66,1 67,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 42,9 62,7 66,7 49,9
Stavebnictvi - F (41-43) 53,9 61,1 64,7 54,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 62,4 84,0 76,7 65,2
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 68,0 75,3 85,4 69,2
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 59,5 86,2 82,7 63,5
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 64,5 84,1 71,0 66,3
Doprava a skladovani - H (49-53) 47,8 54,2 79,0 50,1
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 56,0 67,7 83,6 57,1
Ubytovani (55) 66,3 72,3 76,0 67,2
Stravovani a pohostinstvi (56) 52,9 64,5 90,9 53,8
Informaéni a komunikaéni €¢innosti - J (58-63) 82,4 86,0 81,3 83,0
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich programii (58—60) 79,6 81,4 82,2 80,1
Telekomunikaéni ¢innosti (61) 89,7 89,5 88,9 89,7
Cinnosti v oblasti informag¢nich technologit: Informaéni &innosti (62—63) 81,8 86,5 80,0 82,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 54,4 74,7 . 56,3
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 64,3 73,2 82,8 65,9
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 453 51,9 66,2 48,7
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 69,7 94,8 . 73,8
Ostatni administrativni a podptrné &innosti (77-78, 80-82) 42,5 50,6 64,8 46,7
Celkem 57,4 65,0 72,7 59,3
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Tab. 83: Nakupy uskute€néné v roce 2017 pomoci elektronickych objednavek pres webové stranky ¢i aplikace

podil na celkovych nakupech firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 10,6 9,2 22,5 19,1
Potravinafsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 7.4 4,2 13,4 8,8
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 8,6 13,4 3,1 7.4
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 21,0 8,6 19,7 16,0
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 9,7 13,4 7,9 9,1
Vyroba kovl, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 10,2 4,2 14,7 10,6
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 22,7 13,0 2,8 4,5
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 55 11,2 12,2 11,5
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 15,7 14,2 40,2 38,9
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 13,2 10,2 12,9 12,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 9,1 29,4 5,8 14,1
Stavebnictvi - F (41-43) 6,9 8,7 9,3 8,3
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 21,5 20,4 18,9 20,1
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 21,0 271 26,0 25,1
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 21,0 17,2 21,4 19,9
Maloobchod, kromé& motorovych vozidel (47) 24,7 21,8 15,3 17,7
Doprava a skladovani - H (49-53) 18,6 11,4 10,9 13,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 18,2 18,8 16,4 18,1
Ubytovani (55) 259 18,9 15,5 21,4
Stravovani a pohostinstvi (56) 14,8 18,7 17,0 16,1
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 32,8 36,6 27,7 30,8
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam a televiznich programii (58-60) 25,7 38,2 20,7 27,9
Telekomunikaéni €innosti (61) 54,3 32,6 18,0 20,7
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 31,6 36,5 48,0 39,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 21,0 44,5 . 31,3
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 15,6 10,7 31,0 15,3
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 16,4 22,0 22,0 20,7
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 22,2 20,6 . 21,9
Ostatni administrativni a podptrné &innosti (77-78, 80-82) 12,9 22,2 217 20,2
Celkem 17,6 17,6 19,0 18,4

Tab. 84: Firmy, které v roce 2017 nakupovaly elektronicky material, zbozi nebo sluzby pomoci elektronické vymény dat

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (po¢et zaméstnanci)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 21,6 24,8 44,0 24,0
Potravinaisky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 10,4 16,4 37,5 13,2
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 17,5 17,4 28,3 17,8
Drevozpracujici a papirensky pramys| (16—18) 22,5 32,0 37,3 24,6
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 15,9 33,1 32,9 22,6
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 24,6 17,0 33,0 23,2
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 30,5 30,8 50,0 32,3
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 29,8 32,3 51,2 32,7
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedkl (29-30) 9,9 29,9 63,9 33,2
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 251 16,5 33,7 23,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 10,5 4,5 28,2 10,1
Stavebnictvi - F (41-43) 19,2 15,1 19,6 18,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 27,0 43,7 56,2 29,6
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 29,1 61,4 70,9 34,0
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 22,7 38,0 49,5 25,2
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 32,5 46,9 58,0 34,6
Doprava a skladovani - H (49-53) 17,6 22,7 29,4 18,9
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 13,2 271 32,5 14,5
Ubytovani (55) 16,5 20,3 9,5 16,9
Stravovani a pohostinstvi (56) 12,3 32,1 54,5 13,7
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 23,3 32,8 50,2 26,5
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam a televiznich programii (58-60) 22,5 31,9 55,4 26,0
Telekomunikaéni €innosti (61) 30,0 55,4 33,3 33,8
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 22,5 30,7 51,8 255
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 11,8 21,3 . 12,6
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 21,4 24,0 37,2 221
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 15,9 12,2 26,2 15,3
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 15,8 446 . 19,8
Ostatni administrativni a podptrné &innosti (77—78, 80-82) 15,9 11,3 26,2 14,9
Celkem 20,8 25,0 41,6 22,4
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Tab. 85: Nakupy uskute€néné v roce 2017 pomoci elektronickych objednavek pres elektronickou vyménu dat
podil na celkovych nékupech firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka cinnost) — CZ NACE VLT ([ T ST

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 6,6 12,9 26,6 22,5
Potravinafsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 1,3 7.7 11,2 8,1
Textilni, odévni, koZzedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 7.9 6,5 15,9 11,5
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 4,6 6,9 58 6,0
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 8,9 11,2 7,4 8,3
Vyroba kovl, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 8,9 8,4 13,4 11,1
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 7,5 37,3 69,2 64,0
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 6,3 17,8 37,1 30,6
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 2,0 27,7 26,4 26,3
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 111 4,3 27,7 15,7
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 53 1,2 50,4 31,3
Stavebnictvi - F (41-43) 4,9 8,3 0,8 4,7
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 11,1 19,1 30,3 211
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 22,9 38,7 29,3 324
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 7,9 1,3 21,4 13,2
Maloobchod, kromé& motorovych vozidel (47) 13,7 14,1 39,3 31,9
Doprava a skladovani - H (49-53) 3,7 1,9 12,3 7,7
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 3,2 7,2 24,2 8,1
Ubytovani (55) 3,4 55 4,2 4,3
Stravovani a pohostinstvi (56) 3,0 8,8 36,9 10,3
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 6,2 10,6 43,3 28,5
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam a televiznich programii (58-60) 5,1 11,8 11,8 10,7
Telekomunikaéni €innosti (61) 6,2 8,4 64,0 57,7
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 6,4 10,3 21,3 13,4
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 3,6 1,6 . 2,6
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 4,2 4,3 7,8 4,7
Administrativni a podptrné éinnosti — N (77-82) 6,3 3,6 8,5 5,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 7,7 13,0 . 6,1
Ostatni administrativni a podptrné &innosti (77-78, 80-82) 54 2,1 12,9 54
Celkem 8,3 11,9 29,4 21,0

Zaméstnanci pouzivajici ICT
Tab. 86: Zaméstnanci pouzivajici v praci pocita¢ alespon jednou tydné, leden 2018
podil na celkovém poctu zaméstnanct v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnanct)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 35,5 40,9 49,5 447
Potravinaisky, napojovy a tabakovy primysl| (10-12) 22,9 34,1 447 35,6
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 22,5 30,0 33,8 29,1
Drevozpracujici a papirensky pramys| (16—18) 31,4 421 44,5 39,2
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 33,1 422 46,0 431
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobki (24-25) 34,1 32,7 47,7 39,0
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 63,1 71,3 63,7 65,4
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 52,7 49,4 53,0 51,9
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 25,8 39,8 50,0 48,3
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 41,4 42,4 50,0 45,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a éinn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 37,3 69,0 68,4 64,4
Stavebnictvi - F (41-43) 35,2 44,8 66,6 44,5
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 61,2 71,4 59,3 62,5
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 62,1 69,1 84,1 69,4
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 67,8 751 79,1 72,7
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 51,8 64,4 52,1 53,3
Doprava a skladovani - H (49-53) 34,2 35,7 48,5 43,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 31,7 32,2 36,3 32,6
Ubytovani (55) 413 46,0 47,8 43,9
Stravovani a pohostinstvi (56) 28,2 22,3 32,3 27,7
Informacéni a komunikaéni €innosti — J (58—63) 88,2 94,9 96,7 94,4
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich programii (58-60) 79,6 97,1 92,5 91,3
Telekomunikaéni €innosti (61) 85,8 83,3 98,5 95,0
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii: Informaéni &innosti (62-63) 90,1 95,7 97,3 95,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 57,0 62,6 . 60,1
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 78,0 79,9 88,1 81,3
Administrativni a podparné €innosti — N (77-82) 33,7 23,8 24,2 25,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 72,8 88,5 . 82,7
Ostatni administrativni a podpGrné &innosti (77-78, 80-82) 30,6 221 22,4 23,5
Celkem 46,8 48,5 52,9 50,2
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Tab. 87: Zaméstnanci pouzivajici v praci pocita¢ s pfistupem na internet alesporn jednou tydné, leden 2018

podil na celkovém poctu zaméstnanct v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnanct)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 33,1 33,6 36,8 35,3
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 216 31,8 37,3 31,6
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 19,9 241 24,4 23,0
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 28,9 33,5 33,3 31,9
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 30,5 32,8 34,9 33,6
Vyroba kovl, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 311 27,8 32,4 30,4
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 59,6 54,1 471 49,9
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 49,7 39,6 41,2 417
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 24,6 31,7 35,5 348
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 40,2 36,6 39,2 38,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 34,3 50,5 61,1 53,3
Stavebnictvi - F (41-43) 33,6 44,7 66,2 43,5
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 57,2 68,5 43,9 53,8
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 60,0 66,9 81,3 67,1
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 65,2 73,3 63,8 67,5
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 45,2 58,5 35,7 40,5
Doprava a skladovani - H (49-53) 31,6 31,8 33,9 33,1
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 28,9 30,7 30,4 29,6
Ubytovani (55) 38,5 44,5 44,9 41,5
Stravovani a pohostinstvi (56) 254 20,8 253 24,4
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 87,9 94,5 95,9 93,8
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam a televiznich programii (58-60) 79,5 95,9 90,5 89,8
Telekomunikaéni €innosti (61) 85,4 83,3 98,2 94,7
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 89,7 95,6 96,7 94,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 55,9 59,3 . 58,4
Profesni, védecké a technické €innosti = M (69-75) 77,4 79,4 86,1 80,4
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 30,9 221 22,8 23,9
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 72,5 88,5 . 82,6
Ostatni administrativni a podptrné &innosti (77-78, 80-82) 27,7 20,3 21,0 21,8
Celkem 44,3 43,3 41,9 42,9

Tab. 88: Firmy poskytujici zaméstanciim pfenosné pocitace nebo tablety s internetem k pracovnim tGéeltim, leden 2018

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka innost) - CZ NACE eIl Keshilliinyietetizam SstianeH)
10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky primysl - C (10-33) 58,8 84,7 96,9 68,1
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 41,0 78,3 94,7 53,0
Textilni, odévni, koZedé&lni a obuvnicky pramysl (13-15) 39,0 68,8 96,1 47,4
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 58,5 82,8 97,2 64,1
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 61,2 91,5 98,1 737
Vyroba kovl, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 58,1 79,6 98,3 64,9
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 81,1 90,3 89,3 84,6
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 74,2 87,0 97,2 80,7
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 62,6 89,5 98,0 82,3
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 63,6 92,5 93,1 70,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €¢inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 62,2 73,2 100,0 67,8
Stavebnictvi - F (41-43) 62,8 96,5 100,0 66,9
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 67,2 92,6 97,9 70,9
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 68,8 95,7 100,0 72,8
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 80,7 94,8 98,3 83,0
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 46,2 83,7 97,2 51,1
Doprava a skladovani - H (49-53) 55,9 79,6 99,1 61,4
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 39,2 76,0 95,3 42,5
Ubytovani (55) 59,0 79,9 100,0 62,4
Stravovani a pohostinstvi (56) 33,4 73,3 90,9 36,0
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 93,9 96,0 98,5 94,5
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich programii (58—60) 86,6 100,0 100,0 89,8
Telekomunikaéni ¢innosti (61) 90,5 100,0 100,0 924
Cinnosti v oblasti informaénich technologit: Informag&ni &innosti (62—63) 95,7 94,9 98,0 95,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 62,0 94,8 . 65,1
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 75,0 97,4 100,0 78,6
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 55,6 66,6 94,3 61,5
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 79,5 93,2 . 81,9
Ostatni administrativni a podptrné &innosti (77-78, 80-82) 52,8 65,8 94,1 59,8
Celkem 62,0 85,1 97,4 67,5
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Tab. 89: Firmy poskytujici zaméstanciim mobilni telefony nebo smartphony s internetem k pracovnim uéeliim, leden 2018

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 71,2 88,7 97,1 77,5
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 55,6 85,4 94,7 65,0
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 49,2 71,9 96,1 557
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 70,6 84,4 97,2 73,9
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 75,7 91,5 98,8 82,6
Vyroba kovl, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 74,2 87,5 98,3 78,4
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 81,3 87,7 89,3 84,0
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 80,7 94,0 97,1 86,7
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 53,4 91,1 97,6 79,3
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 78,9 89,8 94,9 81,7
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 73,6 98,8 98,2 82,1
Stavebnictvi - F (41-43) 85,1 96,5 98,0 86,5
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 76,5 96,1 96,8 79,2
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 84,6 95,1 95,1 86,1
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 89,5 96,6 98,3 90,6
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 53,6 95,3 96,1 58,3
Doprava a skladovani - H (49-53) 77,3 92,0 98,3 80,5
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 51,0 81,8 100,0 53,7
Ubytovani (55) 67,1 84,6 100,0 69,9
Stravovani a pohostinstvi (56) 46,3 79,8 100,0 48,5
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 94,1 96,5 97,2 94,7
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam{ a televiznich programii (58-60) 87,9 97,6 100,0 90,4
Telekomunikaéni €innosti (61) 95,8 100,0 88,9 96,0
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 94,9 95,9 98,0 95,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 81,9 95,4 . 83,2
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 85,1 92,2 98,4 86,3
Administrativni a podptrné éinnosti — N (77-82) 67,3 76,8 93,5 71,9
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 82,9 93,2 . 84,7
Ostatni administrativni a podptrné &innosti (77-78, 80-82) 65,5 76,3 93,3 70,9
Celkem 75,0 90,0 97,0 78,6

Tab. 90: Zaméstnanci vyuzivajici pfenosna zafizeni s pfistupem na internet k pracovnim Géeliim, leden 2018
podil na celkovém poctu zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (po¢et zaméstnanci)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky primysl - C (10-33) 21,0 18,0 20,4 19,8
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 11,8 14,6 20,8 16,3
Textilni, odévni, koZzedéIni a obuvnicky pramysl (13-15) 11,1 10,8 8,4 10,1
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 17,4 171 17,5 17,3
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 20,5 18,2 18,4 18,6
Vyroba kovl, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 19,0 15,7 14,7 16,1
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 34,2 27,4 25,2 26,6
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 33,8 21,4 21,5 22,9
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 11,4 16,3 23,3 22,2
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 28,5 22,3 20,6 23,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 23,7 38,7 33,9 34,5
Stavebnictvi - F (41-43) 27,7 34,7 48,8 34,1
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 35,9 42,3 18,8 29,8
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 38,6 38,2 39,7 38,7
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 46,2 49,0 38,1 452
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 20,9 29,4 12,1 16,1
Doprava a skladovani - H (49-53) 26,9 20,9 20,2 21,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 15,0 16,4 13,6 15,1
Ubytovani (55) 17,6 19,4 26,6 19,6
Stravovani a pohostinstvi (56) 14,0 14,2 9,0 131
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 70,3 73,4 82,1 77,3
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam a televiznich programii (58-60) 52,4 62,0 60,6 59,5
Telekomunikaéni €innosti (61) 74,6 63,6 90,6 85,2
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 72,9 77,0 85,1 79,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 31,2 39,6 . 35,8
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 55,3 58,0 71,2 60,4
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 20,1 13,5 11 13,3
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 40,3 30,4 . 28,3
Ostatni administrativni a podpUrné ¢innosti (77-78, 80-82) 18,5 13,1 10,9 12,8
Celkem 30,0 27,4 24,7 26,7
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Tab. 91: Firmy, které zaméstnanciim umoziiuji prostiednictvim pfenosnych zafizeni vzdaleny pfistup k pracovnimu e-mailu,

firemnim dokumentim ¢&i firemnim aplikacim

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (po€et zaméstnanci)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 62,1 87,3 97,5 711
Potravinafsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 45,9 85,2 93,1 58,1
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 38,9 70,4 100,0 47,8
Drevozpracujici a papirensky pramys| (16—18) 72,8 83,9 97,2 75,6
Chemicky, farmaceuticky, guméarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 67,6 93,8 98,8 78,4
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 59,7 84,6 97,5 67,2
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 81,9 88,1 96,4 85,0
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 73,7 88,8 97,1 81,0
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedkl (29-30) 55,4 92,0 98,7 80,7
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 64,3 90,3 96,6 70,7
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 59,8 97,5 100,0 72,8
Stavebnictvi - F (41-43) 67,1 96,5 100,0 70,7
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 69,5 96,0 98,4 73,2
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 71,3 91,7 100,0 74,4
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 84,4 98,0 98,3 86,5
Maloobchod, kromé& motorovych vozidel (47) 46,3 93,6 98,2 51,8
Doprava a skladovani - H (49-53) 56,9 82,4 99,1 62,7
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 42,0 82,0 95,4 45,4
Ubytovani (55) 59,6 82,3 100,0 63,2
Stravovani a pohostinstvi (56) 36,8 81,8 90,9 39,7
Informaéni a komunikaéni €¢innosti - J (58-63) 94,8 98,3 98,5 95,6
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich programii (58—60) 84,1 100,0 100,0 88,0
Telekomunikaéni ¢innosti (61) 93,9 100,0 100,0 951
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 96,8 97,8 98,0 97,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 70,9 95,5 . 73,2
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 82,6 96,3 100,0 84,8
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 58,7 69,0 92,7 64,1
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 83,0 93,2 . 84,9
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 55,9 68,3 92,4 62,4
Celkem 65,3 88,3 97,7 70,7

Tab. 92: Firmy, které v roce 2017 poskytly svym zaméstnanciim moznost $koleni pro ziskani/rozsifeni jejich pocitatovych

znalosti

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (pocet zaméstnancti)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 13,1 42,8 81,1 25,6
Potravinafsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 9,4 32,7 721 18,3
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 4,8 33,9 80,2 13,7
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 13,3 46,5 72,0 21,1
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 13,6 60,0 84,2 34,2
Vyroba kovl, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 8,4 32,8 84,1 17,5
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 27,5 49,3 82,1 38,9
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 19,4 51,9 80,8 36,1
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 12,3 28,5 82,9 39,5
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 19,7 37,7 77,9 25,7
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 8,8 64,8 92,9 29,7
Stavebnictvi - F (41-43) 1,1 31,3 80,4 14,1
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 19,6 51,0 67,7 24,4
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 217 57,0 95,1 27,5
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 30,6 47,6 73,4 33,6
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 2,2 56,4 58,9 8,5
Doprava a skladovani - H (49-53) 9,3 36,0 751 16,2
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 8,8 23,1 90,7 10,5
Ubytovani (55) 12,3 25,8 90,5 15,2
Stravovani a pohostinstvi (56) 7,8 21,2 90,9 8,9
Informaéni a komunikaéni €éinnosti - J (58-63) 64,3 82,0 98,7 69,4
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam a televiznich programii (58-60) 32,0 72,6 100,0 43,3
Telekomunikaéni ¢innosti (61) 57,5 64,6 100,0 60,8
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 71,1 85,5 98,3 75,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 21,6 61,6 . 25,5
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 31,6 68,5 88,3 37,8
Administrativni a podparné ¢innosti — N (77-82) 17,1 23,2 51,0 211
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 21,6 49,9 . 27,0
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 16,6 22,4 49,9 20,6
Celkem 17,6 44,2 78,1 24,7
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ICT odbornici ve firmach

Tab. 93: Firmy zaméstnavajici ICT odborniky, leden 2018
podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 9,8 37,6 86,4 22,4
Potravinafsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 1,6 36,7 81,2 14,3
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 54 31,9 88,2 14,0
Drevozpracujici a papirensky pramysl| (16—18) 7.3 31,2 91,7 14,3
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 8,5 47,0 88,6 27,7
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 6,7 28,8 80,6 15,2
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 46,1 74,7 82,1 57,9
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 19,8 41,8 90,2 34,0
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedkl (29-30) 71 35,5 89,2 41,9
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 12,5 29,7 76,1 18,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 9,2 61,8 89,5 28,9
Stavebnictvi - F (41-43) 6,2 19,5 80,4 8,5
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 9,3 48,1 82,9 15,6
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 9,4 45,6 90,3 15,5
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 10,3 50,3 83,2 17,0
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 7.7 43,7 81,4 13,3
Doprava a skladovani — H (49-53) 5,7 23,9 68,2 11,1
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 2,6 15,4 65,1 4,0
Ubytovani (55) 58 25,5 47,5 9,0
Stravovani a pohostinstvi (56) 1,6 8,1 81,9 2,4
Informaéni a komunikaéni €¢innosti - J (58-63) 82,5 90,5 97,5 84,7
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam{ a televiznich programii (58-60) 42,5 88,1 100,0 54,2
Telekomunikaéni €innosti (61) 82,6 89,4 100,0 84,5
Cinnosti v oblasti informaénich technologif; Informaéni &innosti (62-63) 89,7 91,1 96,6 90,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 15,0 40,8 . 17,6
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 17,0 63,6 81,3 24,6
Administrativni a podparné €innosti — N (77-82) 9,0 19,8 47,8 14,8
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 15,9 69,7 . 25,4
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 8,2 18,3 45,6 14,0
Celkem 11,8 39,0 81,4 19,4

Tab. 94: ICT odbornici zaméstnani ve firmach, leden 2018
podil na celkovém poctu zaméstnanct v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka Einnost) — CZ NACE jiollkosURnmylipet ebzame sthanet)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 0,9 0,7 1,0 0,9
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl| (10-12) 0,1 0,5 0,8 0,5
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 0,3 0,5 0,5 0,4
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 0,5 0,6 2,4 1,1
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 0,4 0,7 0,8 0,7
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 0,3 0,4 0,9 0,6
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 9,3 3,7 2,7 3,5
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 21 0,6 1,2 1,1
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedk( (29-30) 0,3 0,5 0,7 0,6
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 1,2 0,9 1.1 1.1
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €¢inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 0,5 1,1 1,2 1,1
Stavebnictvi - F (41-43) 0,5 1,0 0,9 0,7
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel — G (45-47) 1,2 1,2 1,1 1,2
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 0,7 0,8 1,8 1,0
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 1,8 1,3 1,3 1,5
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 0,5 1,1 1,0 0,9
Doprava a skladovani — H (49-53) 0,3 0,6 1,0 0,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 0,2 0,2 0,4 0,2
Ubytovani (55) 0,3 0,3 0,3 0,3
Stravovani a pohostinstvi (56) 0,1 0,2 0,4 0,2
Informacéni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 48,3 44,3 43,2 44,6
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamu a televiznich programii (58-60) 15,4 22,8 9,1 13,6
Telekomunikaéni €innosti (61) 29,8 17,9 17,6 19,2
Cinnosti v oblasti informagnich technologif; Informagéni &innosti (62-63) 56,8 52,1 64,6 59,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 1,7 0,8 . 1,4
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 2,4 4,9 51 4,0
Administrativni a podparné ¢innosti — N (77-82) 1,2 0,5 0,7 0,7
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 1.2 2,8 . 3,0
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 1,2 0,4 0,6 0,6
Celkem 2,7 2,6 3,1 2,9
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Tab. 95:Programatofi vyvijejici firemni SW/informacni systémy uréené pro vnitini potieby firmy, leden 2018

podil na celkovém poctu zaméstnanct v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 0,4 0,3 0,3 0,3
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 0,0 0,0 0,1 0,1
Textilni, odévni, koZzedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 0,2 0,2 0,2 0,2
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 0,1 0,3 0,2 0,2
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 0,1 0,3 0,2 0,2
Vyroba kovl, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 0,3 0,1 0,3 0,2
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 4,4 1,6 1,4 1,7
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 0,9 0,3 0,4 0,4
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 0,1 0,2 0,1 0,1
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 0,4 0,5 0,2 0,4
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 0,2 0,3 0,1 0,2
Stavebnictvi - F (41-43) 0,3 0,5 0,1 0,3
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 0,3 0,3 0,3 0,3
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 0,4 0,2 0,4 0,3
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 0,3 0,4 0,3 0,3
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 0,2 0,5 0,2 0,2
Doprava a skladovani - H (49-53) 0,1 0,1 0,2 0,1
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 0,1 0,1 0,0 0,1
Ubytovani (55) 0,2 0,1 0,0 0,1
Stravovani a pohostinstvi (56) 0,1 0,1 0,0 0,1
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 13,7 9,8 9,3 10,4
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam a televiznich programii (58-60) 6,3 6,6 2,0 3,9
Telekomunikaéni €innosti (61) 9,3 6,2 47 55
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 15,7 10,9 13,5 13,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 0,3 0,2 . 0,3
Profesni, védecké a technické €innosti = M (69-75) 1,4 1,9 0,7 1,4
Administrativni a podptrné éinnosti — N (77-82) 0,1 0,2 0,1 0,2
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 0,4 1,5 . 1,5
Ostatni administrativni a podptrné &innosti (77-78, 80-82) 0,1 0,1 0,1 0,1
Celkem 0,9 0,7 0,7 0,7

Tab. 96: Firmy, které v roce 2017 poskytly svym ICT odbornikiim moznost $koleni pro ziskani/rozsifeni jejich odbornych znalosti

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka cinnost) — CZ NACE ellkestillmyiipecstizam=sianet)
10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 2,7 22,0 62,7 11,9
Potravinafsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 0,7 20,4 555 8,3
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13—-15) 1,9 15,6 72,4 7.3
Dfevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 2,2 20,4 60,4 7.4
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 0,0 33,1 60,1 15,6
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 0,5 16,6 59,9 6,9
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 20,3 35,9 60,7 28,6
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 4,5 24,0 66,6 17,0
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedkl (29-30) 0,0 10,1 69,2 24,9
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 7.3 19,7 52,4 11,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 0,9 34,0 78,9 15,1
Stavebnictvi - F (41-43) 2,4 12,8 62,7 4,3
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 3,3 27,0 55,9 7.4
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 1,9 38,9 80,6 8,0
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 52 243 62,1 8,8
Maloobchod, kromé& motorovych vozidel (47) 1,1 25,8 47,3 4.8
Doprava a skladovani — H (49-53) 2,1 10,4 53,6 55
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 0,3 7,5 41,8 1,1
Ubytovani (55) 1,1 13,2 28,5 31
Stravovani a pohostinstvi (56) 0,0 3,3 54,6 0,5
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 59,5 76,8 94,9 64,6
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznami a televiznich programii (58-60) 20,5 65,3 100,0 33,2
Telekomunikaéni €innosti (61) 54,9 64,6 100,0 58,7
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologif; Informagni &innosti (62-63) 67,3 80,2 93,2 71,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 6,0 20,6 . 7,6
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 9,4 46,3 72,5 15,7
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 5,7 9,9 31,5 8,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 3,2 37,5 . 9,9
Ostatni administrativni a podptrné &innosti (77-78, 80-82) 6,0 9,1 29,5 8,5
Celkem 5,5 23,8 60,9 11,0
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Tab. 97: Firmy, které v roce 2017 hledaly nebo pfrijaly do zaméstnaneckého poméru ICT odbornika(y)

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 2,3 8,5 38,4 6,5
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 0,9 7,8 23,9 37
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 0,7 3,2 32,4 2,4
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 1,0 7,2 41,0 34
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 0,0 13,3 45,6 8,4
Vyroba kovl, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 1,7 3,1 334 3,5
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 19,6 34,2 60,7 27,6
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 4,4 12,8 36,1 10,3
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 0,0 2,4 41,3 13,7
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 3,7 3,0 33,8 4,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 0,3 29,3 43,7 11,1
Stavebnictvi - F (41-43) 1,3 7,8 25,5 2,3
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 3,6 16,9 43,3 6,1
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 1,0 7,9 48,6 2,7
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 4,3 17,0 50,9 6,8
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 3,6 23,3 37,1 6,4
Doprava a skladovani - H (49-53) 2,2 7,0 36,5 4,4
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 0,1 3,6 27,9 0,6
Ubytovani (55) 0,4 2,0 9,5 0,7
Stravovani a pohostinstvi (56) 0,0 4,8 45,5 0,5
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 64,0 78,8 89,4 68,1
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam a televiznich programii (58-60) 21,6 62,5 80,2 32,5
Telekomunikaéni €innosti (61) 45,3 62,5 100,0 50,7
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 74,5 83,4 89,6 77,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 2,6 10,1 . 34
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 5,0 28,5 60,5 9,3
Administrativni a podptrné é¢innosti — N (77-82) 4,6 8,6 27,5 7,3
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 3,7 31,6 . 10,3
Ostatni administrativni a podptrné &innosti (77-78, 80-82) 4,7 7,9 24,4 7,0
Celkem 5,0 14,3 41,0 8,1

Tab. 98: Firmy, které mély v roce 2017 volné pracovni pozice, pro které bylo tézké najit ICT odbornika(y)

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka cinnost) — CZ NACE VLS AT ([ s 2T ST

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 1,8 5,7 28,1 4,7
Potravinafsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 0,0 51 17,2 21
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13—-15) 0,7 1,5 19,9 1,6
Dfevozpracujici a papirensky pramys| (16—18) 0,0 7,2 35,6 2,5
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 0,0 9,6 37,4 6,5
Vyroba kov, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 1,7 0,0 211 2,2
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 15,1 29,8 53,6 229
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 3,7 8,9 24,7 7,5
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedkl (29-30) 0,0 0,0 291 9.1
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 3,2 3,0 23,6 4,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 0,3 26,1 31,5 9,4
Stavebnictvi - F (41-43) 0,9 4,4 23,5 1,6
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 1,8 12,8 35,4 3,8
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 1,0 4,6 38,9 21
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 2,4 13,0 41,4 4,5
Maloobchod, kromé& motorovych vozidel (47) 1,2 18,1 30,6 3,6
Doprava a skladovani - H (49-53) 2,2 2,7 27,2 3,3
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 0,1 2,8 14,0 0,4
Ubytovani (55) 0,4 2,0 9,5 0,7
Stravovani a pohostinstvi (56) 0,0 3,4 18,2 0,3
Informacni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 58,2 66,7 83,8 61,1
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznami a televiznich programii (58-60) 17,4 55,1 71,3 27,4
Telekomunikaéni €innosti (61) 41,9 58,3 100,0 47,3
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologif; Informagni &innosti (62-63) 68,1 69,6 83,7 69,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 2,1 6,0 . 2,5
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 4,5 26,4 48,6 8,3
Administrativni a podpurné ¢innosti — N (77-82) 4,6 7,2 18,0 6,2
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 3,7 31,6 . 9,4
Ostatni administrativni a podptrné &innosti (77-78, 80-82) 4,7 6,5 15,7 6,0
Celkem 4,1 11,0 31,5 6,4
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Provadéni a outsourcing vybranych €innosti souvisejicich s ICT

Tab. 99: Firmy, v nichz udrzbu ICT provadi pfevazné vlastni zaméstnanci, leden 2018

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (po€et zaméstnanci)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 26,0 33,0 69,1 30,9
Potravinafsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 19,3 32,7 67,9 25,0
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 11,4 32,1 76,1 18,1
Dfevozpracujici a papirensky pramys| (16—18) 18,8 38,1 82,8 24,3
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 27,9 36,4 59,1 33,5
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 31,6 26,0 67,4 31,9
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 57,3 66,4 71,4 61,3
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 31,9 37,0 73,8 37,7
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedkl (29-30) 26,0 27,3 771 42,3
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 21,8 24,5 52,4 23,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 18,1 37,0 66,7 26,5
Stavebnictvi - F (41-43) 19,3 30,1 64,7 21,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 19,3 31,6 65,0 21,9
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 18,7 25,2 66,0 20,3
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 23,0 32,8 66,2 251
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 14,0 33,1 64,1 17,4
Doprava a skladovani - H (49-53) 24,4 23,5 59,0 25,7
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 11,2 21,3 32,5 12,2
Ubytovani (55) 14,1 16,1 38,0 14,7
Stravovani a pohostinstvi (56) 10,4 25,2 27,3 11,3
Informaéni a komunikaéni €¢innosti - J (58-63) 70,1 79,0 82,6 72,4
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam{ a televiznich programii (58-60) 40,6 75,2 100,0 50,3
Telekomunikaéni ¢innosti (61) 85,6 75,6 88,9 84,3
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informa&ni &innosti (62-63) 731 80,0 78,4 74,7
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 20,7 35,7 . 221
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 27,4 51,4 56,6 31,2
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 20,6 23,7 44,2 23,0
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 16,6 33,0 . 21,3
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 21,0 23,4 41,8 23,1
Celkem 23,4 33,9 65,2 27,0

Tab. 100: Firmy, v nichz udrzbu ICT provadi prevazné externi dodavatelé, leden 2018

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (pocet zaméstnancti)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 66,3 64,2 30,0 63,1
Potravinafsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 65,9 62,8 32,1 63,5
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 68,4 61,1 23,9 65,3
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 731 59,4 14,4 68,8
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 64,9 63,6 40,9 62,2
Vyroba kovl, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 62,3 66,5 32,6 61,9
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 40,9 32,5 25,0 37,0
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 66,8 63,0 23,9 61,3
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 65,3 70,6 22,9 53,7
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 72,9 75,5 45,9 72,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 74,6 63,0 31,5 68,6
Stavebnictvi - F (41-43) 71,2 69,9 35,3 70,7
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 75,9 67,7 33,4 73,9
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 78,6 74,8 29,1 77,3
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 73,8 67,2 32,1 72,2
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 781 63,9 35,0 75,3
Doprava a skladovani - H (49-53) 61,9 74,1 40,1 63,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 77,3 75,2 67,5 77,0
Ubytovani (55) 81,0 81,6 62,0 80,8
Stravovani a pohostinstvi (56) 76,1 70,5 72,7 75,8
Informacéni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 27,6 21,0 16,0 25,8
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam( a televiznich programii (58-60) 57,8 24,8 0,0 48,5
Telekomunikaéni ¢innosti (61) 11,9 24,4 111 13,6
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 24,5 20,0 19,8 23,4
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 74,6 64,3 . 73,7
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 67,2 47,3 43,4 64,0
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 65,2 62,5 55,1 63,7
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 81,4 67,0 . 76,9
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 63,3 62,3 57,4 62,6
Celkem 68,8 63,0 33,9 66,3
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Tab. 101: Firmy, v nichz provoz a spravu kancelarského SW provadi prevazné vlastni zaméstnanci, leden 2018

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 39,4 47,8 80,0 44,5
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 33,5 50,6 81,5 40,1
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 27,2 51,0 84,3 34,3
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 34,5 49,1 88,6 38,9
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 39,1 45,6 72,2 44,2
Vyroba kovd, hutnich a kovodéInych vyrobkl (24—25) 41,7 39,8 79,1 43,0
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 66,6 78,8 71,4 70,7
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 49,6 53,1 83,7 54,1
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 40,5 46,8 86,3 56,8
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 36,1 431 69,5 38,9
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 25,0 64,8 75,5 39,2
Stavebnictvi - F (41-43) 34,2 38,3 78,4 35,2
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 35,1 47,5 78,3 37,6
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 36,9 451 80,6 38,7
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 35,9 47,7 73,9 38,1
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 33,2 48,8 80,9 36,2
Doprava a skladovani - H (49-53) 34,9 33,4 69,6 36,1
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 249 40,5 65,1 26,4
Ubytovani (55) 252 31,6 57,0 26,5
Stravovani a pohostinstvi (56) 248 47,0 72,8 26,3
Informaéni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 79,0 86,0 82,5 80,5
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich programii (58-60) 53,4 79,8 100,0 60,9
Telekomunikaéni €innosti (61) 86,1 86,2 88,9 86,2
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologit; Informagéni &innosti (62-63) 82,6 87,0 78,1 83,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 33,4 46,2 . 34,7
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 40,4 72,8 63,9 45,3
Administrativni a podparné €innosti - N (77-82) 28,5 37,3 53,9 32,9
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 29,2 53,0 . 345
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 28,4 36,8 51,9 32,8
Celkem 36,8 48,5 76,0 40,5

Tab. 102: Firmy, v nichz provoz a spravu kancelarského SW provadi prevazné externi dodavatelé, leden 2018

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka cinnost) — CZ NACE VLT ([ e 2T ST

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky primysl - C (10-33) 49,4 48,4 18,8 46,9
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 52,9 449 16,9 49,2
Textilni, odévni, koZedé&Ini a obuvnicky pramysl (13—15) 43,7 41,5 15,7 42,3
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 53,2 48,4 8,6 50,9
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 52,3 52,7 27,2 50,0
Vyroba kovl, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 48,7 50,2 20,9 47,8
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 28,1 19,0 25,0 251
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 45,3 46,9 134 42,7
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedki (29-30) 51,6 49,2 13,7 39,0
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 51,5 56,9 28,8 51,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 66,8 35,2 22,8 55,3
Stavebnictvi - F (41-43) 50,5 59,6 21,6 51,2
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 52,8 50,1 18,7 51,7
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 58,6 54,9 14,6 57,4
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 58,4 50,5 231 56,7
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 42,0 454 16,4 41,2
Doprava a skladovani - H (49-53) 46,4 64,2 29,5 48,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 54,6 55,2 34,9 54,5
Ubytovani (55) 68,6 64,1 43,0 67,6
Stravovani a pohostinstvi (56) 50,5 48,7 27,2 50,3
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 17,4 14,0 13,5 16,6
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam a televiznich programii (58-60) 41,8 20,2 0,0 355
Telekomunikaéni &innosti (61) 8,7 13,8 1.1 9,6
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologif; Informag&ni &innosti (62-63) 14,3 13,0 16,4 14,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 59,5 50,1 . 58,6
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 50,9 25,9 34,4 47,2
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 52,1 47,0 43,0 49,9
Cinnosti cestovnich agentur a kancelfi (79) 63,3 47,0 . 59,2
Ostatni administrativni a podpUrné ¢innosti (77-78, 80-82) 50,8 47,0 44,8 49,1
Celkem 50,2 47,3 22,3 48,6
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Tab. 103: Firmy, v nichz vyvoj firemniho SW/informaénich systém provadi pfevazné vlastni zaméstnanci, leden 2018

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 9,2 13,6 26,4 11,6
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 2,9 0,6 6,8 2,5
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 6,5 23,1 24,4 10,7
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 4,4 15,0 28,3 7,0
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 9,3 16,2 16,0 12,0
Vyroba kovl, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 9,2 11,3 30,8 10,6
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 31,4 36,0 46,4 341
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 13,3 18,1 29,4 16,5
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 11,1 12,9 33,6 18,7
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 11,9 7,5 27,2 1,7
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 4,4 2,6 19,2 4,9
Stavebnictvi - F (41-43) 6,4 11,8 7,8 71
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 6,6 21,8 26,7 8,9
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 7.8 10,4 34,0 8,6
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 7,9 25,0 28,9 10,6
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 41 21,2 23,9 6,2
Doprava a skladovani - H (49-53) 4,5 11,8 21,8 6,4
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 4,8 8,6 4,6 51
Ubytovani (55) 3,8 4,3 9,5 4,0
Stravovani a pohostinstvi (56) 51 1,7 0,0 55
Informaéni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 54,4 58,0 66,8 55,7
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich programii (58-60) 27,9 47,9 35,6 32,2
Telekomunikaéni €innosti (61) 517 57,5 66,7 53,3
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologif; Informagéni &innosti (62-63) 59,7 59,9 72,8 60,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 53 19,7 . 6,6
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 11,8 38,5 22,0 15,6
Administrativni a podparné €innosti - N (77-82) 8,2 11,2 13,0 9,5
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 8,0 247 . 12,3
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 8,2 10,8 10,3 9,2
Celkem 92 17,2 25,6 11,3

Tab. 104: Firmy, v nichz vyvoj firemniho SW/informaénich systémt provadi pfevazné externi dodavatelé, leden 2018

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (po¢et zaméstnanci)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky primysl - C (10-33) 47,9 67,9 68,2 54,4
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 55,2 81,2 93,2 63,6
Textilni, odévni, koZedé&Ini a obuvnicky pramysl (13—15) 38,1 58,0 67,7 43,4
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 58,7 64,8 66,2 60,0
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 47,5 61,7 76,3 54,5
Vyroba kovd, hutnich a kovodéInych vyrobkl (24-25) 42,0 65,9 66,7 48,6
Vyroba pogita&, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 40,6 58,1 46,4 46,4
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojii a zafizeni j. n. (27-28) 48,4 65,7 64,4 55,6
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedki (29-30) 53,9 75,9 61,4 63,3
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 48,0 77,3 64,3 54,4
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 55,0 92,4 75,3 66,5
Stavebnictvi - F (41-43) 41,4 71,0 84,3 45,2
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 65,1 72,7 69,2 66,0
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 69,4 81,1 61,1 70,8
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 70,8 71,5 65,3 70,8
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 54,6 69,9 73,3 56,4
Doprava a skladovani - H (49-53) 43,2 64,7 76,1 47,9
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 56,8 73,8 86,1 58,3
Ubytovani (55) 68,9 741 81,0 69,8
Stravovani a pohostinstvi (56) 53,2 73,6 90,9 54,6
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 35,3 35,5 30,3 35,1
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam a televiznich programii (58-60) 55,7 52,1 64,4 55,5
Telekomunikaéni €innosti (61) 35,9 37,2 33,3 36,0
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologif; Informag&ni &innosti (62-63) 31,4 32,3 23,4 31,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 64,7 73,2 . 65,6
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 53,5 57,2 71,0 54,4
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 46,1 53,7 69,8 50,0
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 76,3 69,7 . 73,8
Ostatni administrativni a podpUrné ¢innosti (77-78, 80-82) 42,7 53,2 71,8 48,1
Celkem 52,1 66,1 68,3 55,2
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Tab. 105: Firmy, v nichZ provoz a spravu firemniho SW/informaénich systému provadi pfevazné vlastni zaméstnanci, leden 2018

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 19,9 33,2 60,8 26,2
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 10,2 28,9 50,5 16,9
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 15,2 37,3 68,2 21,8
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 14,1 33,6 62,1 19,1
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 27,4 37,2 52,7 32,7
Vyroba kovl, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 19,3 31,3 58,9 23,8
Vyroba poéitagl, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 42,3 59,3 60,7 49,0
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 223 35,0 67,8 30,9
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 19,5 28,7 67,4 37,4
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 23,4 24,0 54,3 24,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 14,2 33,0 64,9 22,7
Stavebnictvi - F (41-43) 14,4 21,4 52,9 15,6
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 15,0 32,4 58,4 18,1
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 17,7 25,9 61,1 19,5
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 18,1 33,7 61,8 21,0
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 9,2 33,3 55,6 12,9
Doprava a skladovani - H (49-53) 15,7 19,1 49,2 17,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 9,7 12,8 371 10,1
Ubytovani (55) 9,8 14,3 38,0 10,8
Stravovani a pohostinstvi (56) 9,7 1,7 36,3 9,9
Informaéni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 70,4 72,9 81,5 71,4
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich programii (58-60) 40,8 62,3 82,2 47,1
Telekomunikaéni €innosti (61) 63,2 68,0 100,0 65,9
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologit; Informagéni &innosti (62-63) 76,9 75,3 78,6 76,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 12,0 40,9 . 14,7
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 254 59,5 45,0 30,5
Administrativni a podparné €innosti - N (77-82) 17,9 19,6 31,2 19,3
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 13,0 26,3 . 16,7
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 18,5 19,4 29,3 19,5
Celkem 18,8 32,6 57,2 22,8

Tab. 106: Firmy, v nichz provoz a spravu firemniho SW/informaénich systému provadi prevazné externi dodavatelé, leden 2018

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvoveé skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka cinnost) — CZ NACE VRS ([ e 2T ST TR

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky primysl - C (10-33) 54,2 59,3 37,2 54,2
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 58,4 62,0 49,5 58,9
Textilni, odévni, koZedé&lni a obuvnicky pramysl (13-15) 43,0 49,4 31,8 44,0
Drevozpracujici a papirensky priimys| (16—18) 63,7 59,1 35,1 62,0
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 52,7 58,8 45,5 53,8
Vyroba kovl, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 50,3 54,5 40,2 50,8
Vyroba pogita&, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 42,5 38,4 32,1 40,3
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojii a zafizeni j. n. (27-28) 59,4 594 29,9 56,5
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedki (29-30) 51,0 69,1 30,5 50,4
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 54,0 73,8 42,3 57,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €¢inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 64,1 67,0 31,5 62,7
Stavebnictvi - F (41-43) 52,8 72,1 45,1 54,9
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 66,0 64,8 39,5 65,2
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 68,8 741 34,0 68,9
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 72,5 64,2 35,2 70,7
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 55,1 59,6 43,4 55,0
Doprava a skladovani - H (49-53) 50,2 69,2 49,9 53,2
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 62,6 81,6 62,9 64,1
Ubytovani (55) 72,1 80,1 62,0 73,0
Stravovani a pohostinstvi (56) 59,8 82,7 63,7 61,2
Informacni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 24,9 23,5 18,5 24,3
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam a televiznich programii (58-60) 51,0 353 17,8 46,3
Telekomunikaéni €innosti (61) 28,9 32,0 0,0 27,8
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 19,5 20,5 21,4 19,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 66,7 52,0 . 65,4
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 54,1 37,7 51,6 51,8
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 49,6 50,0 61,4 50,4
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 76,1 73,7 . 74,1
Ostatni administrativni a podptrné &innosti (77—78, 80-82) 46,5 49,3 63,0 48,5
Celkem 56,5 58,7 40,5 56,2
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Tab. 107: Firmy, v nichz vyvoj webovych stranek a aplikaci provadi prevazné vlastni zaméstnanci, leden 2018

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 15,0 17,5 22,8 16,2
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 13,1 51 8,7 10,8
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 8,2 20,6 28,3 11,6
Drevozpracujici a papirensky pramys| (16—18) 14,7 14,4 14,7 14,7
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 13,6 12,9 17,7 13,8
Vyroba kovl, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 15,5 19,3 243 16,8
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistrojl a zafizeni (26) 30,4 30,4 32,1 30,6
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 16,9 257 29,9 21,1
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedkl (29-30) 1,7 20,2 22,5 17,8
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 16,7 13,4 26,9 16,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 12,9 6,6 28,2 12,2
Stavebnictvi - F (41-43) 14,4 14,4 7,8 14,3
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 9,6 12,2 22,0 10,2
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 12,6 4,8 24,3 11,8
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 7,5 13,5 11,8 8,4
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 11,5 13,9 28,6 12,4
Doprava a skladovani - H (49-53) 8,3 10,2 20,9 9,1
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 9,2 53 13,9 8,9
Ubytovani (55) 9,4 77 19,0 9,3
Stravovani a pohostinstvi (56) 9,1 3,5 9,1 8,8
Informacni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 50,8 52,0 69,4 52,0
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich programii (58-60) 28,9 52,3 733 35,7
Telekomunikaéni €innosti (61) 41,9 37,0 100,0 443
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologif; Informagéni &innosti (62-63) 56,1 53,5 64,0 56,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 11,2 18,1 . 11,8
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 17,6 35,9 33,9 20,4
Administrativni a podparné €innosti - N (77-82) 11,2 14,6 17,3 12,7
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 6,8 19,5 . 9,8
Ostatni administrativni a podptrné &innosti (77—78, 80-82) 11,7 14,5 15,9 12,9
Celkem 13,9 17,6 24,4 15,0

Tab. 108: Firmy, v nichz vyvoj webovych stranek a aplikaci provadi prevazné externi dodavatelé, leden 2018

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (po¢et zaméstnanci)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky primysl - C (10-33) 67,7 76,7 71,3 70,2
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 60,1 92,6 89,5 69,8
Textilni, odévni, koZedé&lni a obuvnicky pramysl (13-15) 57,9 63,1 77 59,5
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 73,8 76,5 76,6 74,4
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 69,2 85,5 79,2 75,0
Vyroba kovl, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 65,0 73,2 70,6 67,1
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 59,8 63,7 53,6 60,4
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 76,4 68,5 65,5 72,8
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 59,0 72,7 67,3 66,0
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 71,9 81,6 64,5 73,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 69,3 92,8 71,8 75,9
Stavebnictvi - F (41-43) 68,1 83,5 92,2 70,1
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) M7 86,3 75,7 73,5
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 81,5 94,6 70,9 83,0
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 82,8 86,5 84,7 83,3
Maloobchod, kromé& motorovych vozidel (47) 51,0 79,6 70,5 53,9
Doprava a skladovani - H (49-53) 58,5 78,9 76,0 62,5
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 80,8 88,6 86,1 81,5
Ubytovani (55) 86,9 90,0 81,0 87,3
Stravovani a pohostinstvi (56) 79,0 87,6 90,9 79,6
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 47,0 45,6 27,9 45,8
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam a televiznich programii (58-60) 69,5 47,7 26,7 63,1
Telekomunikaéni €innosti (61) 53,7 63,0 0,0 52,2
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 42,0 43,5 32,4 41,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 77,8 81,9 . 78,2
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 74,6 60,0 62,8 72,4
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 63,2 69,8 80,4 66,4
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 88,4 80,5 . 86,2
Ostatni administrativni a podpUrné ¢innosti (77-78, 80-82) 60,4 69,5 81,7 64,8
Celkem 69,1 76,6 71,4 70,5
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Tab. 109: Firmy, v nichz provoz a spravu webovych stranek a aplikaci provadi prevazné vlastni zaméstnanci, leden 2018

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 23,2 30,2 37,2 26,0
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 18,9 21,0 23,9 19,7
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 18,1 41,9 43,9 24,1
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 24,0 15,9 28,9 22,8
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 21,6 35,1 30,3 26,4
Vyroba kovl, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 22,5 28,8 36,8 24,6
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 42,8 43,0 39,3 425
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 30,5 31,0 45,0 321
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 252 37,3 42,4 344
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 20,5 29,3 33,8 22,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 20,8 10,2 52,8 20,1
Stavebnictvi - F (41-43) 23,5 371 29,4 25,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 18,9 17,4 35,4 19,2
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 221 19,7 36,9 221
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 23,0 13,5 28,8 21,8
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 1,5 271 39,7 13,8
Doprava a skladovani - H (49-53) 10,8 20,4 35,1 13,3
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 18,9 23,1 9,3 19,2
Ubytovani (55) 21,2 23,1 9,5 21,3
Stravovani a pohostinstvi (56) 18,3 23,1 9,1 18,5
Informaéni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 61,3 62,4 76,2 62,3
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich programii (58-60) 42,3 56,7 82,2 47,2
Telekomunikaéni €innosti (61) 56,8 71,9 77,8 60,1
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologit; Informagéni &innosti (62-63) 65,4 62,5 74,8 65,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 22,7 40,4 . 24,2
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 29,7 47,5 a1 32,4
Administrativni a podparné €innosti - N (77-82) 17,7 20,6 29,7 19,3
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 20,0 32,6 . 22,5
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 17,4 20,2 28,9 19,1
Celkem 22,6 28,9 38,1 24,4

Tab. 110: Firmy, v nichz provoz a spravu webovych stranek a aplikaci provadi prevazné externi dodavatelé, leden 2018

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka cinnost) — CZ NACE VLT ([ e 2T ST

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky primysl - C (10-33) 59,6 63,7 56,9 60,5
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 53,3 76,8 74,3 60,3
Textilni, odévni, koZedé&Ini a obuvnicky pramysl (13—15) 48,8 41,9 56,1 47,6
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 65,1 751 62,4 66,8
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 61,9 63,2 66,6 62,8
Vyroba kovl, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 58,4 63,7 57,4 59,6
Vyroba pogita&, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 48,7 51,1 46,4 49,2
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 62,9 61,6 50,9 61,3
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 45,6 56,4 47,3 49,6
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 67,2 65,7 57,6 66,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 62,3 89,2 47,2 68,6
Stavebnictvi - F (41-43) 59,2 60,8 70,6 59,5
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 62,6 79,8 61,9 64,6
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 71,5 79,7 58,3 72,4
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 67,9 84,4 66,4 70,1
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 511 66,5 59,4 52,5
Doprava a skladovani - H (49-53) 55,3 68,7 61,7 57,7
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 71,9 70,8 90,7 71,9
Ubytovani (55) 75,2 74,6 90,5 75,3
Stravovani a pohostinstvi (56) 70,9 68,0 90,9 70,8
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 36,6 35,2 21,2 35,5
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam a televiznich programii (58-60) 56,1 43,3 17,8 51,7
Telekomunikaéni €innosti (61) 38,7 28,1 22,2 36,3
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 32,7 34,5 21,6 32,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 65,5 59,6 . 65,1
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 63,0 48,3 55,6 60,8
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 57,5 63,9 67,9 60,2
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 752 67,4 . 73,4
Ostatni administrativni a podpUrné ¢innosti (77-78, 80-82) 55,5 63,8 68,7 59,1
Celkem 60,6 65,0 57,6 61,2
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Tab. 111: Firmy, v nichz se o bezpe¢nost a ochranu dat staraji pfevazné vlastni zaméstnanci, leden 2018

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 25,5 33,2 58,6 29,8
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 16,4 29,4 50,9 21,4
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 15,9 30,0 72,4 21,0
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 18,5 30,6 68,2 22,3
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 24,6 357 44,7 29,8
Vyroba kovl, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 29,0 27,7 57,5 30,0
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 46,7 60,2 64,3 52,3
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 32,4 44,0 68,8 39,8
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 28,1 28,8 62,8 39,2
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 27,4 20,3 50,8 27,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 19,2 33,4 54,5 254
Stavebnictvi - F (41-43) 21,9 24,3 54,9 22,5
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 19,7 34,6 54,4 22,2
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 17,6 24,5 61,1 19,2
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 21,3 36,5 50,0 23,9
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 18,1 36,4 56,2 20,9
Doprava a skladovani - H (49-53) 21,7 21,2 43,5 22,5
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 16,6 13,7 51,1 16,6
Ubytovani (55) 14,7 14,7 28,5 14,9
Stravovani a pohostinstvi (56) 17,2 12,9 72,7 17,2
Informaéni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 69,0 74,0 76,2 70,3
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich programii (58-60) 38,3 60,3 64,4 43,8
Telekomunikaéni €innosti (61) 77,4 63,4 100,0 76,6
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologit; Informagéni &innosti (62-63) 73,3 77,5 74,8 74,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 21,4 37,0 . 23,0
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 26,2 49,6 62,1 30,1
Administrativni a podparné €innosti - N (77-82) 21,3 26,5 36,7 23,9
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 16,7 25,5 . 19,8
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 21,8 26,5 35,0 24,2
Celkem 23,9 33,4 55,8 26,9

Tab. 112: Firmy, v nichz se o bezpe€nost a ochranu dat staraji prevazné externi dodavatelé, leden 2018

podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost firmy (po¢et zaméstnanci)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky primysl - C (10-33) 61,4 61,4 38,0 59,7
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 62,7 63,8 49,1 62,3
Textilni, odévni, koZedé&lni a obuvnicky pramysl (13-15) 53,8 56,6 27,6 53,4
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 69,9 63,4 29,0 67,4
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 64,3 64,0 51,6 63,0
Vyroba kovl, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 58,7 56,8 39,2 57,4
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 48,3 38,7 25,0 43,3
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 61,0 56,0 26,6 56,0
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 58,6 69,0 353 54,6
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 62,2 79,7 44,2 64,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 69,0 65,5 43,7 66,3
Stavebnictvi - F (41-43) 60,2 70,1 43,1 61,1
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 69,7 64,2 43,0 68,4
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 77,3 75,5 34,0 76,4
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 72,6 63,5 48,3 70,9
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 62,3 57,7 411 61,1
Doprava a skladovani - H (49-53) 58,6 72,3 55,7 60,7
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 68,9 81,9 48,9 69,8
Ubytovani (55) 78,8 82,1 71,5 79,1
Stravovani a pohostinstvi (56) 66,0 81,7 27,3 66,8
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 28,7 25,0 21,1 27,6
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam a televiznich programii (58-60) 59,1 39,7 35,6 54,2
Telekomunikaéni €innosti (61) 17,4 36,6 0,0 19,2
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 24,8 21,2 21,6 23,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 69,7 59,3 . 68,6
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 65,3 46,1 36,2 62,1
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 61,5 56,6 60,2 59,8
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 80,2 68,1 . 76,8
Ostatni administrativni a podpUrné ¢innosti (77-78, 80-82) 59,3 56,2 61,8 58,4
Celkem 63,1 60,9 41,4 61,8
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Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru

— LTI Dotaznik ICT 5-01

I URAD v, s s v s
o vyuzivani informac€nich Registrovano
CSU CV 145/17

a komunikacnich technologii  zunesi10206

IKF 302017
za rok 2017

Dotaznik je soucasti Programu statistickych zjiStovani na rok 2017. Podle zakona €. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé,
ve znéni pozdéjsich predpisd, je zpravodajska jednotka povinna poskytnout viechny pozadované Udaje.
Ochrana dGvérnosti dajll je zaru¢ena zakonem. Dékujeme za spolupraci.

Vyplnény dotaznik doructe do 31. 3. 2018
na adresu Krajska sprava CSU v Praze, Na padesatém 81, 100 82 Praha 10
nebo elektronicky tlacitkem "Odeslat vykaz"

Formulate vykaz(, elektronicky sbér dat, registry, ¢iselniky a aktudlni statistické informace na: www.vykazy.cz

Nazev a sidlo (adresa) zpravodajské jednotky:

Jméno a prijmeni

Dotaznik | Telefon
vyplnil: Fax
E-mail Datum

Vypliiuje-li vykaz za zpravodajskou jednotku jiny subjekt (Ucetni firma ap.), uvede zde svoje kontaktni spojeni.

Vyplnéni zahlavi dotazniku:
ICO - identifikagni &islo, pokud je méné nez osmimistné, doplni se zleva nuly
Spolecné vysvétlivky:

Vzhledem k zamé&feni celého Setfeni by tento dotaznik méla vyplnit osoba, ktera je ve firmé odpovédna za oblast informacnich
a komunikacnich technologii a orientuje se v této problematice. V malych firmach by to mél byt majitel ¢i fidici pracovnik. Nemélo by
se tedy jednat o osobu zodpovédnou ve firmé pouze za Ucetnictvi. Penézni ukazatele se uvadeji v tisicich K&. VSechny vykazované
Udaje musi byt celoCiselné, neni-li uvedeno jinak. Pokud pozadované Gdaje nelze zjistit v potfebném ¢lenéni, uvede se kvalifikovany
odhad. U otazek zakfizkujte vzdy nejvhodnégjsi alternativu odpovédi, pokud z dotazu logicky vyplyva moznost vice odpovédi,
zakfizkujte je.

Neni-li uvedeno jinak, je referenénim obdobim leden 2018. V oddilech D097, D141, D070, D079 a D080 vztahujte své odpovédi
k celému roku 2017. Dékujeme za pochopeni.
Ucel Setient:

Vysledky Setfeni o vyuZivani informacnich technologii v podnikatelském sektoru jsou primarnim podkladem pro hodnoceni miry
Uspésnosti statni informacni politiky CR. Poskytuji uceleny pohled na vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii
podnikatelskymi subjekty. Jsou kli€ovym zdrojem dat pro Sirokou vefejnost, podniky a mezinarodni organizace.

Setfeni je ha mezinarodni Grovni koordinovano Evropskym statistickym Gfadem (Eurostat). Respektovanim nafizeni Evropského
parlamentu a Rady Evropy je zajisténa mezinarodni srovnatelnost ziskanych tdaj(.

K omentéf: zpravodajska jednotka uvede vysvétleni logickych nesrovnalosti nebo mimoradného vyvoje ve vykazovanych datech, které vyplyvaji
z organizacnich zmén nebo jinych okolnosti (v pfipadé, Ze vymezeny prostor pfi vypliiovani papirového formulafe nepostacuje,
pokracujte na samostatném liste).

S P _
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\Myuzivaniinformacnich a komunikacnich technolagii v padnikatelskem sektory

Cast A: Vybavenost a vyuZiti informaénich a komunikaé&nich technologii (ICT)

V této Casti dotazniku nas zajimaji informacéni a komunikacni technologie (ICT), jez jsou ve Vasi firmé skutecné
vyuzivany. Nerozhoduje, jde-li o vlastni, pljéena &i pronajata zafizeni (napt. od mateiské spole¢nosti).

D065 | FIREMNi POCITACOVA SiT A SOUVISEJiCi TECHNOLOGIE

15D065
Pouziva vase firma pocitace, tablety ¢i chytré telefony (smartphony)? Ano Ne 1
jestlize Ne, konec dotazniku
Ma vase firma interni pocitacovou sit’ (LAN) [1]? Ano Ne 2
Pokud Ano, pouZivd/umoZfiuje vase firma v rdmci této sit& nebo jeji Casti: jestlize Ne, jdéte na fadek 5
bezdratové pripojeni (WLAN) [2] Ano Ne 3
vzdaleny pfistup k firemnim aplikacim, dokumentlim ¢i soubortim [3] Ano Ne 4
Ma vase firma intranet [4]? Ano Ne 5
Ma vase firma extranet [5]? Ano Ne 6

[1] Interni pocitacovou siti se zde rozumi lokalni pocitacova sit (LAN), kteréa ve firmé propojuje alespon dva pocitace Ci jina IT
zafizeni a nejCasté&ji slouzi k pfenosu nebo sdileni dat (napf. soubord, internich e-mail() a dale ke komunikaci ¢i sdileni pfipojeni
k internetu v ramci firmy.

[2] Toto pfipojeni k interni pocitacové siti umoZnuje bezdratovou komunikaci dvou a vice zafizeni a jejich vzajemnou vyménu dat.
Bezdratova komunikace byva nej€astéji zalozena na technologii Wi-Fi s kratkym dosahem (pokryvajici napt. budovy ¢i mistnosti).

[3] Vzdalenym pfistupem se zde rozumi moznost vyuzivani firemnich aplikaci, dokumentd ¢i soubor pro uzivatele nachazejici se
mimo prostory firmy, obvykle formou zabezpeceného pfipojeni prostfednictvim internetu.

[4] Interni webové stranky zpfistupiujici svdj obsah a své sluzby vyhradné& opravnénym uzivateldm uvniti firmy. Intranet neni
pfistupny externim subjektdim.

[5] Specialni webova stranka &i rozsifeni intranetu, které slouzi ke komunikaci (on-line pfedavani soubord a informaci)
s opravnénymi dodavateli, prodejci, partnery, zakazniky a jinymi subjekty, ktefi jsou organizacné, obchodné nebo mistné mimo
centralu firmy. Pfistup do extranetu je mozny az po autorizaci (pfihlasen).
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D067 INTERNET A JEqéu%}Wz'rifﬁmaénich a komunikac¢nich technologii v podnikatelském sektoru

17D067

Ma vase firma pfipojeni k internetu? Ano Ne 1

Pokud Ano, oznadte vSechny typy pfipojeni, které vase firma pouziva [1]: jestlize Ne, jdéte na oddil D069
ADSL nebo jiné DSL technologie [2] Ano Ne 2
pevné bezdratové pripojeni (napf. Wi-Fi) [3] Ano Ne 3
pronajaty digitalni (datovy) okruh od telekomunikacnich operator( [4] Ano Ne 4
optické pfipojeni k internetu (pfipojeni optickym kabelem; FTTx) [5] Ano Ne 5
jiné pevné pfipojeni napr. pfes rozvody kabelové televize (CATV) Ano Ne 6
mobilni pfipojeni (alespon 3G Ci vyssi) [6] Ano Ne 7

Jaka je maximalni rychlost vaseho pfipojeni k internetu (download)?

(rychlost uvedena ve smlouvé s poskytovatelem internetového pfipojeni) nizsi nez 2 Mbls 8

2-9,9 Mb/s

10 - 29,9 Mb/s

30-99,9 Mb/s

100 Mb/s a vyssi

Je vase firma zadavatelem placené internetové reklamy (ve vyhledavacich, socialnich
médiich, jinych webovych strankach apod.)? Ano Ne 9
Pokud Ano, pouzivate:
internetovou reklamu zobrazujici se pfi vyhledavani klicovych slov nebo pfi jejich vyskytu na
internetové strance (tzv. kontextovou reklamu) [7] Ano Ne 10
internetovou reklamu zohledriujici chovani uzivatelli na internetu Gi jejich profil [8] Ano Ne 11
internetovou reklamu vyuzivajici geografickou polohu uzivatell internetu [9] Ano Ne 12
jinou, vyse neuvedenou internetovou reklamu prostfednictvim PR ¢lankd, cilené reklamy
ve vyhledavacich, placené spoluprace s YouTubery, placené propagace na webu apod. Ano Ne 13

[2] Internetové pripojeni vyuzivajici rozvodd telefonnich linek.

[3] Externi pfipojeni k internetu bezdratovymi technologiemi, nejCastéji Wi-Fi. Firma se pfipojuje k internetu prostfednictvim
radiového zafizeni (vysilace) poskytovatele, které je zpravidla umisténo mimo prostory firmy, napf. v ¢i na vzdalené budové.
Nejedna se o Wi-Fi router, ktery slouzi k bezdratovému rozvodu internetu na pocitace v ramci firmy. Nepatfi sem také pfipojeni
prostfednictvim datovych siti mobilnich operéatord - toto pfipojeni oznadujte na fadku 7.

[4] Uzivatel si od poskytovatele (telekomunikacni spole¢nosti, operatora) pronajima pfenosovou linku na miru s garantovanou
(smluvni) pfenosovou rychlosti a dalSimi parametry sluzby (zabezpeceni pfenosu, Sifrovani).

[5] Castym feSenim je kombinace optického kabelu (viakna) a metalickych ethernetovych rozvodd, tj. klasickych kabeld pouzivanych
pro pfipojeni pocitace do datové sité. V takovém pfipadé byva optické vlakno zavedeno do budovy (FTTB, Fiber To The Building),
Vv niz je dale rozvadéno napt. ethernetovymi kabely.

[6] Pripojeni k internetu je zajistovano datovymi sitémi mobilnich operatorl. Objem pienasenych dat odpovida sjednanému tarifu.
Toto pfipojeni vyuziva nejcastéji mobilni telefon, datovou SIM kartu viozenou do notebooku ¢i tabletu, pfipadné USB modem nebo
adaptér.

[7] Tato reklama se zobrazuje po vyhodnoceni zejména slovniho obsahu prohlizenych internetovych stranek. Zpravidla se zobrazuje
na vyhrazeném misté (napf. v podobé textu ¢i grafického obsahu - banneru).

[8] Jde o tzv. behavioralni marketing spoc€ivajici v analyze informaci o chovani uzivatele na internetu a pfesnéjSim cileni reklamniho
obsahu. Sledovanim uzivatele jsou ziskany informace o jeho chovani na konkrétnim (napf. firemnim) webu nebo jeho chovani na
irsim poctu webovych stranek pokrocilejsimi reklamnimi systémy (behavioral targeting). Data slouZi k vyhodnoceni jeho zajma
a potfeb a zobrazovani odpovidajiciho reklamniho obsahu.

~ L d
[9] Recsu_uiivé data ze sluzeb ur€ujicich geo%ro%ﬁcjbqg (pqu%w)uZivateI& (Location Based Services) zisl@pou napr.
. o% N

prost¥ obilniho telefonu.
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D069 | WEBOVE STRANKY A JEJICH VYUZITI

17D069
Ma vase firma vlastni webové stranky [1]? Ano Ne 1
jestlize Ne, jdéte na oddil D066
Jsou webové stranky vasi firmy pfizpiisobeny pro mobilni zafizeni? Ano Ne 2
Umoziuji vase webové stranky navstévnikim:
prohlizet nabizené zboZi &i sluzby prostfednictvim firemnich katalogl a cenikd Ano Ne 3
navolit ¢i pfizplsobit si standardné nabizené zbozi ¢i sluzby na miru podle preferenci zakazniki ~ Ano Ne 4
ucinit on-line objednavku &i rezervaci Ano Ne 5
sledovat stav zakazky Ano Ne 6
personalizovat jejich obsah podle preference navstévnika [2] Ano Ne 7
Mate na vasSich webovych strankach odkaz na profil vasi firmy na socialnich médiich? Ano Ne )

(Facebook, LinkedIn, Twitter, YouTube, Instagram apod.)

[1] Zahrnuji se pouze webové stranky/stranka s obsahem pod vasi kontrolou (ktery mlzete sami ovlivnit). Za webové stranky firmy
povazujeme i stranky spolecné s jinym pravnim subjektem (napf. webové stranky mateiské spoleénosti), pokud zde m(iZzete alespori
c¢aste€né meénit/aktualizovat jejich obsah. Nepatfi sem informace o subjektu zvefejnéné pouze v internetovych databazich firem
(tzv. katalogy firem).

[2] MoZnost nastaveni vlastni podoby stranky a pravidelného zobrazeni vybranych oddil(i po pfihlaseni se pod uzivatelskym heslem.

D066 | ZAMESTNANCI POUZiVAJiCi POCITAC A JINE ICT

17D066
Uvedte pocet vasich zaméstnanctl, ktefi pouZivaji v praci poéita¢ [1] alespoii jednou tydné 1
z toho pocitac s pfistupem na internet 2

Poskytuje vase firma zaméstnanciim nasledujici pfenosna zafizeni s pfistupem
na internet?

pfenosné pocitace nebo tablety Ano Ne 3

mobilni telefony nebo smartphony Ano Ne 4

Pokud jste v pfedchozich dvou otazkach odpovédéli alespon 1x Ano, uvedte pocet vaSich
zaméstnanct, ktefi tato pfenosna zafizeni pouZivaji k pracovnim Gcéellim 5

UmozZiiuje vase firma zaméstnanclim prostifednictvim pfenosnych zafizeni vzdaleny
pristup [2]:

k pracovnimu e-mailu Ano Ne 6
k firemnim dokumenttim [3] Ano Ne 7
k firemnim aplikacim (G¢etnim, personalnim, skladovym apod.) Ano Ne 8

Poskytovala vase firma svym zaméstnanciim v roce 2017 moznost vzdélavani ¢i $koleni
zaméfeného na ziskanilrozsifeni jejich poéitaovych znalosti?
(organizované, placené nebo objednané vasi firmou) Ano Ne 9

[1] Kategorie pocitat zahrnuje osobni pocitace, pfenosné pocitace a dalSi pfenosna zafizeni jako tablety nebo smartphony.

[2] Vzdalenym pfistupem se zde rozumi moZnost vyuzivani pracovniho e-mailu, firemnich dokumentd &i aplikaci pro zaméstnance
nachazejici se mimo prostory firmy, obvykle formou zabezpeceného pfipojeni prostfednictvim internetu.

[3] Zaméstnanci maji diky vzdalenému pfistupu moznost s firemnimi dokumenty pracovat, tji. mohou je také ménit (upravovatl.
132 leden 2018 (rok 2017) ——
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D078 | ICT ODBORNICI

15D078

Zaméstnava vase firma ICT odborniky [1]? Ano Ne 1
jestlize Ne, jdéte na fadek 5

Uvedte pocet ICT odborniki zaméstnanych ve vasi firmé 2

z toho pocet programator(, ktefi vytvareji firemni software/informacni systémy uréené
pro vnitfni potfeby vasi firmy

Poskytovala vase firma svym ICT odbornikiim v roce 2017 moznost vzdélavani ¢i Skoleni
zaméreného na ziskanilrozsiteni jejich odbornych znalosti? Ano Ne 4
(organizované, placené nebo objednané vasi firmou)

Hledala nebo pfijala vase firma v roce 2017 do zaméstnaneckého poméru ICT odbornika(y)? Ano Ne 5

jestlize Ne, jdéte na oddil D083

Méla vase firma v roce 2017 volné pracovni pozice, pro které bylo tezké najit ICT
odbornika(y) s odpovidajicimi dovednostmi? Ano Ne 6

[1] Obecné se jedna o zaméstnance, ktefi jsou experty na hardware, software a sluzby v oblasti ICT, jejichZ hlavni ¢innosti je podilet
se na vyvoji novych technologii a umoznovat vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii jinym osobam. ICT odbornici
zahrnuji: analytiky, vyvojafe a programatory softwaru, databazi, po€itaCovych, webovych a multimedialnich aplikaci, administratory,
spravce pocitacovych siti, databazi, webu a zaméstnance zajiStujici uzivatelskou podporu provozu ICT.

P .
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D083 | PROVADENI A OUTSOURCING CINNOSTI SOUVISEJICICH S ICT

17D083

Uvedte, kdo ve vasi firmé pfevazné provadi nasledujici €innosti:

adrzbu ICT infrastruktury (tj. serverd, poé&itadt, tiskaren, siti apod.) zameéstnanci firmy [1] 1

externi dodavatelé

nikdo z uvedenych/firma tuto ¢innost neprovadi

provoz a spravu kancelarského softwaru zaméstnanci firmy [1] 2
(textové procesory, tabulkové procesory apod.)

externi dodavatelé

nikdo z uvedenych/firma tuto ¢innost neprovadi

vyvoj firemniho softwaru/informacnich systéma [2] zameéstnanci firmy [1] 3

externi dodavatelé

nikdo z uvedenych/firma tuto ¢innost neprovadi

provoz a spravu firemniho softwaru/informaénich systémd [2] zaméstnanci firmy [1] 4

externi dodavatelé

nikdo z uvedenych/firma tuto ¢innost neprovadi

vyvoj webovych stranek a webovych aplikaci zaméstnanci firmy [1] 5

externi dodavatelé

nikdo z uvedenych/firma tuto ¢innost neprovadi

provoz a spravu webovych stranek a webovych aplikaci [3] zaméstnanci firmy [1] 6

externi dodavatelé

nikdo z uvedenych/firma tuto ¢innost neprovadi

bezpec€nost a ochranu dat [4] zameéstnanci firmy [1] 7

externi dodavatelé

nikdo z uvedenych/firma tuto ¢innost neprovadi

[1] Jedna se jak o vaSe vlastni zamé&stnance, tak o zaméstnance mateiské firmy &i jinych pfibuznych firem v ramci skupiny podnikd.

[2] Firemni software/informacni systém zahrnuje aplikace a systémy ur€ené a vyvinuté pro vnitini potfeby firmy podporujici agendy
a procesy v oblastech finanéniho fizeni, fizeni lidskych zdrojd, vyroby, skladového hospodafstvi, obsluhy a vyhledavani zakaznikd
nebo dodavatelského fetézce. Nejcastéji jde o UCetni, personalni, skladové a jiné programy €i informacni systémy typu ERP, CRM,
SCM a dalsi. Nezahrnuje se sem nakup unifikovanych program (softwaru).

[3] Zahrnuje predevsim spravu obsahu a aktualizace webovych stranek. Nezahrnuje se sem webhosting, tedy pronajem prostoru pro
webové stranky firmy na serveru poskytovatele webhostingu, diky kterému firma nemusi zajistovat technickou stranku provozu
svého webu.

[4] Zahrnuje vyvoj ochranného softwaru pro firmu (antivir, antispam, firewall), analyzovani bezpe¢nostnich naruseni a rizik ¢i feSeni
bezpeénostnich problémd. Nezahrnuje se sem upgrade (nahrani novéjsi verze) stavajiciho bezpeénostniho softwaru.
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Cast B: Pouzivani socialnich siti a dal$ich socialnich médii

vvvvv

umoziuji jejich uzivateldm zakladat viastni profily (uzivatelské Géty), jejichz prostfednictvim komunikuji s ostatnimi
uzivateli, sdileji s nimi informace ¢i multimedialni obsah. Sdileny obsah je zpravidla pifedmétem komentafd a diskuzi
s dalSimi €leny, majicimi zde uzivatelsky ucet i profil.

Firmy vyuZivajici socialni média maji zalozeny vlastni uZivatelsky profil, acet Ci licenci na nize uvadénych typech
socialnich médii. Socialni média jsou vyuzivana prostfednictvim internetu a komunikacnich platforem, jez umoznuji
online vytvareni a vyménu informaci se zadkazniky, dodavateli, partnery nebo zaméstnanci.

Pozn.: Za aktivni pouZivani sociélnich médii v tomto dotazniku NEPOVAZUJEME pfipad, kdy firma vyuZiva tyto
stranky pouze k umisténi placené reklamy.

Odkazy na konkrétni znacky v nasledujicim textu slouZi pouze pro objasnéni a nejsou urceny k jejich
propagaci.

D081 POUZiVANI SOCIALNICH SiTi A DALSICH SOCIALNiICH MEDIi

17D081

Oznacte vSechny typy socialnich médii, které vase firma aktivné pouziva
(tj. mé& vlastni uZivatelsky ucet €i profil, vlastni informacni kandly, vlastni prezentace apod.):

socialni sité (profil na Facebooku, LinkedIn, Google+ apod.) Ano Ne 1

firemni blogy nebo mikroblogy (profil na Twitteru apod.) [1] Ano Ne 2

webové stranky sdilejici multimedialni obsah (vlastni Gcet na YouTube, Instagramu,
Flickru apod.) Ano Ne 3

webové stranky typu "wiki" [2] zaloZené na sdileni znalosti a informaci
(napf. firemni znalostni baze) Ano Ne 4

[1] Blogem (weblogem ¢i mikroblogem) rozumime internetové stranky, na nichz uzivatelé zvefejiuji chronologicky uspofadané
prispévky v denikové formé Casto spolecné s dalSim multimedialnim obsahem (obrazky, videi apod.). Pravo ménit obsah méa pouze
"majitel" daného blogu. Twitter je v CR ¢asto povazovan za socialni sit, pro mezinarodni srovnani se viak v tomto Setfeni povazuje
za tzv. mikroblog, tedy zmenenou obdobu webového blogu slouZici k publikovani textl omezené délky (napf. max 160 znakd).

[2] Terminem "wiki" se zde rozumi technologie pro tvorbu webovych stranek, na nichz mize prakticky kazdy opravnény uzivatel

"Wiki"mohou byt ale vyuzivany také jako informacni systémy firem, intranety, znalostni baze odbornych komunit nebo napf.
podpdirné systémy vyvoje firemnich produktd.
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Céast C: Cloud computing

Cloud computing je zplsob pouzivani softwaru nebo hardwaru formou sluzeb a prostfednictvim internetu. Zakaznici
tak plati jen za zdroje, které skute€né vyuzivaji a nestaraji se o provoz nutné infrastruktury - obvykle ani nepotrebuiji
védét, kde jsou fyzicky umisténa data ani samotny software.

Poskytovatel sluzeb propljcuje uzivatelim hardware &i software podle jejich potfeb. Uzivatelé sluZzeb tim nemusi
néstroje vlastnit, udrzovat ¢i aktualizovat. Sluzby hradi mérné své spotfebé ¢i smluvenému rozsahu.

Pro cloud computing je charakteristické:

— je poskytovan prostfednictvim serverli poskytovatel(i t&chto sluzeb

— sluzby jsou zpoplatnény

— sluzby mohou byt snadno zménény (pocet uzivateld, velikost uloZzenych souborli apod.)

— poskytovatelé sluzeb zajistuji aktualnost softwaru, zabezpeéeni a funkénost vypocetnich prostfedkl. Uzivatel do
spravy zasahuje jen ve smluvné stanovené mife

— mUzZe zahrnovat pfipojeni pres virtualni privatni sité (VPN)

Pozn.: Pro potfeby dotazniku JSOU zahrnuty pouze placené sluZzby cloud computingu.

Odkazy na konkrétni pfiklady cloudovych sluZeb v nasledujicim textu slouZi pouze pro objasnéni a nejsou
urceny k jejich propagaci.

D082 CLOUD COMPUTING

15D082

VyuZziva vase firma prostiednictvim internetu placenych sluZeb cloud computingu? Ano Ne 1

Pokud Ano, uvedte, jaké z nasledujicich sluzeb ve formé cloud computingu vyuZivate

(Ize oznacit vice odpovedi): jestlize Ne, jdéte na oddil D097
e-mail Ano Ne 2
kancelarsky software [1] Ano Ne 3
databazové aplikace [2] Ano Ne 4
ukladani dat a soubord [3] Ano Ne 5
finan¢ni a Gcetni aplikace [4] Ano Ne 6
CRM aplikace pro spravu a vyuziti informaci o zékaznicich [5] Ano Ne 7
vypocetni vykon vyuZivany pro fungovani vlastnich firemnich aplikaci [6] Ano Ne 8

VyuZziva vase firma placené sluzby cloud computingu provozované na:
sdilenych serverech poskytovatelll sluzeb (tzv. vefejny cloud, cloud hosting) Ano Ne 9
serverech vyhrazenych poskytovateli vylu¢né pro vasi firmu (tzv. privatni cloud) Ano Ne 10

[1] Skupina kancelaFskych programd, obvykle jde o textovy procesor, tabulkovy procesor, nastroj na tvorbu prezentaci ¢i databazovy
systém. Napr. Office 365 (Microsoft), Google Drive (Docs).

[2] Databazové aplikace slouzi ke skladovani dat i k jejich dalSimu zpracovani napf. prostfednictvim dotazd. Prikladem mize byt
Microsoft SQL Azure Database Ci EnterpriseDB.

[3 Internetova Ulozisté k ukladani soubort ¢i jinych firemnich dat (napt. Dropbox, Uschovna, One Drive od Microsoftu).

[4] Umoznuji pracovat s fakturami, ukazuji prehled zakladnich informaci o firme - objem financnich prostiedkd, oGekavané prijmy
a vydaje a dalsi informace. Pfikladem mdze byt HELIOS One, ABRA FlexiBee, iU¢to, iDoklad.

[5] Aplikace CRM umoziuji odhadnout, pfedvidat a vyhovét potiebam zakaznik(, jejich nakupnim zvyklostem a spotiebitelskému
chovani. Veskeré dalSi naklady (rozvoj feSeni, udrzba, zabezpeceni apod.) jsou ndkladem poskytovatele cloudovych sluzeb. Napf.
Oracle CRM On Demand.

[6] Firma si za Uplatu pronajl’mé od poskytovatele disponujiciho dostate¢nym technickym vybavenim ¢ast jeho vypocetniho vykonu
(vykon procesoru, operacnl pamét, prostor na harddisku, operacni systém apod.). Vykon Ize pronajmout pouze na vybrany ¢asovy

Usek. Prlkladem mUze byt ZonerCloud, Elastic Compute CIoud (SECZ) od Amazon. —
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Cast D: Pouzivani 3D tisku

3D tisk (aditivni vyroba) je proces tvorby trojrozmérnych hmotnych objektd. Ty jsou tvofeny zpravidla vrstvu po vrstvé,
pokladanim souvislych vrstev materialu, podle digitalni pfedlohy (3D modelu).

3D tiskarna je zafizeni, které dokaze podle digitalniho 3D modelu nebo na z&kladeé jiz existujici pfedlohy ,vytisknout*
zcela novy trojrozmérny objekt. V tomto Setfeni neni rozhodujici, kdo je vlastnikem tohoto zafizeni.

D097 | POUZIiVANI 3D TISKU

17D097

Vyuzivala vase firma v roce 2017 3D tisku:

pouzitim vlastni ¢i pronajaté 3D tiskarny Ano Ne 1

na zakazku, tj. nakoupila 3D tisk jako sluzbu poskytnutou jinymi subjekty [1] Ano Ne 2

pokud jste na fadcich 1 a 2 alespon 1x uvedli Ano,
pokracujte na fadek 3, jinak prejdéte na oddil D098

Ke kterym z nasledujicich ¢innosti pouzivala vase firma v roce 2017 3D tisk:

vyroba prototypl nebo modeld na zakézku za tcelem jejich dalSiho prodeje Ano Ne 3

vyroba prototypl nebo model( pro vlastni potfebu Ano Ne 4

vyroba polotovard, souéastek, naradi a dalSich vyrobkl (kromé prototypd nebo model)
za Ucelem jejich dalSiho prodeje Ano Ne 5

vyroba polotovard, souéastek, naradi a dalSich vyrobk( (kromé prototypd nebo model()
za Géelem jejich vyuZiti pfi vlastnim vyrobnim procesu Ano Ne 6

[1] Zahrnuje téz 3D tisk, ktery poskytla matefska ¢i pfibuzna firma v rdmci skupiny podnikd.
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Cast E: Vyuziti robotiky

Pramyslovy robot je stroj, ktery ma programovatelny fidici systém a provadi ¢innosti, které Ize ménit na zakladé
programu. Dok&ze se pohybovat v prostoru (ve 3 a vice osach) a je nejcastéji vyuzivan pro urychleni, zpfesnéni
a zautomatizovani tkond ve vyrobnim procesu. Uplatriuji se predevsim ve strojirenskych provozech s velkou sériovosti
vyroby (rutinni operace).

Servisni robot je stroj vybaveny uréitym stupném sobéstaénosti. Na rozdil od prdmyslovych robotd nejsou servisni
roboti pouzivani pro rutinni, pfesné naprogramované cinnosti, ale diky jistému stupni umeélé inteligence jsou schopny
zvladat specifické, pro ¢lovéka obtizné, namahavé nebo nebezpecné €innosti. Servisni robot dokaze nalézt optimalni

variantu z vice moznosti, ma schopnost uéit se ze zkusenosti, dokdze se prizplsobit a dokaze predvidat nejriznéjsi
situace.

Pozn.: Pro potreby dotazniku NEJSOU do tohoto modulu zahrnuty 3D tiskarny ani CNC stroje.

D098 | VYUZITi ROBOTIKY

17D098

Pouziva vase firma nékteré z nasledujici typl robotd?

prdimyslové roboty naprogramované pro rutinni ginnosti [1] Ano Ne 1

servisni roboty vykonavajici své Gkony ¢astecné nebo plné automaticky, schopné prizpUsobit se
Ci uCit se ze zkuSenosti [2] Ano Ne 2

pokud je na fadku 2 uvedeno Ano, pokracujete na fadek 3 a dalsi,
jinak prejdéte na oddil D141

Ke kterym z nasledujicich ¢innosti pouziva vasSe firma servisni roboty?

ostraha a zabezpeéeni budov ¢&i jiného majetku firmy a jeho kontrola napf. prostiednictvim dronti  Ano Ne 3
pfeprava osob a zbozi napf. autonomnimi vozidly Ano Ne 4
uklid, cisténi, likvidace nebezpecného odpadu [3] Ano Ne 5
préace ve skladech [4] Ano Ne 6
montazni prace Ano Ne 7
vykonavani Ukonl prodavace, robotické Gkoly v prodejnach (nejedna se o samoobsluzné

pokladny) Ano Ne 8
stavebnilkonstrukéni prace a opravy [5] Ano Ne 9

[1] Jsou vyuzivany pfedevsim ve strojirenstvi pfi svafovani, lakovani, lisovani, fezani, montazich, nebo ve sklafském primysiu.

[2] Jsou vyuzivany napf. ve skladech pfi manipulaci se zbozim, pro uklid, isténi, dopravu, zabezpeceni, stavebni ¢i montazni prace.

[3] Mlize jit napf. o robotické vysavace, sekacky, roboty pouzivané pro ¢isténi velkych ¢i $patné dostupnych ploch - fasad, oken,
chodnikd.

[4] MUzZe jit napF. o roboticky skladovy systém &i o roboty vyuzivané pro paletizaci, baleni zboZi a dal$i manipulaci s nim.

[5] Vyuzivani robotl napt. pro stavby &i rekonstrukce budov, infrastruktury.
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Cast F: Big Data a jejich analyza

Big Data (Velka data) jsou nestrukturovana data velkého rozsahu, jejichz uchovani a zpracovani pfesahuje moznosti
béZznych prostfedkd podnikovych informacnich technologii. Postupy pro jejich pozdé&jsi zpracovani a vyuZiti nemusi byt
predem znamy. Big Data vznikaji z rliznych forem elektronické vymény dat, z elektronickych €innosti ¢i zaznamd (napf.
z vyrobnich procestl nebo z aktivit v socialnich sitich).

Mezi zékladni charakteristiky Big Data fadime:

- objemnost (hashromazdéna data maji obrovsky objem)

- riznorodost (maji rlizné zdroje a formaty - texty, vizualni zaznamy, hlasy, vystupy senzord, zaznamy o ¢innostech &i
pohybu apod.)

- rychlost (vznikaji velmi vysokou rychlosti)

Analyzou Big Data se v tomto Setfeni rozumi pouziti postupl a softwarovych nastroji analyzy dat ziskanych
z vlastnich, pfipadné i z jinych zdrojd.

D141 | BIG DATA A JEJICH ANALYZA

15D141

Analyzovala vase firma v roce 2017 "velka data" z nasledujicih zdrojti?
(v€etné analyz provadénych externimi poskytovateli)

vlastni data generovana provozem chytrych zafizeni nebo senzord [1] Ano Ne 1
data o poloze pochézejici z pfenosnych zafizeni [2] Ano Ne 2
data pochazejici ze socialnich siti a jinych socialnach médii [3] Ano Ne 3
z jinych, vySe neuvedenych zdrojl [4] Ano Ne 4

jestlize jste na fadcich 1 az 4 odpovédéli 4x Ne,
prejdéte na oddil D095

Pokud vase firma v roce 2017 analyzovala "velka data", kdo tuto €innost provadél?

vlastni zaméstnanci [5] Ano Ne 5

externi poskytovatelé sluzeb Ano Ne 6

[1] Jedna se o data vznikajici napt. v prib&hu strojové komunikace (M2M) nebo pfi uziti digitalnich senzord, RFID.

[2] Jedna se napf. o pfistroje vyuzivajici GPS, mobilni telefonni sité nebo bezdratova pfipojeni.

[3] Za jin& socialni média jsou zde povazovany firemni blogy ¢i mikroblogy (napf. Twitter) nebo webové stranky uréené ke sdileni
multimedialniho obsahu (napf. YouTube) ¢i webové stranky typu "wiki".

[4] Jedna se napf. o data z finanénich trhd (mény, dluhopisy, akcie, indexy akciového trhu, ceny komodit apod.), data pochazejici
z internetovych vyhledavaci slouzici k ziskani informaci o chovani uzivatell internetu (napf. analyza vyuzivanych kli¢ovych slov).

[5] Jedna se jak o vase vlastni zaméstnance, tak o zaméstnance matefské firmy &i jinych pribuznych firem v ramci skupiny podnik.
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Cast G: Elektronicka vyména dat mezi subjekty

D095 | ELEKTRONICKA FAKTURACE

17D095

Faktury maji obvykle dvoji podobu - elektronické a papirové. Elektronickou fakturaci rozumime elektronické pfedavani
Gcetnich dokladl. RozliSujeme dva typy faktur zasilanych elektronickou cestou:

— elektronické faktury (e-faktury) zpracovatelné automatizovanymi nastroji zpracovani dat. Vystavce danového
dokladu (prodejce Ci poskytovatel sluzeb) zanese fakturu do aplikaci pfijemce, které ji vyfizuji. Pfenosovymi formaty

mohou byt napf. EDI, XML, ISDOC, IDOC, CSV ¢i jiné formaty vyuzivané vyrobci fakturacniho softwaru.

— elektronické faktury ve formatu neumoznujicim jejich automatické zpracovani (nestrukturované faktury). Jedna se
napriklad o faktury zaslané jako text klasickym e-mailem nebo faktury zaslané jako e-mailovéa pfiloha napf. v PDF
formatu.

Zasila vase firma nasledujici typy faktur?

ve standardizovaném formatu umoziujicim jejich automatizované zpracovani
(EDI, XML, ISDOC, UBL apod.) - tzv. e-faktury Ano Ne 1

pokud jste v pfedchozi otdzce uvedli Ano, kolik procent tvofi takovéto faktury z celkového
poctu vami vystavenych a zaslanych faktur (odhadnéte v celych procentech): % 2

v jiném forméatu neumoZziujicim jejich automatizované zpracovani
(faktury zaslané e-mailem €i jako jeho obrazova nebo jina pfiloha).

Zahrnuje napt. faktury v PDF formatu. Ano Ne 3
klasickou cestou v papirové podobé Ano Ne 4
Zasila vase firma faktury prostiednictvim datovych schranek? Ano Ne 5

Pfijima vase firma nasledujici typy faktur?

ve standardizovaném formatu umoznujicim jejich automatizované zpracovani
(EDI, XML, ISDOC, UBL apod.) - tzv. e-faktury Ano Ne 6

pokud jste v pfedchozi otazce uvedli Ano, kolik procent tvofi takovéto faktury z celkového
poctu pfijatych faktur (odhadnéte v celych procentech): % 7

v jiném formatu neumoZziujicim jejich automatizované zpracovani
(faktury zaslané e-mailem €i jako jeho obrazova nebo jina pfiloha). Ano Ne 8
Zahrnuje napf. faktury v PDF formatu.

klasickou cestou v papirové podobé Ano Ne 9

140 leden 2018 (rok 2017)




ICT 5-01 str. 13/15
\Myuzivaniinformacnich a komunikacnich technolagii v padnikatelskem sektory

Cast H: Elektronické obchodovani

Elektronické obchodovani je ndkup nebo prodej (objednavani nebo pfijimani objednavek) pres internet nebo
pocitacdovou sit’ (napf. uzavienou mezipodnikovou sit). Pro elektronické obchodovani je rozhodujici elektronické
zadani nebo prijeti objednavek. Zplsob placeni a uskuteénéni dodavky pro posouzeni, zda jde o elektronické
obchodovani, rozhodujici neni. Elektronické obchodovani mdze probihat dvéma zpUsoby:

— na webovych strankach ¢i aplikacich (web e-commerce). Objednavka je vyplnéna pfes internetové stranky
elektronického obchodu (e-shopu), pfes on-line trzisté ¢i obchodni portal a odeslana pres internet, pres aplikace Ci pfes
extranet.

— elektronickou vyménou dat (EDI commerce) prostfednictvim aplikaci dostupnych v informacnich systémech ERP
(Enterprise Resource Planning) nebo SCM (Supply Chain Management). Je to nejpouzivanéjSi datovy format pro
elektronické obchodni transakce na svété.

Pozn.: Objednavky uskuteé¢néné prostrednictvim ruéné psanych e-mail se nezahrnuji! Netyka se ani
objednavek, jeZ byly pfipraveny podle informaci z internetu a nasledné provedeny telefonicky, faxem Ci listinnou
objednavkou.

D070 | ELEKTRONICKY NAKUP

15D070
Nezahrnuje nakupy uskute¢néné prostrednictvim ruéné psanych e-mailt ani pofizeni dlouhodobého hmotného

majetku slouzZiciho k dalsi vyrobé (budovy, stroje, zafizeni apod.)!

Zadala vasSe firma v roce 2017 alespon jednu elektronickou objednavku [1] na nakup
jakéhokoliv materialu, zbozZi nebo sluZzby prostfednictvim poéitaGovych siti? Ano Ne 1

jestlize Ne, jdéte na oddil D079

Uved'te, kolik procent z celkového finanéniho objemu vasich nakupti (bez DPH), tvofily
v roce 2017 nakupy uskuteénéné pomoci elektronickych objednavek % 2
(odhadnéte v procentech s presnosti na jedno desetinné misto)

Rozdélte hodnotu elektronickych nakupti dle zplsobu zadani elektronickych objednavek
(odhadnéte v celych procentech) [2]:

prostrednictvim webovych stranek (webového rozhrani) ¢i aplikaci % 3

pomoci elektronické vymény dat % 4

[1] Objednavky, odvolavky ¢i jiné zadosti o dodani zbozi Ci poskytnuti sluzby, které obsahuji nalezitosti nezbytné k realizaci obchodu
(kupni smlouvy apod.) dle vS8eobecnych €i sjednanych obchodnich podminek a splfiujici podminky pro elektronické obchodovani.

[2] Soucet fadkl 3 az 4 musi byt 100 %.
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D079 | ELEKTRONICKY PRODEJ PROSTREDNICTVIM WEBOVYCH STRANEK

16D079  nezahrnuje prodeje uskutecnéné prostiednictvim ruéné psanych e-maildi!

Prijala vase firma v roce 2017 alespoii jednu elektronickou objednavku [1] na nakup
jakéhokoliv materialu, zboZi nebo sluzby prostfednictvim webovych stranek (webového
rozhrani) ¢i aplikaci? Ano Ne 1

jestlize Ne, jdéte na oddil D080

Uved'te, kolik procent z celkového finan€niho objemu vaSich trzeb (bez DPH), tvofily

v roce 2017 prodeje uskute¢néné pomoci vasich webovych stranek (webového rozhrani)
¢i aplikaci

(odhadnéte v procentech s presnosti na jedno desetinné misto) % 2

D079 fadek 2 + D080 radek 2 =< 100 %

Rozdélte hodnotu elektronickych trzeb z objednavek pfijatych prostfednictvim webovych
stranek €i aplikaci podle typu zakaznika
(odhadnéte v celych procentech) [2]:

soukromé osoby (tzv. B2C prodeje) % 3

firmy (tzv. B2B prodeje) a organizace vefejné spravy (tzv. B2G prodeje) % 4

Prijala vaSe firma elektronickou objednavku (elektronické objednavky) na nakup materialu,
zboZi nebo sluZeb nasledujicim zplisobem?

pfes vaSe vlastni webové stranky (webové rozhrani) ¢i aplikace Ano Ne 5

pfes tzv. on-line trzisté (e-marketplaces) [3] Ano Ne 6

jestliZze jste na otazky na fadcich 5 a 6 odpovédéli 2x Ano,
pokracujte na fadek 7, jinak prejdéte na oddil D080

Rozdélte hodnotu elektronickych trzeb z objednavek pfijatych prostifednictvim webovych
stranek podle zpUsobu pfijeti objednavky
(odhadnéte v celych procentech) [4]:

pres vaSe vlastni webové stranky (webové rozhrani) €i aplikace %

pres tzv. on-line trzisté (e-marketplaces) [3] %

[1] Objednavky, odvolavky ¢i jiné zadosti o dodani zbozi €i poskytnuti sluzby, které obsahuji nalezitosti nezbytné k realizaci obchodu
(kupni smlouvy apod.) dle vSeobecnych €i sjednanych obchodnich podminek a splfiujici podminky pro elektronické obchodovani.

[2] Soucet fadki 3 az 4 musi byt 100 %.

[3] On-line trzisté pfedstavuji obchodni portaly, jejichZ provozovatelem je obvykle spole€nost nezavisla na Gcastnicich obchodovani.
Provozovatel on-line trZiste je zprostiedkovatelem, ktery spojuje poptavku s nabidkou a umoZiuje obéma stranam vyjednat
podminky uzavieni obchodu. Nejznaméjsi on-line trzisté v CR jsou Aukro, iTRH.eu, Tendermarket apod. Ze zahrani¢nich jsou to
napf. Booking, eBay ¢i Amazon.

[4] Soucet fadki 7 az 8 musi byt 100 %.
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D080 | ELEKTRONICKY PRODEJ POMOCI ELEKTRONICKE VYMENY DAT

17D080  nezahrnuje prodeje uskutecnéné prostiednictvim ruéné psanych e-maildi!

Prijala vase firma v roce 2017 alespoii jednu elektronickou objednavku [1] na nakup
jakéhokoliv materidlu, zboZi nebo sluzby prostiednictvim elektronické vymény dat? Ano Ne 1

jestlize Ne, konec dotazniku

Uvedte, kolik procent z celkového finanéniho objemu vaSich trzeb (bez DPH), tvorily
v roce 2017 prodeje uskute€néné pomoci elektronické vymény dat
(odhadnéte v procentech s presnosti na jedno desetinné misto) % 2

D079 fadek 2 + D080 radek 2 =< 100 %

Rozdélte hodnotu prodejti uskuteénénych pomoci elektronické vymény dat podle pouZité sité
(odhadnéte v celych procentech) [2]:
% 3

internet

% 4

jiné sité nez je internet

[1] Objednavky, odvolavky ¢i jiné zadosti o dodani zbozi ¢i poskytnuti sluzby, které obsahuji nalezitosti nezbytné k realizaci obchodu
(kupni smlouvy apod.) dle vS8eobecnych ¢i sjednanych obchodnich podminek a splfiujici podminky pro elektronické obchodovani.

[2] Soucet fadkid 3 az 4 musi byt 100 %.
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