11. Technologie umélé inteligence

Podil podnikii pouZivajicich technologie umélé inteligence se v roce 2024 v Cesku meziroéné témér
zdvojnasobil na 11 %. Podniky nej¢astéji pracuji s technologiemi umélé inteligence umoZzriujicimi pokrocilou
praci s texty, generovani textt nebo feci nebo s nastroji pro strojové uceni. Kazdou z téchto technologii pouziva
priblizné 5 % firem. S umélou inteligenci pracuji nej¢astéji velké podniky, jejichz podil v roce 2024 poprvé
prekrocil hranici 40 %. Uméla inteligence dokazZe podnikim pomoci napf. s optimalizaci a plynulosti prodeje,
muze zlepSit udrzbu stroju, zvySit vykon a kvalitu produkce nebo troveri sluzeb pro zakazniky.

Hlavni zjisténi

Celkovy ukazatel pouzivani technologii umélé inteligence se sestavuje podle odpovédi podniki na sedm
zjistovanych technologii Al. Mezi podniky pouzivajici Al se zafadi ty, které vyuzivaji alespon jednu
technologii.

Stroje, programy a systémy umélé inteligence, vytvofené za ucelem efektivniho provadéni ukoll
a usnadnéni lidské prace, pouzivalo v roce 2024 v Cesku 11 % podnik s vice nez 10 zaméstnanci, od roku
2021 se jejich podil vice nez zdvojnasobil. Stejné, jako u vétSiny ostatnich ukazatell, i zde plati,
ze technologie Al vyuzivaji mnohem &astéji velké podniky. V roce 2024 pouzivalo nékterou z technologii
umelé inteligence 41 % velkych tuzemskych firem.

Pouzivani technologii umélé inteligence je nejvice rozsifené v odvétvi éinnosti v oblasti IT, v roce 2024
pracovala s Al jiz polovina podnikl z tohoto odvétvi. Ve zpracovatelském primyslu pouzivalo alespon jednu
technologii umélé inteligence v priiméru 10 % podnikd, nejcastéji subjekty pusobici ve vyrobé automobilt
nebo jinych dopravnich prostfedk( (CZ NACE 29-30) a ve vyrobé pocitacti (CZ NACE 26), v kazdém
z téchto odvétvi to bylo 18 % podnikd.

Pfestoze se meziroéné& zdvojnasobil podil podnik(i v Cesku, které pouzivaji alespon jednu technologii Al,
jsou tuzemské podniky stale pod praimérem zemi EU27, ktery za rok 2024 ¢inil 13 %. Umélou inteligenci
vyuzivaly v roce 2024 ze zemi EU nejCasté&ji podniky v Dansku (28 %) a dale Ctvrtina podnikl v Belgii
a ve Svédsku. Technologie umé&lé inteligence pouziva nejméné podniki v Rumunsku (3 %). | z evropského
srovnani vyplyva, Zze nékterou z technologii umélé inteligence pouzivaji ¢astéji velké podniky s vice nez
250 zaméstnanci. Nejvice velkych podnikd pouziva Al ve Finsku (70 %). Pro srovnani, velkych podniku
v Cesku, které pouzivaji alespor jednu z technologii Al, je 40 % a primér EU &inil 41 %.

Z podnikd, které v roce 2024 pouzivaly technologie umélé inteligence, 40 % uvedlo, Ze pouzivaji jednu
z téchto technologii. DalSich 29 % firem pouzivalo dvé technologie a 31 % podniku tfi nebo vice technologii
umélé inteligence. Meziroéné vyrazné ubylo podniki, které pouzivaji jednu technologii Al a naopak
se vyraznéji zvysil podil podnik( pouzivajicich tfi nebo vice technologii umélé inteligence.

Mezi nejéastéji vyuzivané technologie umélé inteligence patfily v roce 2024 pokroéila analyza textu’
(tzv. vytéZzovani texti, text mining: oznacilo 57 % podnikd z téch, ktefi pouzivaji Al) a generativni Al?
(v roce 2024 oznacilo 53 % podnik, které pouzivaji Al). Technologie generativni Al zaziva v poslednich
letech obrovsky boom. Dokazuiji to i data CSU. Pouzivani této technologie podniky se meziroéné zvysilo
nejvice ze vSech sedmi zjistovanych technologii Al.

Treti pfiCka patii strojovému nebo hlubokému uéeni k analyze dat, v roce 2024 jej pouzivalo 40 %
podnik(i pouzivajicich Al. Ctvrtina podnikd, které pouZivaji technologie umélé inteligence, vyuZivala

" Pokrogila analyza textu je vyuzivani technik zpracovani pfirozeného jazyka a strojového uéeni k analyze rozsahlych textovych
materiall. Vyuziva se napf. k nalezeni relevantnich informaci nebo dokumentt na zékladé dotaz, ziskavani strukturovanych informaci
z volného textu.

2 Generativni Al vyuziva modely k vytvafeni nového obsahu, jako jsou texty nebo napf. mluvena feé. Tyto modely se ui vzorce
z tréninkovych dat a na zakladé téchto znalosti vytvareji novy obsah, jako napf. ¢lanky, programovaci kédy, dialogy pro virtualni
asistenty nebo chatboty.



robotickou automatizaci procest s prvky Al®. Rozpoznavani objektl nebo osob na zakladé obrazu*
nebo technologii rozpoznavani feéi® pouzivalo v roce 2024 shodné 17 % podnikd (z téch, které pouzivaiji
alespon jednu technologii Al).

e Relativné nejméné cCasto je podniky vyuzivana technologie, kterda umoziuje strojim samostatné
vykonavat pohyb a samostatné se rozhodovat diky interakci s okolim, tedy typicky autonomni stroje
jako jsou vozidla, servisni roboti nebo drony. Z podniku, které vyuzivaji technologie Al, ji v roce 2024
pouzivalo 6 %, nejCastéji velké podniky (20 % z nich).

e Vice nez polovina (53 %) firem, které pouzivaji alespon jednu technologii Al, nachazi vyuziti umélé
inteligence v oblasti marketingu nebo prodeje. Al se zde vyuziva napfiklad v podobé chatbotl pro
zakaznickou podporu, pro vyhodnocovani predchozich nakupi a odhad budoucich prodejl, pro
optimalizaci nabidek a cen nebo pro personalizaci obsahu na zakladé chovani a preferenci zakaznikd.

e Vice nez 43 % podnikl pouzivajicich umélou inteligenci uvedlo, ze tyto technologie vyuziva v organizacné
administrativnich procesech, typicky pro automatizaci rutinnich administrativnich Ukoll jako je napf.
zpracovani faktur, planovani schizek nebo tfidéni e-maild. Mdze jit napf. o vyuzivani virtualnich asistentl
nebo technologie rozpoznavani feci €i generativni Al pro tvorbu nejriiznéjsich textu.

e Vice nez pétina podnikd pouzivajicich technologie Al, nasla uplatnéni umélé inteligence ve tfech dalSich
oblastech: pro zajisténi kybernetické bezpecénosti (26 % podnikd pouzivajicich Al), v oblasti vyzkumu
a vyvoje nebo pfi inovacénich €innostech (23 %) a v oblasti ucetnictvi nebo financi (21 %). V oblasti
kyberbezpecnosti se Al vyuziva napf. pro detekci nebo prevenci hrozeb nebo podvodl anebo pfi ovéfovani
(autentizaci) uzivateld. V oblasti vyzkumu a vyvoje dokaze Al napf. urychlit rizné faze vyzkumu nebo mize
predpovidat vysledky experimentd. V U€etnictvi nebo v oblasti financi jsou technologie umélé inteligence

nebo poskytovat finanéni poradenstvi.

e 16 % podniki v Cesku pouzivalo technologie umélé inteligence v oblasti vyroby. Jedna se o vyuziti
automatizace a robotiky, optimalizaci procesu vyroby napfiklad diky minimalizaci ztrat surovin, snizeni
energetické spotfeby nebo zkraceni doby vyroby.

e Desetina podnikll vyuzivala v roce 2024 umélou inteligenci v oblasti Fizeni lidskych zdroji. Al mize
v této oblasti pomoci pfi hledani nejvhodnéjsich kandidatt na zakladé jejich schopnosti a zkusenosti. Diky
schopnosti analyzovat jejich Zivotopisy, motivacni dopisy nebo také napf. chovani na socialnich sitich
usnadniuje jejich predvybér. 9 % podnikll pouziva technologie Al v managementu. Al nastroje mohou
analyzovat velké objemy dat a diky tomu poskytovat manazerim relevantni informace pro rozhodovani.
Zahrnuje to napf. analyzu trznich trend(, finanénich dat nebo ukazatell vykonnosti.

¢ Relativné nejméné firem (7 %) vyuzivalo v roce 2024 technologie Al v oblasti logistiky nebo skladovani.
Je pochopitelné, Ze Al technologie pro logistiku vyuZivaji pfedevsim firmy, které se zabyvaji dopravou. Zde
muze Al firmam pomoci napf. pfi optimalizaci tras. Al mizZe také monitorovat stav vozidel a zafizeni pomoci
senzorU a predpovidat, kdy je potfeba provést jejich udrzbu.

e Z podnik(, které pouzivaji alespon jednu technologii umélé inteligence, uved| nejvétsi podil (52 %), ze je
ziskali nakupem komercéniho softwaru pro Al a pouzivaji jej bez nutnosti jeho dalSich uprav. Tyto
nastroje jsou vyvojari navrzeny tak, aby byly co nejvice uzivatelsky pFivétivé a umoziiovaly rychlé nasazeni
Al technologii bez nutnosti hlubSich technickych znalosti. Stejné velky podil podnikdl (52 %) v roce 2024
pro Al vyuzil volné dostupny software, ktery pro potieby firmy upravili vlastni zaméstnanci. Vyhody

3 Jde o vyuzivani softwarovych robotl k provadéni tkold, které se ¢asto opakuji a jsou nachyiné k chybam. Tato technologie umoziiuje
robotim vykonavat pfedem definované ukoly, ale také se ucit a pfizplsobovat se novym situacim. Al mGze napfiklad analyzovat data,
rozpoznavat vzory a pfijimat rozhodnuti na zakladé téchto analyz.

4 Tato technologie umoZziuje pocitacdm identifikovat a klasifikovat objekty, lidi, mista a texty v digitalnich obrazcich. Rozpoznavani
obrazu se pouziva v mnoha oblastech, jako je bezpecnost (rozpoznavani obli¢eje), zdravotnictvi (analyza lékafskych snimkud) nebo
automobilovy pramysl| (autonomni fizeni)

5 Tato technologie umozriuje pfevod mluveného slova do textu. Vyuziva pokrocilé algoritmy strojového uéeni a zpracovani pfirozeného
jazyka. Rozpoznavani feci se pouziva napf. pro diktovani textu, ovladani zafizeni hlasem, automatické prepisy schiizek nebo pro
zakaznickou podporu.



open source softwaru jsou napf. to, Ze je Casto dostupny zdarma a ma otevieny prfistup ke zdrojovému
kodu, takze ho mohou vyvojafi upravovat tak, aby odpovidal specifickym potfebam firem.

Ctvrtina podnikl zakoupila komeréni SW pro umélou inteligenci, ktery byl nasledné upraven pro
potfeby firmy jejimi zaméstnanci. Pro 16 % podnikd vyvinuli technologie umélé inteligence vlastni
zaméstnanci firmy. 13 % podnik{ vyvijelo SW pro Al ve spolupraci s jinym subjektem, napf. s vysokymi
Skolami nebo s verejnymi vyzkumnymi institucemi. 11 % podniku si vyvoj nebo Upravu softwaru pro umeélou
inteligenci zadalo u jiného subjektu.

Graf 11.1: Podniky v CR pouzivajici alespon jednu technologii umélé inteligence
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Graf 11.2: Podniky v CR podle poétu pouzivanych technologii umélé inteligence; 2024

m tfi nebo vice technologii Al

29% 28% £
25% dvé technologie Al
40% 41% 39% . .
32% jedna technologie Al
Podniky celkem malé stfedné velké velké
(10+ zaméstnanc) (10-49 zaméstnancl)  (50-249 zaméstnancul) (250 a vice zaméstnancl)

% z celkového poctu podnikt pouZivajicich alespori jednu technologii umélé inteligence

Zdroj: Cesky statisticky urad



Graf 11.3: Technologie umélé inteligence pouzivané podniky v CR; 2024
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Graf 11.4: Podniky v zemich EU pouzivajici alespon jednu technologii umélé inteligence; 2024
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Graf 11.5: Oblasti, ve kterych podniky v CR pouzivaji technologie umélé inteligence; 2024
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Graf 11.6: Jakym zplisobem ziskaly podniky v CR technologie pouzivané v oblasti Al; 2024
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