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DOTAZNIK T1 2008

CESKY STATISTICKY URAD

O INOVACICH

CsU CV 122/08
ze dne 24. 8.2007

v roce 2008 IKF 702008

Dotaznik je soucasti Programu statistickych zjistovani na rok 2008. Podle z&kona €. 89/1995 Sb., o statni statistické
sluzbé, ve znéni pozdéjSich predpisq, je zpravodajska jednotka povinna poskytnout v§echny pozadované udaje.
Ochrana davérnosti idajl je zaru¢ena zakonem. Dékujeme za spolupraci.

Vyplnény dotaznik laskavé doruéte do 29. 5. 2009
CSU - odbor statistického zpracovani Praha, Na padesatém 81, 100 82 Praha 10

Formulare vykazu, elektronicky sbér dat, registry, iselniky a aktualni statistické informace na: www.czso.cz

Nazev a sidlo (adresa) zpravodajské jednotky:

Jméno a pfijmeni .
Podpis
Dotaznik Telefon
vyplnil: Fax
E-mail Datum

Vyplnuje-li dotaznik za zpravodajskou jednotku jiny subjekt (u€etni firma ap.), uvede zde svoje kontaktni spojeni.

Vyplnéni zahlavi dotazniku:

ICO - identifikagni &islo, pokud je méné nez osmimistné, doplni se zleva nuly

Informace poda:

CSU, odbor statistik rozvoje spoleénosti

Ing. Vaclav Sojka, tel. 27405 2536, e-mail: vaclav.sojka@czso.cz
CSU, odbor statistického zpracovani

Ing. Jitka Jelinkova, tel. 27405 2803, e-mail: jitka.jelinkova@czso.cz

Informace o zpracovani dotazniku vam poskytne kontaktni zpracovatelka (viz razitko na dotazniku)

Uvodni poznamka

Toto Setfeni poskytuje informace o produktovych a procesnich inovacich, jakoz i o organizanich, marketingovych a
ekologickych inovacich, uvadénych v letech 2006—2008. VétSina otazek se tyka novych nebo podstatné zlepsenych
vyrobkU a sluzeb, pfipadné zavadéni novych nebo podstatné zlepSenych procesu.

Organizacni a marketingové inovace jsou zahrnuty pouze v oddile TA12 a TA13, ekologicka inovace pak v oddile
TA14. Za ucelem moznosti porovnani inovacnich podnikl s podniky bez inovacnich aktivit, zadame vsechny
ekonomické subjekty, aby odpovédély na vSechny pozadované otazky.
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TAO Obecné informace o ekonomickém subjektu (dale jen podnik)

Skupina podnikt se sklada ze dvou nebo vice pravné definovanych ekonomickych subjektd NE

TAO0.1 Byl vas podnik v roce 2008 soucasti skupiny podnikii? (Zakfizkujte vhodnou odpovéd) ANO H 1
pod spoleénym vlastnictvim. Ustfedi skupiny je téZ sougasti skupiny podnik.

KdyZz ANO, uvedte kod a jméno zemé, kde je Ustfedi skupiny:

- kéd zemé alfabeticky (dvoumistny) kéd podle klasifikace zemi CZ - GEONOM, viz: |:\:| 2
www.czso.cz/csu/klasifik.nsf/i/klasifikace_zemi_(cz_geonom)

- jméno zemé | | 3

Je-li vas podnik soucasti skupiny podniki, odpovidejte, prosim, na vS§echny dals$i otazky jenom za vas podnik.
Nezahrnujte vysledky za dcefiné nebo mateiské podniky.

TAO0.4 Na jak rozsahlém trhu plsobil vas podnik v letech 2006-20087?
(Zakfizkujte vhodné odpovédi) AN

(o]

A. Regionalni trh v ramci regionu (NUTS 2) CR

B. Narodni trh (v ramci celé CR)

C. Ostatni ¢lenské a kandidatské zemé& EU nebo EFTA* (s vyjimkou CR)

NN
000 7

D. VSechny ostatni zemé (vySe neuvedené)

* Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Island, Italie, Irsko, Kypr, Litva, Lichtenstejnsko,
LotySsko, Lucembursko, Malta, Madarsko, Nizozemsko, Némecko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko,

Rumunsko, Recko, Slovinsko, Slovensko, Svédsko, Svycarsko, Spanélsko, Turecko a Spojené kralovstvi.

[]

Na kterém z vySe uvedenych trhi vas podnik v letech 2006-2008 realizoval nejvétsi ¢ast trzeb?
(Uvedte odpovidajici pismeno dle alternativ v otazce TAQ.4)

TA1 Produktova inovace

Produktova inovace predstavuje uvedeni nového nebo podstatné zlepSeného vyrobku nebo sluzby na trh.
Inovace (nova nebo zlepSena) musi byt nova pro vas podnik, ale nemusi byt nutné nova pro vase odvétvi
nebo trh. Neni dllezité, zda byla inovace vyvinuta vasim nebo jinym podnikem.

TA1.1 Zavedl vas podnik béhem let 2006-2008: (Zakrizkujte vhodné odpovédi)

= novy nebo podstatné zlepSeny vyrobek (s vyjimkou nového vyrobku koupeného od jiného podniku za ANO
ucelem dalSiho prodeje a zmény vyhradné estetického charakteru) NE

Je-li odpovéd na obé otazky NE prejdéte k oddilu TA2.

Kdo vyvijel tyto produktové inovace? (Zakizkujte nejvhodnéjsi odpovéd)

Pfedevsim vas podnik nebo skupina podnik(
Va$ podnik ve spolupraci s jinymi podniky nebo institucemi

- novou nebo podstatné zlepSenou sluzbu ANO H 2

Pfedevsim jiné podniky nebo instituce

TA1.4 Byly nékteré vase inovované vyrobky a sluzby v letech 2006—2008:

(ZakFizkujte vhodnou odpovéd)

- nové na jednom z vasich trha ANO B
vas$ podnik uvedl na néktery z trh(i, na kterém pusobite (regionalni, narodni, EU nebo EFTA, ostatni —
zahrani¢ni trhy), novy nebo podstatné zlepSeny vyrobek nebo sluzbu dfive nez konkurence (tento vyrobek NE [ |
nebo sluzba vSak mohly byt jiz dfive dostupné na jinych trzich)

- nové pouze pro vas podnik ano [ 12
vas podnik uved| novy nebo podstatné zlepSeny vyrobek nebo sluzbu, ktera jiz byla dostupna na vaSem —
trhu od vasich konkurentd NE [ |
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TA1.3 Odhadnéte, jak byly v roce 2008 vase trzby* rozdéleny mezi:

- inovované vyrobky a sluZzby zavedené v letech 2006—2008, které byly nové na jednom z vasich trh( D:I:I % 1

- inovované vyrobky a sluzby zavedené v letech 2006—2008, které byly nové pouze pro vas podnik D:I:I % 2

- vyrobky a sluzby nezménéné nebo jen malo modifikované v letech 20062008 [T T ]% s
(v€etné nového vyrobku nebo sluzby koupené od jiného podniku za ucelem dalSiho prodeje)

*Pro kreditni instituce: pijaté iroky a podobné pfijmy;

A > 0,
pro instituce poskytujici pojistovaci sluzby: celkové hrubé pfijaté pojistné Celkové tery vr. 2008 mm 7o

TA2 Procesni inovace
Procesni inovace predstavuje zavedeni novych nebo podstatné zlepSenych vyrobnich procesd, distribuénich metod
nebo podplrnych ¢innosti pro vase zbozi a sluzby. Inovace (nova nebo zlepSena) musi byt nova pro vas podnik, ale

nemusi byt nezbytné nova ve vasem odvétvi nebo na trhu. Neni dulezité, zda byla inovace vyvinuta vasim nebo jinym
podnikem. Neuvadéijte Cisté organizacni inovace, ty jsou v oddilu TA12.

TA 2.1 Zavedl vas podnik béhem let 2006—2008: (Zakfizkujte vhodné odpovédi)

- novou nebo podstatné zlepSenou metodu vyroby nebo zpracovani vyrobkd nebo sluzeb ANG | |1
NE
- Nové nebo podstatné zlepSené metody logistiky, dodavek nebo distribuce pro vase vstupy, ANO | | 2
zboZi nebo sluzby NE
ANO 3
- nové nebo podstatné zlepSené podpurné Cinnosti pro vase procesy jako jsou systém udrzby, NE ]

nakupu, ucetnictvi nebo vypocetni techniky —
Jsou-li vSechny tfi odpovédi NE, pfejdéte k oddilu TA3.
V pripadé ze ANO, kdo vyvijel tyto procesni inovace? (Zakizkujte nejvhodnéjsi odpovéd)

Zejména vas podnik nebo skupina podnikd

(]

Vas$ podnik ve spolupraci s jinymi podniky nebo institucemi

[]

Zejména jiné podniky nebo instituce

TA2.2 Zavedl vas podnik béhem let 20062008 procesni inovaci novou pro vase odvétvi?
(Zakfizkujte nejvhodnéjsi alternativu)

ANO

NE

N

NEVIM

TA3 Dosud probihajici nebo zrusené inovaéni aktivity tykajici se produktové a procesni
inovace

Inovacéni aktivity zahrnuji pofizeni strojd, zafizeni, softwaru a licenci; technické a vyvojové €innosti, primyslovy

design, Skoleni, marketing, vyzkum a vyvoj provadéné specialné za ucelem vyvoje a/nebo zavadéni produktové nebo

procesni inovace. Zahrnuji také zakladni vyzkum a vyvoj.

TA3.1 Mél vas podnik béhem let 20062008 néjaké zruSené nebo ke konci roku 2008 dosud probihajici

inovaéni aktivity sméfujici k vyvoji produktové nebo procesni inovace?
(ZakFizkujte vhodné odpovédi)

ZruSené nebo odloZené pfed dokoncenim ANO |:| NE |:| 1

Dosud probihajici ke konci roku 2008 ano [ ] ~ne [] 2

Podniky, které nemély produktovou nebo procesni inovaci, tj. odpovédély zaporné na vSechny
otazky TA1.1,TA2.1 a TA3.1 prejdou k otazce TA10; jinak prejdéte k otazce TA4.
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TA4 Inovacni aktivity a s nimi spojené naklady (vydaje) tykajici se produktové a procesni

inovace

TA4.1 Zabyval se vas podnik béhem let 2006-2008 nasledujicimi inovaénimi ¢innostmi?
(ZakFizkujte vhodné odpovédi)

Vnitropodnikovy
(vlastni) vyzkum a
vyvoj (VaV)

Vnéjsi (externi) VaV

Pofrizeni stroja,
zarizeni a software

Pofizeni jinych
externich znalosti

Skoleni

Uvadéni inovaci
na trh

Ostatni ¢innosti

jakakoliv tvaréi systematicky provadéna €innost vaseho podniku za ucelem
rozs$ifeni baze znalosti a jejich vyuziti pfi vytvafeni novych a zlepSenych
produktld (vyrobku a/nebo sluzeb) a procesu (v€etné vyvoje softwaru)

jestlize ANO, jak intenzivné se vas podnik zabyval v poslednich tfech letech
vyzkumem a vyvojem:

jde o tytéz €innosti jako jsou vySe uvedené, ale provadéné jinymi podniky (v€etné
ostatnich podnik( v ramci vasi skupiny podniktd) nebo jinymi vefejnymi nebo
soukromymi vyzkumnymi organizacemi, které od nich vas podnik zakoupil

pofizeni technicky vyspélych strojli, zafizeni pocitaéového hardware nebo
software za uc¢elem produkce novych nebo podstatné zlepSenych produktd
a/nebo procesl

nakup nebo ziskani licence na patenty a nepatentované objevy, know-how a
dal$ich forem znalosti od jinych podnik nebo organizaci

podnikové a externi vzdélavaci programy pro zaméstnance specialné zaméfené na
vyvoj a/nebo zavadéni novych nebo podstatné zlepSenych produktl a procesu

aktivity pro zavadéni vasich novych nebo podstatné zlepSenych vyrobkud a sluzeb
na trh, v€etné vyzkumu trhu a uvadéni reklam

technické pfipravy a procedury vy$e neuvedené, sméfujici k zavedeni novych nebo
podstatné zlepSenych produktl a procesu

ANO | | 1
NE | |
soustavné : 2
pfilezitostné | |

ano [ ] 3
NE | |
aNO [ ] 4
NE | |
ANO | | 5
NE | |
ANO | | 8

NE

ano [ ] 7
NE

anO [ ] 8
NE | |

TA4.2 Odhadnéte, prosim, naklady (vydaje) pro kazdou z nasledujicich ¢tyf inovacnich aktivit - viz pfedchozi
oddil [v€etné nakladd (vydajl) souvisejicich se zaméstnanci; vliozte nulu, pokud jste neméli zadné naklady

(vydaje)]

Vlastni VaV (véetné kapitalovych vydajd na budovy a zafizeni
uréené specialné pro VaV)

Vnéjsi (externi) VaVv

Pofizeni stroja, zafizeni a SW [kromé nakladl (vydaja) na

zafizeni pro VaV]

Ziskani jinych externich znalosti

Soucet téchto 4 kategorii inovaénich naklada (vydaju) za rok

Rok 2008

| (tis.KE) 1
| (tis.KE) 2
| (tis.KE) 3
| (tis.KE) 4
| (tisKE) 5

TA7 Financovani inovaci z verejnych zdroju

TA7.1 Obdrzel vas podnik na provadéni inovacnich aktivit v letech 2006-2008 néjakou finanéni podporu z
vefejnych zdroji nasledujicich Grovni? Véetné finanéni podpory ve formé dafovych ulev nebo odpoétd, grantd,
dotovanych puljéek nebo zaruk na puUjcky. Kromé vyzkumu a ostatnich inovaénich aktivit provadénych vyluéné pro vefejny
sektor na zakladé smlouvy. (Zakfizkujte vhodné odpovédi)

Mistni nebo regionalni ufady
Usttedni vlada (v&etné& vladnich agentur nebo ministerstev)

Evropska unie

TA7.2 Uéastnil se vas podnik v letech 2006-2008 téz 6. (2002 az 2006) nebo 7.
(2007 az 2013) Ramcového programu EU pro védu a technicky rozvoj?

(Zakfizkujte vhodnou odpoveéd)

ano [ ] NE
ano [ ] NE

ano [ ] NE
anO [ ] NE
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TA9 Informacni zdroje pro inovacni aktivity

TA9.1 Jak dulezity byl kazdy z nasledujicich informaénich zdroju pro inovaéni aktivity ve vasem podniku
béhem let 2006-2008? Prosim, uréete informacni zdroje, které poskytly informace pro nové inovaéni projekty nebo které
prispély ke zkompletovani existujicich inovaénich projektu. (ZakFizkujte stupef vyznamnosti u jednotlivych alternativ)

Stupen vyznamnosti
Informaéni zdroj

vysoky stiedni nizky nepouziva se
vnitini v ramci vaseho podniku nebo skupiny podniku |:| |:| |:| |:| 1
trzni dodavatelé zafizeni, materiald, soucasti nebo softwaru | | | | 2
zdroje klienti nebo z&kaznici ] ] ] ] 3
konkurenéni a jiné podniky v ramci vaseho odvétvi - - - - 4
konzultanti, komercéni laboratore nebo soukromé L L L L 5
VaV instituce
institucionalni univerzity nebo jiné instituce vy8Siho vzdélavani | - - . 6
zdroje vlada nebo vefejné vyzkumné instituce ] ] ] ] 7
dalsi konference, veletrhy, vystavy ] ] ] ]
zdroje védecké Casopisy a obchodni/technické publikace - - - -
profesni a primyslova sdruzeni - L L ] 10
TA8 Inovacni spoluprace
TA8.1 Spolupracoval vas podnik béhem let 2006-2008 na nékteré své inovaéni aktivité ANO H !
s jinymi podniky nebo institucemi? (zZakfizkujte vhodnou odpovéd) NE

Inovacni spoluprace je aktivni u€ast na inovacnich aktivitach s jinymi podniky nebo institucemi.
Oba partnefi nemusi mit obchodni prospéch. Inovaéni spoluprace nezahrnuje zadavani praci mimo
podnik bez aktivni spoluprace.

V pfipadé&, Ze NE, pfejdéte na otazku TABG.
TA8.2 Pokud ANO, oznacte typ a zemi plisobeni spolupracujiciho partnera
(ZakFizkujte vhodné odpovédi)

Ostatni USA Cina  Ostatni
Evropa* Indie staty

(@]
A

Typ partnera

A. Ostatni podniky uvnitf skupiny podnik(

B. Dodavatelé zafizeni, material(i, sou¢asti nebo softwaru
C. Klienti nebo zakaznici

D. Konkurenéni a jiné podniky ze stejného odvétvi

E. Konzultanti, komeréni laboratofe nebo soukromé VaV instituce

F. Univerzity nebo jiné instituce vyssiho vzdélavani

HREE RN
HRRE RN
HREE RN
HRRE RN

G. Vlada nebo vefejné vyzkumné instituce

* Zahrnuje ¢lenské zemé EU, EFTA a kandidatské zemé EU: Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Island,
Italie, Irsko, Kypr, Litva, LichtenStejnsko, LotySsko, Lucembursko, Malta, Madarsko, Nizozemsko, Némecko, Norsko, Polsko, Portugalsko,
Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovinsko, Slovensko, Svédsko, Svycarsko, Spanélsko, Turecko a Spojené kralovstvi.

TA8.3 Jaky typ spolupracujiciho partnera povazujete z hlediska inovacnich aktivit vaSeho |:|
podniku za nejcennéjSi? (Uvedte odpovidajici pismeno dle alternativ v otazce TA8.2)
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TAG6 Cile inovacnich aktivit

TA6.1 Jak vyznamny byl kazdy z nasledujicich cilt vasich produktovych (vyrobek nebo sluzba) nebo
procesnich inovaci zavedenych v letech 2006-20087?
(Zakrizkujte stupen vyznamnosti jednotlivych alternativ, v pfipadé zavedeni nékolika produktovych a procesnich inovaci provedte celkové
zhodnoceni)

vysoky stiedni nizky vtiﬁlzu
Roz§ifeni sortimentu vyrobkl nebo sluzeb |:| |:| |:| |:| 1
Nahrazeni zastaralych produkt(l nebo procest |:| |:| |:| |:| 2
Vstup na nové trhy |:| |:| |:| |:| 3
Zvyseni trzniho podilu |:| |:| |:| |:| 4
Zlepgeni kvality zbozi nebo sluzeb [] [] [] [ ] 5
ZlepSeni flexibility produkce zbozi nebo sluzeb |:| |:| |:| |:| 6
ZvySeni kapacity produkce zboZi nebo sluzeb |:| |:| |:| |:| 7
ZlepSeni zdravi a bezpec€nosti |:| |:| |:| |:| 8
Snizeni naklad{i prace na jednotku vystupu (produkce) |:| |:| |:| |:| 9
TA10 Faktory omezujici inovacni aktivitu (Prosime v&echny podniky o vypIn&ni tohoto oddilu)
TA10.2 Jak vyznamné byly nasledujici faktory omezujici vase inovacni aktivity nebo projekty nebo
vase rozhodnuti neinovovat v letech 2006-2008?
(Zakfizkujte stupen vyznamnosti jednotlivych alternativ )
Stupen vyznamnosti
Omezujici faktory vysoky stfedni nizky bez vlivu
ekonomické ggggsstﬁﬁl?r:‘lén:ggmﬁg prostfedku ve vasem podniku |:| |:| |:| |:| 1
nedostatek financi ze zdroji mimo podnik ] ] ] ] 2
pili& vysoké inovacni naklady B B B B 3
znalostni nedostatek kvalifikovanych pracovnikud ] ] ] ] 4
nedostatek informaci o technologii : : : : 5
nedostatek informaci o trzich - - L - 6
obtize pfi hledani koopera¢niho partnera pro inovace L | L | L | L 7
trzni trh ovladany zavedenymi firmami [ ] [ ] [ ] ] 8
nejista poptavka po inovovaném zbozi nebo sluzbach : ] : : 9
divody nebylo tfeba inovovat vzhledem k pfedchozim inovacim [ ] [ ] [ ] ] 10
nelnovovat inovace nebyly vyzadovany : : : : 11
TA11 Prava k uzivani dusevniho vilastnictvi (Prosime vsechny podniky o vypinéni tohoto oddilu)
TA11.1 V letech 2006-2008 vas podnik:
(ZakFizkujte vhodné odpovédi) ANO NE
- podal zadost o udéleni patentu |:| |:| 1
- podal zadost o zapis uzitného vzoru |:| |:| 2
- zaregistroval primyslovy vzor |:| |:| 3
- zaregistroval obchodni znamku |:| |:| 4
- pozadoval pravo tisku (copyright) |:| |:| 5
- uzavrel licenéni smlouvu na poskytnuti prava pouzivat patent nebo uzitny vzor |:| |:| 6
- uzavrel licenéni smlouvu na nabyti prava pouzivat patent nebo uzitny vzor |:| |:| 7
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Organizacni inovace pfedstavuje zavedeni nové nebo vyznamné zmény podnikatelskych praktik (v€etné znalostniho
managementu), organizacni struktury nebo manaZzerskych metod v ramci vaseho podniku za uéelem zlepSeni
vyuzivani znalosti, kvality vaseho zbozi nebo sluzeb nebo zefektivnéni pribéhu praci. Pfitom organizacni inovace
musi byt vysledkem strategickych rozhodnuti provedenych managementem. Nezahrnuje slu€ovani nebo akvizice, i

kdyz k nim doSlo poprvé.

TA12.1 Uskutecnil v letech 2006-2008 vas podnik tyto zmény:
(ZakFizkujte vhodné odpovédi)

Nové obchodni praktiky pro organiza¢ni procesy (tj. management fetézce zasobovani, zefektivéni
podnikovych proces(i, management kvality, management produkce atd.)

Nové metody organizace pracovnich povinnosti a rozhodovani (tj. prvni zavedeni nového systému
odpovédnosti zaméstnancu, tymova prace, decentralizace, integrace a desintegrace utvard,
Skolici/vzdélavaci systémy atd.)

Nové metody organizace vnéjSich vztaht k jinym podnikiim nebo vefejnym institucim (tj. prvni
uzavreni alianci, partnerstvi, outsourcing nebo sub-kontrakty atd.)

V pripadé vSech odpovédi NE prejdéte na otazku TA13.
Jinak pokracujte nasledujici otazkou TA12.2.

(1 O]

TA12.2 Jak vyznamny byl kazdy z nasledujicich cilli vasich podnikovych organizaénich inovaci zavedenych

v letech 2006-20087?

(ZakFizkujte stupen vyznamnosti jednotlivych alternativ, v pfipadé zavedeni nékolika organiza¢nich inovaci provedte celkové zhodnoceni)

vysoky stredni

Zkraceni doby odpovédi na pozadavky zakaznikd nebo dodavateld |:| |:|
ZlepSeni schopnosti rozvijet zbozi nebo sluzby |:| |:|
ZlepSeni kvality vadeho zboZi a sluzeb |:| |:|
Snizeni nakladll na jednotku (vystupu) produkce |:| |:|
ZlepSeni sdileni komunikace nebo informaci v ramci vaSeho podniku |:| |:|

nebo s jinymi podniky nebo institucemi

TA13 Marketingova inovace

nizky

[]
[]
[]
[]
[]

bez vlivu

[] =2
[] s
[] 4
[] s

Marketingova inovace pfedstavuje zavedeni nové marketingové koncepce nebo strategie, ktera se vyznamné odliSuje
od jiz existujicich podnikovych metod a kterd nebyla pfedtim v podniku pouzita. Zahrnuty jsou vyznamné zmény v
designu vyrobku nebo jeho baleni, nahrada produktu, propagace vyrobku nebo stanoveni ceny. Marketingova inovace

nezahrnuje sezénni, pravidelné nebo jiné rutinni zmény v marketingovych metodach.

TA13.1 Uskute€nil v letech 2006-2008 vas podnik tyto zmény:
(Zakfizkujte vhodné odpovédi)

Vyznamné zmény estetického designu nebo baleni zbozi nebo sluzeb (vyjma zmén, které pozménu;ji
funkce vyrobku nebo uzivatelské charakteristiky — tyto patfi do produktové inovace)

Vyuzil nova media nebo techniky pro propagaci (tj. prvni pouziti novych inzertnich medii (v€etné
internetu), nova image znacky, zavedeni vérnostnich karet atd.)

Pouzil nové metody pro umisténi vyrobku nebo prodejnich kanala (tj. prvni pouziti licenénich dohod
nebo dohod o fran$ize, pfimy prodej, exklusivni prodej, nové koncepty pro prezentaci vyrobku atd.)

Zavedl nové metody ocenéni zbozi a sluzeb (ij. prvni pouziti variabilniho stanoveni cen podle poptavky,

systém slev atd.)

V pripadé vsech odpovédi NE prejdéte na otazku TA14.
Jinak pokracujte nasledujici otazkou TA13.2

ANO

1 O O O

NE

1 O O O
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TA13.2 Jak vyznamny byl kazdy z nasledujicich cili vasich podnikovych marketingovych inovaci zavedenych
v letech 2006-20087?

(Zakfizkujte stupenfi vyznamnosti jednotlivych alternativ, v pfipadé zavedeni nékolika marketingovych inovaci provedte celkové zhodnoceni)

bez
viivu

Zvyseni nebo udrzeni trzniho podilu |:| |:| |:| |:| 1
Uvedeni vyrobkud pro nové skupiny zakaznik |:| |:| |:| |:| 2
Uvedeni vyrobk( na novych geografickych trzich |:| |:| |:| |:| 3

TA 14 Ekologicka inovace

Ekologicka inovace (eko-inovace) znamena zavedeni novych nebo vyznamné zlepsenych vyrobk( (zboZi nebo sluzeb), procesd,
organizacnich nebo marketingovych metod, které vytvareji pozitivni pfinosy pro zivotni prostredi v porovnani s alternativami.
Tyto pozitivni pfinosy pro Zivotni prostfedi mohou byt primarnimi cily inovaci nebo vysledky jinych inovacénich cild. Mohou se objevit
béhem produkce zbozi nebo sluzeb ¢i béhem zmény pouziti prodaného zbozi nebo sluzeb zakaznikem.

vysoky stiedni  nizky

TA14.1 Uvedl v letech 2006-2008 vas podnik produktovou (zbozi nebo sluzby), procesni, organizaéni nebo
marketingovou inovaci spojenou s nasledujicimi pozitivnimi pfinosy pro zivotni prostredi:
(ZakFizkujte vhodné odpovédi)

Pozitivni pfinosy pro zivotni prostiedi spojené s produkci zbozi nebo sluzeb v ramci vaseho podniku

ANO NE
Snizeni spotfeby materialu na jednotku produkce |:| |:| 1
Snizeni spotfeby energie na jednotku produkce |:| |:| 2
Snizeni emisi CO? ve vasem podniku |:| |:| 3
Nahrada material( s vy$8im znecisténim nebo nebezpeénych nahrazek jejich |:| |:| 4
ekologickymi alternativami
Snizeni znecisténi pady, vody, ovzdusi |:| |:| 5
Recyklace odpadu, vody, materiall |:| |:| 6
Pozitivni pfinosy pro zivotni prostiedi spojené s alternativnim uzitim prodaného zbozi nebo sluzeb zakaznikem

ANO NE
SniZeni spotfeby energie |:| |:| 7
Snizeni znedisténi ovzdusi, vody, pldy nebo hluku |:| |:| 8
ZlepSeni recyklace vyrobku po jejich uziti |:| |:| 9

TA14.2 Uvedl v letech 2006-2008 vas podnik ekologickou inovaci v reakci na nasledujici skuteénosti:
(Zakfizkujte vhodné odpovédi)

AN

o

Potfeba vyhovét existujicim zakonim o ochrané zivotniho prostredi

Potfeba vyhovét zakonlm o ochrané Zivotniho prostredi, u nichz je
pfedpoklad, Ze budou uplatnény v budoucnu

Dostupnost vefejnych zakazek, grantd nebo jinych finanénich pobidek,
které se tykaji ekologickych inovaci

Trzni poptavka ze strany zakaznikd po ekologickych inovacich

L1000 OO O
NN EEEENE.

Dobrovolny kodex pro spravné praktiky v ekologii v ramci vaseho odvétvi
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TA14.3 Ma vas podnik nastavené postupy pro pravidelnou identifikaci a snizovani dopadu aktivit vaseho
podniku na Zivotni prostiredi (napf. pfiprava ekologického auditu, stanoveni cilti vykonnosti v ekologii,
certifikat ISO 14001 atd.):

(Zakfizkujte vhodnou odpovéd)

ANO: zavedeno pfed lednem 2006
ANO: zavedeno nebo vyrazné zlepSeno po lednu 2006

NE

LI

PRIKLADY INOVACI

TA1 Inovace produktu

Inovace produktll zahrnuje vyrobky a sluzby, u kterych se charakteristiky nebo zamyslené pouziti vyznamné li§i od pfedchazejicich
produktll podniku. Zahrnuji se pouze vyznamné zmény technickych specifikaci, komponentd a materialli, zakomponovaného
softwaru, uZivatelské pfistupnosti nebo ostatnich funk&nich charakteristik. Na rozdil od inovaci procesu jsou pfimo prodavané
zakaznikdm.

Piiklady inovaci vyrobku:

Zavedeni uplné nového vyrobku; nahrazeni vstupl materidly se zdokonalenymi vlastnostmi (vzdusné textilie, lehké ale pevné
materialy, nano-textilie, plasty pfijatelné pro Zivotni prostfedi atd.); zavedeni nové nebo zdokonalené slozky do jiz existujicich
produktl (navigaéni systémy v dopravnich zafizenich (GPS), kamery v mobilnich telefonech, zapinaci systémy v odévech atd.);
zafizeni domacnosti, které obsahuje software zvyS$ujici uzivatelskou pristupnost a komfort uzivatell, napf. topinkovaé, ktery se
automaticky vypina po opeceni chleba.

Priklady inovaci sluzeb:

ZlepSeni zakaznického pfistupu, napf. sluzba pujéovny aut, kterd umozfiuje zakaznikim prevzit a vratit pljcené auto na dohodnutém
misté; sluzba umoznujici predplatit si DVD nosi¢e v ramci které si zdkaznik za mési¢ni pausal mlGze objednat pfedem stanoveny
pocet DVD nosi¢l pres internet s dodanim postou/doru€ovaci sluzbou dom; sluzby pfes internet (napf. bankovnictvi), systém
placeni uctl, elektronicky nakup cestovnich a divadelnich listk(i; nové formy zaruk (napf. roz$ifena zaruka na novy nebo pouzity
vyrobek), spojeni zaruk s jinymi sluzbami napf. s kreditnimi kartami, bankovnimi U¢ty nebo s vérnostnimi kartami; instalace
plynového vytapéni na terasach a ve vnéjsich ¢astech restauraci a baru.

Do inovaci produkti se nezahrnuji:

Malé, nepatrné zlepS$eni; rutinni aktualizace; sezénni zmény (napf. odévu); pfizplsobeni se jedinému zakaznikovi, které nezahrnuje
odlisné vlastnosti produktl v porovnani s produkty poskytovanymi zakaznikovi; zmény designu, které neméni funkéni nebo technické
charakteristiky vyrobku ¢i sluzby; pfijmy prodej novych vyrobk( a sluzeb nakoupenych od jinych podnik( (ale vyrobky a sluzby
vyvinuté a produkované organizacni slozkou podniku v zahranici pro tuzemsky podnik se zahrnuiji).

TA2 Inovace procesu

Inovace procesu se vyskytuji v sektoru priimyslu, stejné tak jako ve sluzbach, a zahrnuji nové nebo zdokonalené vyrobni metody ¢i
dodavatelské a distribuéni systémy. Zahrnuji se sem vyznamné zmény specifickych technik, vybaveni ¢i dodavatelské €innosti nebo
snizeni ohrozZeni (zatéze) zivotniho prostfedi ¢i bezpeénostnich rizik.

Priklady inovaci procesu:

Zdokonalené metody produkce nebo spravy vyrobkd a sluzeb; instalace nové nebo zdokonalené vyrobni technologie, napf.
automatické zafizeni nebo snimace pracujici v realném Case, pomoci kterych je mozno nastavovat i regulovat procesy; nové
zafizeni pozadované pro nové nebo zdokonalené produkty; poc¢itatem podporovany vyvoj produktu; digitalizace tiskovych procesu.
Zdokonalena distribuce a operace; zavedeni ¢arkovych koédu nebo pasivnich Cipl (RFID), které je mozné identifikovat
prostfednictvim radiového signalu/mikrovinného signalu za G€elem monitorovani materiadll prochazejicich pfes distribu¢ni fetézce;
GPS navigacni systémy a satelitni systémy pro dopravni zafizeni (i mytna brana a zafizeni s ni souvisejici); automatizovana zpétna
vazba na dodavatele za pouziti elektronické vymeény dat. Pomocné (vedlej$i) zdokonalené operace; zavedeni softwaru na identifikaci
optimalnich dodavatelskych cest; novy nebo zdokonaleny software nebo jiny program pro systémy prodeje, u¢tovani a udrzby.

Do inovaci proces( se nezahrnuiji:

Malé, nepatrné zlep$eni; zvySeni schopnosti vyroby nebo poskytovani sluzeb pfidanim vyrobnich nebo logistickych systémi, které
jsou velmi podobné doposud pouzivanym systémum; inovace, které maji dllezité propojeni pro klienty, napf. sluzby tykajici se
zplsobu prevzeti daného produktu (je povaZovano za inovace produktd).

TA12 Organizaéni inovace

Organizacni inovace zahrnuji vyznamné zmény podnikatelské praxe, organizace pracovnich mist nebo vnéjSich vztahl s cilem
zkvalitnit inovaéni kapacitu podniku ¢&i charakteristiky vykonnosti, jako napf. kvalitu a efektivhost pracovnich tokd. Organizaéni
inovace obvykle zahrnuji zmény vice ¢asti dodavatelského fetézce a jsou méné zavislé na technologiich jako inovace procesu.

Priklady systémU managementu poznatku (znalosti):

Ztizeni oficialnich nebo neformalnich pracovnich tym( s cilem zkvalitnit pfistup k poznatkim a jejich vyménu mezi jednotlivymi
oddélenimi podniku (marketing, vyzkum, vyroba atd.); zavedeni standard( kontroly kvality pro dodavatele a subdodavatele; podpora
manazerskych systému pro optimalizaci rozdéleni zdroju pocinaje dodavatelskymi vstupy az po kone¢nou dodavku produktd.
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Priklady zmén v organizaci prace:

Snizeni poétu Urovni managementu; zmény zodpovédnosti jako napf. povéfeni zaméstnancl s podstatné vy$Si zodpovédnosti pro
vykonavani kontrol pracovnich proces(i vyroby, distribuce a prodeje; vytvofeni nového oddéleni napf. rozdélenim managementu
marketingu a vyroby do dvou oddéleni.

Priklady zmén ve vnéjSich vztazich:

Vyuziti metody ,outsourcingu" pro ulohy vyzkumu nebo pro pozadavky vyroby, tj. feSeni téchto uloh na zakladé objednavky u jiné
firmy subdodavatelskym zplGsobem, pokud by feSeni téchto uloh ve vlastni rezii vyzadovalo zménu organizace pracovnich tokd v
podniku.

Do organizac¢nich inovaci se nezahrnuiji:
Zmény v manazerské strategii, pokud nejsou spojené s vyznamnymi organizaCnimi zmé&nami; zavedeni nové technologie, ktera se
pouziva jen v jednom oddéleni podniku (napf. ve vyrobé). Tento typ se povaZuje za inovace procesu.

TA13 Marketingova inovace

Marketingové inovace zahrnuji vyznamné zmény zpusobu obchodovani s vyrobky a sluzbami, véetné zmén designu a obald.

Piiklady inovovaného designu a baleni:

Novy design existujicich produktd jako napf. pfenosné pamétové karty upravené na nosSeni jako Sperk; novy design spotfebnich
pfedmétd napf. pFistroje navrhnuté pro velmi malé mistnosti; modifikovany zplsob baleni uréeny pro specifické trhy (rozdilné vazby
a fezy pisma té samé knihy pro déti a dospélé).

Piiklady novych metod prodeje:

Novy zpusob seskupeni existujicich vyrobku a sluzeb do tzv. balikl s cilem zaujmout ¢ast trhu; vyvoj obchodnich znamek pro nové
produkty; zacileni marketingu na urcité ¢asti populace na zakladé osobnich informaci — tyto informace mohou byt sebrané na urovni
jednotlivcd, ktefi navstévuji internetové stranky za uéelem ziskani informaci nebo jsou zapojeni do vyhernich akci typu ,nejcast&jsi
zakaznik ¢&i kupujici"; prvni uvedeni produktl na trh na zakladé nazoru vedoucich a slavnych osobnosti nebo jednotlivych skupin,
které stanovuji modni nebo vyrobni trendy; prvni umisténi nabidky produktu v televizi, v knihach, filmech atd.; medialni programové
zmény zaméfené na specifické instituce jako napf. uzaviené televizni okruhy pro nemocnice, které obsahuji vzdélavaci programy na
podporu prodeje specifickych produktu; skladové prodeje (specifické prodejni mistnosti v ramci obchodniho domu), které jsou
dostupné jen pro drzitele kreditnich nebo prémiovych karet daného obchodniho domu.

Do marketingovych inovaci se nezahrnuji:
Rutinni a sezénni zmény jako napf. modni zmény odévl; reklamace nebo inzerce, pokud nejde o reklamu nebo inzerci, ktera je
uvedena poprvé a je zaloZzena na vyuziti nového medialniho prostfedku.

TA14 Ekologicka inovace

Ekologicka inovace znamena zavedeni novych nebo vyznamné zlepSenych vyrobkl (zbozi nebo sluzeb), vyrobnich procesu,
marketingovych nebo organizacnich metod, které vytvareji pozitivni pfinos pro Zivotni prostfedi.

.Ekologické inovace zahrnuji inovace zaméfené na vyznamny nebo prokazatelny pokrok sméfovany k cili udrzitelného rozvoje
prostfednictvim redukce dopadl na Zivotni prostfedi nebo dosazeni vétsi efektivnosti a odpovédnosti pfi vyuzivani pfirodnich zdroju,
véetné energie. MlzZe se tykat jakykoliv forem inovace, tj. produktu, sluzby, procesu, marketingovych nebo organiza¢nich zmén.*

Ptiklady ekologickych inovaci:

Zavedeni novych zplUsobl vyroby energie (tzv. zelena energie) jako je vyuziti biomasy, termalnich zdrojl, solarni, vodni a vétrné
energie aj.; zavedeni recyklace produktd, zavedeni vyrobniho procesu vedouci ke sniZeni spotfeby pfirodnich zdrojd (zejména
energie) ¢i emise sklenikovych plyn(; vyuziti odpadniho tepla z vyroby; zavedeni novych ekologickych materiald; nové polovodice s
dlrazem na niz8i spotfebu energie; uvedeni bioproduktl; hybridni motory, palivové ¢&lanky v dopravé, eko-automobily;
nizkoenergetické a pasivni domy, nové stavebni materidly Setfené k Zivotnimu prostfedi; ziskani certifikatu o Setrnosti k Zivotnimu
prostfedi; zavedeni kontroly znecisténi v existujicich vyrobnich procesech; redukce a nasledné druhotné zpracovani odpadi z
vyroby atd.




