14. Nakupovani pres internet

Nakupovani pfes internet zaznamenava v Cesku staly rast. K nejvétsimu rozmachu doslo v roce 2020,
a to predevSim v souvislosti s pandemii koronaviru, ktera zplsobila zavieni velké fady kamennych
obchodd. Nakupovani pres internet vzrostlo mezi rokem 2019 a 2020 skokové z 39 % na 54 %.
V nasledujicich letech byl zaznamenan rist podobny jako v letech pfedpandemickych.

V roce 2023 se podil osob nakupujicich pfes internet vysplhal na 63 %. Jedna se o podil osob, které
nakoupily pfes internet alespori jednou v poslednich 3 mésicich pfed datem dotazovani. Kdybychom se
podivali na podil osob, které nakoupily online v poslednich 12 mésicich pfed dotazovanim, vidéli
bychom, Ze takovych osob je v ramci dospélé populace Ceské republiky 71 %. Alespor jednou v Zivoté
pak nakoupilo online 77 % osob.

Z osob rlizného véku nakupuji na internetu nej¢astéji osoby ve véku 25-34 let. V tfimési¢nim obdobi
nakoupilo alespori jednou 88 % osob v tomto véku. Nejméné nakupovaly osoby nad 75 let véku. Ve
sledovaném obdobi nakoupilo 11 % osob v tomto véku, coz predstavovalo 30 % uzivatell internetu
v tomto véku.

Z osob s riznym vzdélanim nakupuji pfes internet ¢astéji osoby s vySSim vzdélanim nez ty s nizSim.
Z vysokoskolsky vzdélanych (ve véku 25 az 64 let) nakoupilo na internetu v poslednich 3 mésicich pred
Setfenim 91 % osob. Z osob se zékladnim vzdélanim (ve véku 25 az 64 let) se jednalo o 39 % osob.

V evropském srovnani bylo Cesko v roce 2022 nad evropskym primérem, a to plati jak pro ukazatel o
nakupovani online v poslednich 12 mésicich, tak i pro nakupovani v poslednich 3 mésicich.
V poslednich 12 mésicich nakoupilo 77 % obyvatel Ceska ve véku 16-74 let. V celé EU to bylo 68 %
osob. V poslednich 3 mésicich nakoupilo 66 % obyvatel Ceska. V celé EU se jednalo o 56 % osob.
Meziroéné byl v Cesku v nakupovani online ve sledovanych 3 mésicich zaznamenan nardst, nebylo
tomu tak ale ve vSech &lenskych zemich. Celoevropsky prdmér poklesl o necely 1 procentni bod,
v nékterych zemich byl pokles vyraznéjSi. NejvétSi zaznamenali na Kypru (pokles o 10 p.b.) ve
Slovinsku (9 p.b.) a v LotySsku (8 p.b.). Naopak nejvétSi narlisty (4 p.b.) zaznamenali v Bulharsku a

V Bulharsku nakupuje 24 % osob, v Rumunsku 27 %.

Kromé nakupti od prodejcti z Ceské republiky, které uskuteénilo 94 % z online nakupuijicich v Cesku,
si lidé objednavali i zbozi ze zahranici. Zbozi Ci sluzby pfes zahrani¢ni e-shopy si v roce 2023 objednalo
43 % z téch, ktefi nakoupili online. Nejvice takovych bylo mezi nakupujicimi ve véku 16-24 let, a to
58 %. V této vékové skupiné se naslo také nejvice osob, které nakupovaly vyhradné od zahrani¢nich
prodejcl, a to 9 %.

Kromé& samotného faktu, zda lidé nakupuji online, byla v ramci Setfeni zjiStovana i frekvence, s jakou
lidé nakupuji. Pétina z osob, které nakupovaly ve sledovanych 3 mésicich online, uvedla, ze za dané
obdobi nakoupila 1 az 2x, tfetina nakoupila 3 az 5x a zbyvajicich 45 % nakoupilo 6 a vice krat. Nejmensi
Cetnost nakupll vykazaly osoby v seniorském véku, naopak nejcastéji nakupovaly osoby ve véku 25 az
34 let. Castgji také nakupovaly osoby s vy$$im vzdélanim nez ty s nizsim.

Daéle byly v ramci Setfeni zjiStovany problémy, se kterymi se lidé b&hem nakupovani online setkavali.
Celkem 23 % z osob, které v poslednich 3 mésicich nakoupily na internetu, uvedlo, Ze jim zbozi alespon
jednou pfislo pozdéji, nez mélo. 10 % z nakupujicich uvedlo, Ze jim zbozi dorazilo poSkozené nebo
jiné, nez si objednaly. 9 % zaznamenalo technické problémy pfi zadavani objednavky. 8 % mélo
problémy pfi vyhledavani informaci o zarukach a pfipadnych reklamacich a 6 % z nakupujicich
uvedlo, Ze meélo problémy s vyfizenim samotné reklamace.



