6.

Integrace vnitropodnikovych procest

Integraci vnitropodnikovych procest se v Setfeni rozumi automatizované elektronické sdileni/propojeni
informaci o zadanych a pfijatych objednavkach mezi jednotlivymi vnitropodnikovymi informacénimi systémy
(Ucetnictvi, zasobovani, vyroba distribuce). Data jsou sdilena v jednotné databazi uréené pro rlizné
softwarové aplikace nebo pomoci jedné softwarové aplikace propojujici rizné podnikové funkce.

ERP (Enterprise Resource Planning) je softwarova aplikace, ktera integruje a automatizuje velké mnozstvi
procesu souvisejicich s produkénimi ¢innostmi podniku. ERP zpracovava znac¢nou ¢ast firemnich transakci
a umoznuje pfistup k aktualizovanym Gdajiim pomoci jednotné databaze.

CRM (Customer Relationship Management) je softwarova aplikace pro spravu a vyuziti informaci
o zakaznicich (koordinaci vztahu podniku se zakazniky).

Hlavni zjisténi

Mnoho podnik{i vyuziva ke své ¢innosti vice samostatnych informacnich systému (napf. jeden pro Fizeni
vyroby, jiny pro logistiku, distribuci, spravu majetku, prodej, fakturaci, Gcetnictvi, personalistiku atd.)
misto jednoho integrovaného. Ma-li podnik rGzné informacni systémy propojeny, dochazi mezi nimi
k automatizovanému sdileni dat, coz usnadnuje a zrychluje jeho vyrobni a distribu¢ni procesy.

V Ceské republice vyuzivala vlednu 2015 automatizovaného sdileni dat o pfijatych & zadanych
objednavkach v ramci svych vnitropodnikovych informacénich systému vice nez polovina podnik( (56 %).
Oproti roku 2010 doslo k navy$eni podilu téchto podnikli o necelych 10 procentnich bod(. Mira
provazanosti a automatického sdileni dat mezi riznymi informacénimi systémy podniku roste s velikosti
podniku a li§i se mezi sledovanymi odvétvimi.

Automatizované sdileni informaci o pfijatych i zadanych objednavkach elektronickou cestou v ramci
informacniho systému podniku pouzivaly v lednu 2015 nejcastéji velké podniky (89 % z nich), malych
podnik{ vyuzivajicich téchto technologii byla polovina (49 %).

Mezi jednotlivymi odvétvimi se mira integrace vnitropodnikovych procest vyrazné li§i, coz je dano
pfedevSim povahou hlavnich vykonavanych d&innosti. V nejvy8Si mife je automatizované sdileni
informaci o objednavkach vyuzivano v odvétvich Informaéni akomunikaéni ¢&innosti (67 %),
Zpracovatelském primyslu (64 %) ¢i Obchodu a opravach motorovych vozidel (62 %).

Stejné jako v minulych letech byly informace o pfijatych objednavkach dostupné nejcastéji pro ucetni
potfeby podniki véetné fakturaéniho a platebniho systému (49 %). S odstupem také pro informaéni
systémy fizeni skladovych zasob (40 %), fizeni produkce (32 %) a logistické informacni systémy (31 %).
Podnikatelské jednotky uvadély, zda jsou udaje o objednavce sou€asné dostupné v jejich informacnim
systému pro Ctyfi rizné oblasti: 1/ fizeni skladovych zasob, 2/ Gcetnictvi, 3/ fizeni vyroby nebo sluzeb a
4/ fizeni distribuce. U kazdé této moznosti mohly podniky oznacit ano nebo ne. Podivame-li se na jejich
odpovédi kumulativné, zjistujeme nasledujici: pravé jednu ze &tyf soucasné dostupnych informaci o
objednavkach ma 12 % podnik(i, ¢astéji jde o malé podniky nez o podniky velké a z hlediska
odvétvového je to typické pro podniky pisobici v oboru Penéznictvi a pojistovnictvi ¢i Cinnosti v oblasti
nemovitosti. Dvé soucasné dostupné informace o objednavkach (v libovolné kombinaci) ma 13 %
podnikli, nejcastéji stfredné velké podniky a z hlediska ekonomické ¢innosti napf. podniky pusobici ve
Velkoobchodu &i Telekomunikaénich €innostech.

TF ze &tyf soucasné dostupnych informaci o objednavkach ma desetina podnikil, ¢astéji jde o stfedné
velké podniky a z hlediska odvétvového je to typické pro podniky plisobici v oboru Velkoobchod,
maloobchod a opravy motorovych vozidel ¢i Telekomunikaéni Cinnosti.

V8echny &tyfi testované soudasné dostupné informace o objednavkach ma v CR vice nez pétina
podnikll (21 %). Komplexni vyuzivani integrace vnitropodnikovych procesl je typické predev§im pro
velké podniky (61 %), pro dvé pétiny stfedné velkych (38 %) a jen 15 % malych firem. Z hlediska
pfevazujici ekonomické d&innosti vtomto pfipadé vynikaji podniky ze Zpracovatelského primyslu,
pfedevsim z automobilového, pfipadné z odvétvi Vyroba pocitacl a jinych elektronickych zafizeni.
Z neprimyslového odvétvi pak vynikaji podniky zabyvajici se Telekomunika¢nimi ¢innostmi.



Softwarovou aplikaci ERP uréenou ke sdileni informaci mezi riznymi podnikovymi funkénimi oblastmi
pouzivalo v lednu 2015 v Ceské republice 30 % podnik(i (v roce 2010 se jednalo o 21%). CRM -
softwarovou aplikaci uréenou pro spravu a sdileni informaci o zakaznicich vyuzivalo ve stejném roce
23 % podnikl (v roce 2010 se jednalo o 15 %). Obé aplikace vyuzivaji vyrazné Castéji velké podniky
(ERP vyuziva 82 % velkych firem, CRM vyuziva 47 % podnik( s 250 a vice zaméstnanci).

Pétina podnik(i vyuzivd CRM k ziskavani a zpfistupriovani informaci o zakaznicich. DalSich 18 %
podniki vyuziva tuto aplikaci k analyzovani dat o zakaznicich (pro stanoveni cenové politiky
a slev nebo pro uréeni vhodného zpilsobu komunikace a propagace pro urcité skupiny zakaznik apod.).

Necela pétina podniki vyuziva jak aplikaci ERP, tak aplikaci CRM. Oba tyto softwarové baliky vyuzivaji
predev&im podniky s 250 a vice zaméstnanci (42 %; zde pro pfiklad se jedna o v8echny velké podniky
z oboru Telekomunikaéni ¢innosti), s mirnym odstupem je nasleduji podniky stfedné velké (ERP i CRM
vyuZziva vice nez tfetina z nich). Mezi jednotlivymi odvétvimi se sou¢asné vyuzivani ERP i CRM vyrazné
lisi. Nejvice typické je to pro podniky pUsobici v oboru Informaéni a komunikaéni ¢innosti, pfipadné ve
Velkoobchodu, maloobchodu a opravach motorovych vozidel. Protipdlem je pak odvétvi Ubytovani,
stravovani a pohostinstvi, kde sou¢asné oba zminéné aplikace vyuziva jen 5 % ekonomickych subjektd.

Dvé pétiny podnikd nevyuzivaji ani jednu z aplikaci ERP a CRM. Jedna se ¢astéji o malé podniky (74 %)
a z hlediska odvétvi o podniky z obor( Stavebnictvi (82 %) nebo Ubytovani, stravovani a pohostinstvi
(83 %).

Pouze jednu z aplikaci (bud jen ERP, nebo jen CRM) vyuZziva necela pétina podnikl. V tomto pfipadé se
jedna nejcastéji o velké podniky pUsobici v oborech PenézZnictvi a pojistovnictvi (28 %) ¢i Informacni
a komunikaéni ¢innosti (27 %). Jednu z téchto dvou aplikaci vyuzivaji ¢astéji dale cestovni agentury
a kancelafe a z primyslového odvétvi podniky z automobilového primyslu ¢i ekonomické subjekty
vyrabgjici pocitace &i jiné elektronické pristroje.

Graf 6.1: Podniky* v CR pouzivajici automatizované sdileni dat o objednavkach
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Graf 6.2: Podniky* v CR pouzivajici softwarové aplikace ERP a CRM, leden 2015
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*podil na celkovém poctu podniki v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)



Tab. 6.1: Podniky v CR pouzivajici automatizované sdileni dat o objednavkach, leden 2015

podil na celkovém poctu podniktl v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

informace dostupné v . .
informaénim systému pro: Povd'nlk_y . Povd'nlk_y .
pouzivajici | pouzivajici
Celkem e e fizeni ERP CRM
Fizeni .. .| nzeni distribuce | softwarovou | softwarovou
sklagovych Ucetnictvi vyr(eby/ vyrobku/ aplikaci aplikaci
zasob sluzeb N
sluzeb
Podniky celkem (10+) 55,6 39,5 48,9 31,6 30,7 30,3 22,6
Velikost podniku

10-49 zaméstnancl 491 32,6 429 24,3 23,9 21,4 17,4

50-249 zaméstnancul 76,7 60,9 67,5 54,8 51,7 57,8 39,9

250 a vice zaméstnancl 89,2 78,7 83,3 71,0 71,8 81,8 46,8
Odvétvi (ekonomicka ¢innost)

Zpracovatelsky primysl| 64,3 51,9 57,2 46,4 40,7 37,6 22,0

Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 53,4 29,2 50,9 29,3 25,2 33,4 27,5

Stavebnictvi 449 25,8 41,1 22,1 15,1 16,1 11,5

Obchod; opravy motorovych vozidel 61,9 54,4 53,6 27,5 36,5 34,4 29,7

Doprava a skladovani 46,4 18,5 39,1 20,0 28,3 20,6 14,9

Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 39,0 25,6 28,4 17,2 16,0 12,5 9,4

Informaéni a komunikacni &innosti 66,9 36,6 60,3 43,1 39,9 51,4 51,3

Penéznictvi a pojistovnictvi 541 17,5 47,3 28,3 21,7 40,2 44 1

Cinnosti v oblasti nemovitosti 39,5 13,0 36,2 13,8 13,0 22,5 11,8

Profesni, védecké a technické ¢in. 46,1 19,2 41,4 27,2 23,3 26,8 27,4

Administrativni a podptrné &in. 47 1 24,0 42,4 23,6 20,4 27,3 21,2

Graf 6.3: Podniky pouzivajici CRM softwarovou aplikaci, leden 2015

m k ziskani a zpTistupnéni informaci o zakaznicich pro ostatni funkéni oblasti podniku

k analyzovani dat o zakaznicich pro dalsi vyuZiti
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Zdroj: Cesky statisticky urad 2015
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