Rozvoj informaéni spole&nosti v Ceské republice a zemich EU

Kapitola G Zdravotnictvi a ICT: eHealth

Elektronické zdravotnictvi neboli eHealth je dynamicky se rozvijejici oblasti informacnich a komunikacnich
technologii. Smyslem eHealth je kompletni elektronizace procesd, které souviseji s poskytovanim zdravotni
péce. Do koncepce elektronického zdravotnictvi patfi napfiklad bezpecne uchovavané elektronické zdravotni
zaznamy s moznosti sdileni mezi Iékari a elektronicka komunikace mezi Iékafi a pacienty. Do oblasti eHealth
Ize zahrnout rovnéz telemedicinu (osobni pfenosné a mobilni komunikacni systémy pro sledovani a podporu
pacienttl) nebo expertni systémy vyuZivané poskytovateli zdravotni péce (pro uréovani diagnéz a predpis
léku). Tyto nastroje maji byt vyuzity pro zlepSeni prevence, diagnostiky, 16¢by, sledovani a fizeni zdravi
a Zivotniho stylu.

Elektronizace zdravotni péce je logickym disledkem proniknuti informacnich technologii do vétsiny obort
lidské c¢innosti. Zavadeéni téchto technologii ve zdravotnictvi mize zlepSit kvalitu péce, snizit naklady
na lécbu a podpofit nezavislé Ziti, a to i ve vzdéalenych lokalitach. Pfedpokladem tspéchu je zaruéeni préva
jednotlivce na bezpecné uloZeni osobnich informaci o zdravotnim stavu ve zdravotnickém systému, ktery je
pfistupny on-line.’

Téma vyuzivani informacénich technologii ve zdravotnictvi je tedy samo o sobé velmi Siroké, a proto se tato
kapitola vénuje pouze vybranym ukazatelim zaméfenym na vyuziti pocitace a internetu v samostatnych
ordinacich lékare v CR a vyuzivéni informacnich technologii ve vztahu ke zdravi jednotlivci. V mite vyuzivéni
informacnich technologii existuji v ramci téchto skupin urcité rozdily. Jsou dany prostredim (mésta-venkov),
veékem, resp. pfistupem k inovacim (napr. vysoky podil seniorti mezi nékterymi praktickymi lékafi — zejména
stomatology), charakterem lékarskych vykonu (opét se specifiky u dentistt — niz§i frekvence uzivani receptt
Ci laboratornich vysetreni) ¢i dirazem na diskrétnost (gynekologie). V pripadé celé populace je vyssi zajem
0 oblast zdravi ovlivhén vzdélanim, pohlavim (vSeobecné vySsi u Zzen, mj, i v souvislosti s matefstvim),
celkovym zdravotnim stavem (zejm. nizsi zajem u mladych dospélych).

Informacni technologie predstavuji dilezity stavebni prvek pro zefektivnhéni poskytovani zdravotni péce.
Vedle snizovéni nékladi umozriuji také zkvalitnit pé&i o pacienty a zvysit jejich bezpecnost. Cesky statisticky
Urad se proto jiz od roku 2003 zabyva shérem dat o informacnich technologiich ve zdravotnictvi, se snahou
prehledné poskytnout dostate¢né mnoZstvi statistickych udaji o rozvoji IT ve zdravotnictvi. Hlavni zakladnu
pro ziskavani udaji tvori pravidelna vykazova Setfeni c¢eskych zdravotnickych zafizeni prostrednictvim
Ustavu zdravotnickych informaci a statistiky CR. Tyto (daje jsou doplnény o vystupy ze samostatného
Setreni CSU o vyuzivéni informaénich a komunikaénich technologii jednotlivci, ktery je zdrojem informaci
o tom, jak ob&ané vyuZivaji internet v oblasti zdravi. Na rozdil od udajii z vykaz( UZIS, jsou vysledky
z tohoto Setfeni mezinarodné srovnatelné. Mezinarodni data pochazeji z databaze Eurostatu, ktera byla
naposledy aktualizovana na konci roku 2017.

G. 1 Ordinace lékare vybavené vybranymi informac¢nimi technologiemi

Podita¢ a internet dnes patfi ke standardnimu vybaveni vétsiny zdravotnickych zafizeni v Ceské republice
a prace s pocitaem je u lékaru ¢asto nezbytnou soucasti kazdodenni pracovni naplné. Pocita¢ v ordinaci
dnes nepouziva jen mizivé procento lékart, lékari totiz pocitaC potrebuji i k plnéni povinnosti, které jim
plynou z nékterych predpist. Jedna se napriklad o hlaSeni do registru poskytovateli a registru
zdravotnickych pracovniki. Pres internet se vS8ak k lékarim dostavaji i dalsi informace dilezité
pro fungovani jejich praxi. Plosné pouzivani pocitact je tak do budoucna nevyhnutelné.

« V roce 2016 bylo v Ceské republice vybaveno osobnim poéitaéem 96 % samostatnych ordinaci
lékard. K internetu jich bylo pfipojeno vice nez 92 % a webové stranky méla vice nez tretina (36 %)
ordinaci. V roce 2006 mélo pfitom v ordinaci pfipojeni k internetu jen Sest z deseti Iékarli a vlastni
webové stranky méla pouze kazda desata ordinace.

' Prvni rozsahlejsi snahou zavést principy eHealth do ¢eského zdravotnictvi byl projekt elektronické zdravotni knizky
1ZIP, ktery fungoval od roku 2002 do roku 2012. Na konci roku 2016 byla schvalena Narodni strategie elektronického
zdravotnictvi na obdobi 2016 — 2020. Vice viz nasledujici odkaz: http://www.nsez.cz/
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« Podil zdravotnickych zafizeni s vlastnimi webovymi strdnkami vyzniva ve srovnani s jinymi subjekty
(podniky ¢i Urady) podstatné hiie, nebot v roce 2016 vlastnilo webové stranky pouze jiz zmifiovanych
36 % samostatnych ordinaci Iékare oproti vice jak 80 % v pripadé podnik( ¢i 100 % organizaci verejné
spravy, véetné jednotlivych obecnich urada.

o V ramci jednotlivych typl ordinaci nachazime vyrazné rozdily ve vybavenosti webovymi strankami:
napf. vroce 2016 webové stranky mélo jiz 56 % gynekologickych ordinaci, 51 % ordinaci détského
lékare, ale pouze 34 % ordinaci praktického Iékare pro dospélé ¢i 23 % zubnich Iékary.

Graf G1 Samostatné ordinace Iékafti v Cesku Graf G2 Samostatné ordinace Iékai v Cesku
s pfipojenim k internetu a vlastnimi webovymi s vlastnimi webovymi strankami podle typu
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Zdroj: UZIS CR a viastni dopoéty CSU, 2018 Zdroj: UZIS CR a viastni dopodty CSU, 2018

« PrestozZe jiz tfetina |ékafskych ordinaci ma webové stranky, v porovnani s Iékarnami je to stale malo.
Z téch ma vlastni stranky 62 %, coz ale mozna souvisi s tim, zZe Casto patfi pod nékterou z komercnich
lékarenskych siti.

G. 2 Online sluzby dostupné na webovych strankach lékaiu

Zirejmé nejvyuzivanéjsim prostfedkem pro prezentaci zdravotnickych zafizeni jsou viastni webové stranky.
Na nich, kromé zéakladnich kontakt(i a ordinacéni doby, Iékari predstavuji, jaké sluzby nabizeji, zverejriuji
ceniky zakrokd, aktualni sdéleni a v nékterych pripadech pres viastni webové stranky poskytuji dalsi on-line
sluzby pro pacienty, jako je napf. on-line konzultace nebo objednéniz. Cesky statisticky urad pak v rémci
Vybérového Setfeni o vyuzivani ICT v doméacnostech (VSIT) zjistuje, jak jsou tyto sluzby vyuzivény ze strany
obyvatel.

e Zatimco v roce 2006 se pacienti v Cesku mohli objednat pres on-line formulafe do necelych 3 %
ordinaci, v roce 2016 tuto funkci nabizelo 12 % samostatnych ordinaci Iékafe. Objednavaci formulafr je
odesilan pfimo z webovych stranek dané ordinace nebo prostfednictvim systému elektronického
objednavani. Moznost on-line objednani vyuzilo v roce 2016 8 % Cechii, dvakrat &ast&ji se pfitom
jednalo o zeny (11 %) nez o muze (5 %). Objednavani on-line bylo v roce 2016 nejcastéji umoznéno

2 On-line konzultace s lékafem pies webové stranky jsou jednou z alternativ k vyhledavani volné dostupnych informaci
na internetu. Lidé mohou na webovych strankach Iékafe nebo zdravotnického zafizeni pokladat dotazy tykajici s jejich
zdravi, na které Iékai odpovi e-mailem nebo v pfipadé vefejnych konzultaci odpovéd zpfistupni na webovych strankach
své ordinace. Vedle mozZnosti on-line konzultace nabizeji néktefi lékafi také mozZnost objednat se na vySetfeni nebo
zdravotni zakrok prostfednictvim on-line formulare. Nékteré ordinace také nabizeji svym pacientllm moznost zazadat
on-line o nové nebo opakované vystaveni |ékafského predpisu, kdy pacient nasledné obdrzi elektronicky recept
e-mailem nebo prostfednictvim SMS koédu, kterym se identifikuje I€ékarnikovi.
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pacientkam gynekologil (23 %), pfipadné pacientim détskych Iékafd (19 %). Nejméné Easto nabizeli on-
line objednani zubni Iékafi (5 %).

e Stejné jako vzrostl podil ordinaci, které umozfiuji objednani on-line, vzrostl také podil ordinaci, které
nabizeji konzultace pres on-line formulare, a to z 3 % v roce 2006 na 12 % ordinaci v roce 2016.
| pfesto zUstava pocet jednotlivell, ktefi moznost konzultace vyuzili, stale nizky. V roce 2016 to byla
pouze 4 % Cechil, stejné jako v pfipad& on-line objednani &ast&ji Zeny (5 %) nez muzi (3 %). On-line
konzultace nabizeli nejCasté&ji gynekologove (29 %), pfipadné pediatfi (21 %).

o Vystavit recept na zakladé zadosti podané pres webové stranky ordinace umoznovalo v roce 2016 9 %
ordinaci lékaiti v CR, nejéastgji $lo o gynekology (22 %), nejméné &asto naopak o zubni lékafe (1 %).
Pravé zubafi s povinnosti pfedepisovat 1éky elektronicky nesouhlasi, protoZze ro¢né vydaji jen nékolik
desitek predpistl, nejéastéji na antibiotika. Vzhledem k nizkému poctu predepisovanych Iékll se jim tak
nevyplati systém pofizovat.

Graf G3 Samostatné ordinace Iékait v Cesku Graf G4 Samostatné ordinace lékaf( v Cesku
nabizejici pacientim moznost objednat se pies nabizejici pacientiim konzultace pfes webové
webové stranky (%)* stranky (%)*
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G. 3 Vedeni zdravotnické dokumentace v elektronické podobé

V Ceské republice éast lékartl vede zdravotnickou dokumentaci v elektronické podobé na poditadi a ¢ést
stale jeSté rucné nebo na psacim stroji do papirovych karet. | kdyz ale Iékar vede zdravotni dokumentaci
elektronicky, ¢asto se mu napr. do rukou dostanou vysledky a zpravy od ostatnich lékafti pacienta
v papirové podobé. Oba zpusoby vedeni dokumentace tak budou pravdépodobné jesté dlouho fungovat
vedle se3be, protoZe prepisovat stavajici papirové zaznamy do elektronické podoby se mnoha lékarum chtit
nebude.

« Zdravotni dokumentaci vedlo v roce 2016 alespon Castecné v elektronické podobé na pocitali 68 %
samostatnych ordinaci lékafi v CR. Nejéast&ji se jednalo o gynekology (74 %), praktické lékare
pro dospélé (74 %) Ci o Iékarfe specialisty (71 %).

« Velka &ast ordinaci v8ak stale vede dokumentaci alespon ¢aste€né v papirové podobé (91 %), v 31 %
pripadl se stale jedna o formu vyhradni. Paradoxni situace je v pfipadé zubarl, ktefi na jednu stranu

% Lekafské zaznamy jsou dllezitym klinickym dokumentem, pouzivaji se jako informa&ni podpora vytvoiena
zdravotnickym tymem a slouzi pro pienos informaci o pacientech a jejich medikaci mezi rlznymi ¢leny tymu, ktefi 1&¢i
pacienty na jiném misté nebo v jiném &ase. Zdravotnicka dokumentace v8ak slouzi nejen jako pracovni nastroj pfi IéEbé,
ale také napf. jako doklad v pfipadé forensniho projednavani postupu lékare pfi lé¢eni. Zdravotnickd dokumentace mize
byt vedena v listinné nebo elektronické formé, pripadné mlze lékar oba zpUsoby dle potfeby kombinovat. Elektronicka
zdravotnicka dokumentace je pak pofizovana, zpracovavana, ukladana a zprostfedkovana v digitalni formé s vyuzitim
informacnich technologii.
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maji ze v8ech lékarl nejéastéji dokumentaci pouze v papirové podobé (41 %), ale zaroven také nejcastéji
vedou dokumentaci vyhradné elektronicky (12 %). Nejméné Casto pak vyhradné papirovou dokumentaci
pouzivaji gynekologové (25 %).

Graf G5 Samostatné ordinace Iékait v Cesku, Graf G6 Samostatné ordinace Iékart v Cesku,
které vedou zdravotnickou dokumentaci které vedou zdravotnickou dokumentaci v
v elektronické formé v roce 2016 (%)* listinné formé v roce 2016 (%)*
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G. 4 Elektronické informacni zdravotnické systémy

Elektronické zdravotnické systémy mohou lékarim v mnoha ohledech usnadhnit praci. Lékari mohou snadno
ziskat pristup k laboratornim vysledkum, lékarskym zaznamim, lékarskym obraziim nebo informacim
o lécich. Napr. prostrednictvim upozornéni na lékové interakce muzZe elektronicky informacni zdravotnicky
systém lékarfe upozornit na to, zda se pacientovi pravé nechysta pfedepsat léky, které se navzajem ovliviuji.
Lékari si také mohou nechat sestavit vypis elektronickych zdznami vsech pacientt v pécéi sledovaného
zdravotnického zafizeni sledujici zadané Kritérium.

« Lékafi mohou vyuzivat své informacni zdravotnické systémy v elektronické podobé (tzv. e-systémy)
k nejrizn&j§im &innostem. Témé&f polovina vech lékaifit v CR (46 %) tak diky nim vroce 2016
pfedepisovala Iéky, necela tfetina 1ékarl (30 %) zobrazovala v e-systémech vysledky laboratornich
vySetieni. NejCastéji tak Cinili gynekologové a prakticti 1ékafi pro dospélé (54 %) a naopak pouze 3 %
zubarl. Jde v8ak nicméné o ocekavatelny vysledek, podobné jako v pfipadé predepisovani receptd,
zubaii své pacienty v porovnani s jinymi Iékafi na tolik laboratornich vySetifeni neposilaji.

« Vice nez ctvrtina 1ékaill (27 %) vyuzivala upozorfiovani na lékové interakce prostrednictvim téchto
systému, kdy elektronicky systém upozorni na to, Ze lék, ktery chtéji pacientovi predepsat, mlze
negativné interagovat s ostatnimi léky, které jiz dany pacient uziva. Tuto funkci bychom v praxi nejCasté;ji
nasli u praktickych Iékart pro dospélé (47 %) a gynekologl (32 %) a nejméné naopak u zubarl (pouze
10 %).
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Graf G7 Samostatné ordinace Iékai v Cesku Graf G8 Samostatné ordinace Iékai v Cesku
vyuzivajici vybrané funkce svych majici v e-systémech k dispozici vybrané vypisy
zdravotnickych e-systému v roce 2016 (%)* o svych pacientech v roce 2016 (%)*
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« Lékafi maji dale ve zdravotnickych e-systémech k dispozici vybrané vypisy o svych pacientech.
V témér poloviné ordinaci jsou k dispozici vypisy pacientl podle jejich diagnéz, tretina ordinaci mize diky
e-systémim vygenerovat seznam pacientd, ktefi maji jit napf. na preventivni prohlidku a pétina ordinaci
v CR ma z e-systémil k dispozici seznam pacient(i podle laboratornich vysledkd. Tyto vybrané vypisy
o pacientech maji k dispozici nejvice gynekologové a lékafi pro dospélé. Pediatfi na druhou stranu ¢astégji
nez ostatni vyuZzivaji upozornéni, kdy které pacienty cekaji preventivni prohlidky.

G. 5 Pouziti internetu jednotlivci v oblasti zdravi*

Internet se stal mistem, kde lidé stale Gastdji hledaji prvni pomoc, kdy? se neciti dobfe. Cim dal vétsi
dostupnost internetu umozriuje pacientum rychly a snadny pristup k informacim a poradenstvi v oblasti
zdravi, lidé zde hledaji informace o nemocech, lécbé, diagnostice, prevenci, zdravé vyzivé apod.

Vyhledavani informaci o zdravi

« Vroce 2017 vyuzilo v Ceské republice internet k vyhledavani informaci o zdravi necela polovina (48 %)
jednotlivell starsich 16 let (61 % uzivatelll internetu). Pro srovnani, v roce 2007 se jednalo pouze o jednu
desetinu (10 %) v§ech jednotlivc.

* Udaje o vyuzivani internetu v oblasti zdravi ze strany jednotliveti vychazeji z vysledki ziskanych v ramci Vyb&rového
etfeni o vyuzivani ICT v doméacnostech (VSIT). Toto Setfeni je provadéno formou osobniho rozhovoru na vybérovém
vzorku cca 10 tis. jednotlived. Zjisténa data jsou k dispozici v Siroké $kale demografickych a socialnich charakteristik
osob Zijicich v Setfenych domacnostech jako je napf. pohlavi, vék, nejvyssi dosazené vzdélani, ekonomicka aktivita,
pfijmova skupina, kraj a velikost obce bydlisté€. Od roku 2006 je Setfeni provadéno kazdoro¢né ve 2. Ctvrtleti
sledovaného roku ve vSech zemich EU, a to jako povinné zjiStovani na zakladé nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) €. 808/2004, o statistice Spole€enstvi o informacni spole€nosti. Podrobnéji viz kapitola C.
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Graf G9 Jednotlivci v Cesku, ktefi v roce 2017 Graf G10 Jednotlivci v Cesku, ktefi vyhledavali
vyhledavali informace o zdravi na internetu (%) informace o zdravi na internetu podle pohlavi (%)
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Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivéani ICT v domécnostech, 2018 Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domacnostech, 2018

« Informace o zdravi vyhledavaji vyrazné ¢astéji zeny nez muzi. Na téma zdravi v roce 2017 na internetu
vyhledavalo témér 60 % Ceskych Zen, muzi této moznosti vyuzivali vyrazné méné, na internet jich za
timto ucelem zavitalo pouze 36 %. Ve skupiné uzivatelll internetu je to dokonce 78 % zen, ale pouze
44 % muzQ.

« S dotazy na své zdravi se na internet nejCastéji obraceji lidé ve véku 35 az 44 let (62 %). Naopak
zastupci dvou nejvyssich vékovych kategorii — 65-74 let a 75 a starsi — rady dostupné on-line pfili$
nevyhledavaji (31 % a pouze 10 %). Pokud se v8ak zaméfime pouze na ty diichodce, ktefi zaroven patfi
mezi uzivatele internetu, tak ti jsou naopak v on-line hledani informaci z oblasti zdravi ze v§ech vékovych
skupin nejaktivnéjsi (70 % a 66 %).

Graf G11 Jednotlivci v zemich EU vyhledavajici na internetu informace o zdravi (%)*
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* podil na celkovém poctu jednotlivet ve véku 16 az 74 let v dané zemi

Zdroj: Eurostat 2018

« Nejenom v Cesku, ale i v zahraniéi, je dnes hledani informaci o nemocech, 1é&bé&, diagnostice, prevenci,
zdravé vyzivé apod. na internetu pomérné b&zné. V roce 2017 se Cesi v tomto ohledu od zbytku Evropy
prili$ nelisili, nebot se nachazeli na primeéru EU, ktery ¢inil 51 % obyvatel ve véku 16 az 74 let. Celkové
nejvice informace o zdravi vyhledavali obyvatelé Nizozemska, Lucemburska, Né&mecka
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a ve skandinavskych zemich. Naopak nejméné& Bulhafi, Rumuni a pifekvapivé i Italové — ve vSech
pfipadech $lo o cca tretinu jednotlivcl.

e Mezi uzivateli internetu ve vSech zemi dominuji ve vyhledavani informaci o zdravi velmi vyrazné zeny.
Cesky vyhledavaji na internetu informace o zdravi dokonce &ast&ji nez je priimérny podil v zemich EU.
Cesti muzi jsou v tomto ohledu naopak pod evropskym primérem. Rozdily mezi pohlavimi byly v Cesku
v roce 2017 nejvétsi mezi staty EU. Relativné malé se naopak ukazaly v Recku, Chorvatsku &i Irsku.

« Casto vyhledavaiji informace o zdravi zeny na rodiéovské dovolené a také uzivatelé internetu ve véku
55-74 let v CR jsou v ramci evropského srovnani nadpriimérni, vékova skupina 16-29 let je naopak
v evropském zebri¢ku podpriimérna.

Graf G12 Uzivatelé internetu v zemich EU vyhledavajici na internetu informace o zdravi podle
pohlavi v roce 2017 (%)*
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* podil z uzivatell internetu (jednotlivci, ktefi pouZili internet v poslednich 3 mésicich) daného pohlavi ve véku
16 az 74 let v dané zemi
Zdroj: Eurostat 2018

Vyuzivani online konzultace a objednani se k lékari

Ne kazdy vsak v prfipadé informaci tykajicich se zdravi divéfuje tém, které jsou volné k dohledani
na internetu. Bezpecnéjsi alternativou k ziskavani informaci pres internet muze byt on-line konzultace
s lékafem ¢i zdravotnickym zafizenim prostfednictvim jejich webovych stranek. VyuZivani elektronickych
sluzeb ve zdravotnictvi by pro ob&any mélo byt stejné pohodiné, jako je tomu napr. v elektronickém
bankovnictvi nebo e-shopu.

« On-line konzultaci s lékafem uskute¢nila v Cesku vroce 2016 jen 4 % dospélych. Stejn& jako
v pfipadé vyhledavani informaci tykajicich se zdravi na internetu, i moznosti on-line konzultace vyuzily
Castéji zeny nez muzi (5,3 % Zen a 2,6 % muzl v ramci populace a 7,1 % a 3,3 % mezi uzivateli
internetu).

o V pfipadé rozdéleni na vékové kategorie vede skupina 35 az 44 let (6,5 %, respektive 6,9 % mezi
uzivateli internetu) nasledovana skupinou 45 az 54 letych. Naopak nejméné moznosti on-line konzultace
vyuZzivaji lidé nad 65 let (pouhé 1,6 %, mezi uzivateli internetu ale jiz primérnych 5 %) a lidé do 24 let
(2,7 %), u nichz je podil nejnizsi i v pfipadé, Ze vezmeme v potaz pouze ty, ktefi pouzivaji internet
(2,8 %). Pfi porovnani grafd G9 a G13 vidime, Ze starsi lidé, ktefi pouzivaji internet, sice aktivné patraji
po volné dostupnych informacich, formalnich moznosti konzultace s odborniky naopak vyuzivaji jiz
méné.
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Graf G13 Jednotlivci v Cesku, ktefi v roce 2016 vyuzili
on-line konzultace pres webové stranky lékare (%)

Graf G14 Jednotlivci v Cesku, ktefi v roce 2016 vyuzili
on-line objednani k Iékafi pres webové stranky (%)
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Zdroj: CSU, Setfeni o vyuZivani ICT v doméacnostech, 2018 Zdroj: CSU, Setfeni o vyuZivani ICT v domécnostech, 2018

« Moznost objednat se k Iékafi on-line pfes web z pohodli domova mlze predstavovat pfijemnou
vyhodu. V roce 2016 této moznosti v Cesku vyuZilo 8 % jednotlivel starich 16 let. Vysledky
pro jednotlivé socio-demografické skupiny jsou podobné jako vysledky u on-line konzultaci. Castgji nez
ostatni skupiny tak ¢ini zeny obecné a prfedevsim pak ty na rodiCovské dovolené.

Graf G15 Jednotlivci v zemich EU, ktefi vyuzili on-line objednani k Iékafi pres webové stranky (%)*
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* podil na celkovém poctu jednotlivel ve véku 16 az 74 let Zdroj: Eurostat 2018

« Ve vyuzivani on-line objednavani k Iékafi je CR pod priimé&rem EU28, ktery &ini 13 %. Nejvyssi aktivitu
prokazali v tomto sméru obyvatelé Danska (49 %) a s odstupem pak Finska (35 %) a Spanélska (30 %).
Mezi zemémi, které v roce 2016 vykazaly naopak nejniz8i podily na vyuZivani internetu k on-line
objednavani k Iékafi, byl Kypr (0,2 %), Recko (2 %) a Bulharsko (3 %). V t&chto zemich také podil
jednotlivedl objednavajicich se on-line prili§ nevzrostl ani ve srovnani s rokem 2012, naopak v Dansku
doslo k narlistu 0 20 p. b.
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