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Dotaznik je soucasti Programu statistickych zjiStovani na rok 2020. Podle zakona €. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé,
ve znéni pozdéjsich predpisd, je zpravodajska jednotka povinna poskytnout viechny pozadované Udaje.
Ochrana ddvérnosti idajd je zaru¢ena zakonem. Dékujeme za spolupraci.

Vyplnény dotaznik doructe do 31. 3. 2021
na adresu Krajska sprava CSU v Praze, Na padesatém 81, 100 82 Praha 10
nebo elektronicky tlacitkem "Odeslat vykaz".

Formulare vykazd, elektronicky sbér dat, registry, Giselniky a aktuaini statistické informace na: www.vykazy.cz

Nazev a sidlo (adresa) zpravodajské jednotky:

Jméno a prijmeni

Dotaznik | Telefon
vyplnil: Fax
E-mail Datum

Vypliiuje-li vykaz za zpravodajskou jednotku jiny subjekt (Ucetni firma ap.), uvede zde svoje kontaktni spojeni.

Vyplnéni zahlavi dotazniku:
ICO - identifikacni Cislo, pokud je méné neZ osmimistné, doplni se zleva nuly

Spolecné vysvétlivky:

Vzhledem k zaméfeni celého Setfeni by tento dotaznik méla vyplnit osoba, ktera je ve firmé odpovédna za oblast informacnich
a komunikacnich technologii a orientuje se v této problematice. V malych firméach by to mél byt majitel &i Fidici pracovnik. Nemélo by
se tedy jednat o osobu zodpovédnou ve firmé pouze za UcCetnictvi. Penézni ukazatele se uvadeéji v tisicich K¢. VSechny vykazované
Udaje musi byt celociselné, neni-li uvedeno jinak. Pokud pozadované Gdaje nelze zjistit v potfebném ¢lenéni, uvede se kvalifikovany
odhad. U otazek zakfizkujte vzdy nejvhodnégjsi alternativu odpovédi, pokud z dotazu logicky vyplyva moznost vice odpovédi,
zakrizkuijte je.

Neni-li uvedeno jinak, je referencnim obdobim mésic, ve kterém vykaz vyplfiujete (napf. bfezen 2021). V oddilech D103, D070,
D079 a D080 a v ¢astech oddilll D066 vztahujte své odpoveédi k celému roku 2020. V ¢astech oddilu D076 vztahujte své odpoveédi
k obdobi specifikovaném v dotazniku. Dékujeme za pochopeni.

Ugel 3etfeni:

Vysledky Setfeni o vyuzivani informacnich technologii v podnikatelském sektoru jsou primarnim podkladem pro hodnoceni miry
Uspésnosti statni informacni politiky CR. Poskytuji uceleny pohled na vyuzivani informacnich a komunikacnich technologif
podnikatelskymi subjekty. Jsou kli€¢ovym zdrojem dat pro Sirokou vefejnost, podniky a mezinarodni organizace.

Setfeni je na mezinarodni Grovni koordinovano Evropskym statistickym Gfadem (Eurostat). Respektovanim nafizeni Evropského
parlamentu a Rady Evropy je zajiSténa mezinarodni srovnatelnost ziskanych tdaju.

K omentéf: zpravodajska jednotka uvede vysvétleni logickych nesrovnalosti nebo mimoradného vyvoje ve vykazovanych datech, které vyplyvaji
z organizacnich zmén nebo jinych okolnosti (v pfipadé, Ze vymezeny prostor pfi vypliiovani papirového formulafe nepostacuje,
pokracujte na samostatném liste).
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Vyplfiované Gdaje v tomto vykazu vztahujte prosim pouze k subjektu (ICO), kterému vznikla zpravodajska
povinnost.

Odkazy na konkrétni nazvy informacnich systémd, aplikaci, online komunikaénich platforem, socidlnich médii,
online trZist ¢i konkrétni pfiklady cloudovych sluZeb slouZi v ndsledujicim textu pouze pro objasnéni
(konkrétni pfiklady) a nejsou urceny k jejich propagaci.

Cast A: Vybavenost a vyuZiti informaénich a komunikaénich technologii (ICT)

D065 FIREMNi POCITACOVA SiT A SOUVISEJiCi TECHNOLOGIE

20D065

Pouzivaji Vasi zaméstnanci k pracovnim tGéeltim nasledujici firemni [1] ICT zafizeni?

(Uvedte odpovéd' na kaZzdém radku.) Ano Ne
stolni po&ita¢ 1
prenosny pocitac nebo tablet 2
mobilni telefon 3

pokud jste na fadcich 1 aZ 3 uvedli 3x Ne,
konec dotazniku

[1] Za firemni ICT zafizeni povaZzujeme zafizeni poskytnuté firmou, tedy takové, za které firma hradi vydaje s nimi spojené
tj. veSkeré pofizovaci vydaje a vydaje souvisejici s jeho provozem, napf. poplatky poskytovateli za pfipojeni k internetu.

D066 ZAMESTNANCI POUZiVAJiCi POCITAC A JINE ICT

20D066

Uvedte poéet Vasich zaméstnanct, ktefi maji pFistup na internet [1] k pracovnim G¢ellim 1
(z libovolného firemniho ICT zafizeni)

pokud jste na fadku 1 uvedli nula,
konec dotazniku

Uvedte poéet Vasich zaméstnanc, ktefi maji pfistup na internet pfes mobilni sité [2] k pracovnim Géeldim 2
(z prenosného firemniho ICT zafizeni)

Ano Ne

Poskytovala Va$e firma svym zaméstnanclim v roce 2020 moznost vzdélavani ¢i $koleni zaméreného 3
na ziskanilrozsiteni jejich poéitatovych znalosti? (organizované, placené nebo objednané Vasi firmou)

[1] Pristup na internet v tomto pfipadé zahrnuje jakykoli typ pfipojeni k internetu, a to véetné pfipojeni prostfednictvim datového
tarifu od mobilnich operatord (internet v mobilu). Poplatky za internetové pfipojeni jsou nakladem firmy nikoli zaméstnanc
(alespon do vySe pfedem dohodnutého limitu).

[2] Pristup na internet je prostfednictvim datového tarifu od mobilnich operatori (internet v mobilu). Poplatky za internetové
pFfipojeni jsou nakladem firmy nikoli zaméstnanct (alespon do vySe pfedem dohodnutého limitu).
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D067 INTERNET A JEHO VYUZITI

20D067
Ano Ne

Ma Vase firma pevné pfipojeni k internetu [1]? 1

pokud jste na fadku 1 uvedli Ne,
prejdéte na fadek 3
Jaka je maximalni rychlost Vaseho pevného pfipojeni k internetu (download)?
(rychlost uvedena ve smlouvé s poskytovatelem internetového pfipojent)

nizsi nez 30 Mb/s 2

30 —99,9 Mb/s

100 —499,9 Mb/s

500 —999,9 Mb/s

1 Gb/s a vyssi

Ano Ne

Umoziiuje VaSe firma ve svych prostorach bezdratovy pfistup k internetu 3
(napf. pomoci Wi-Fi nebo Hotspotu)?

[1] Zjistuje se pouze externi pfipojeni k internetu dodavané poskytovatelem. M{ze jit napf. o pfipojeni prostfednictvim xDSL
technologie, optickych viaken, datového okruhu od telekomunikaénich operatord, pevné bezdratové pfipojeni &i pfipojeni
prostfednictvim kabelové televize. Nezahrnuje se zde pfipojeni k internetu realizované prostfednictvim mobilnich siti (datovy tarif od
mobilnich operator().
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D076 PRACE NA DALKU

20D076 Odkazy na konkrétni ndzvy online komunikacnich platforem slouZi v ndsledujicim textu pouze pro objasnéni
(konkrétni pfiklady) a nejsou uréeny k jejich propagaci.

UmozZiuje Vase firma svym zaméstnanctim vzdaleny pfistup pres internet k: Ano Ne
pracovnimu e-mailu (napf. pfes webovy prohlizec) 1
firemnim dokumentim ¢i souborlim (napf. pfes VPN sit) 2

firemnim aplikacim a informacnim systémdm

(napf. pfistup do Gcetnictvi, objednavkového systému pfes VPN sit nebo mobilni aplikaci) 8

pokud jste na fadcich 1 az 3 uvedli 3x Ne,
prejdéte na fadek 5

Uvedte pocet Vasich zaméstnancd, ktefi maji vzdaleny pfistup k firemnim dokumenttim,

souboriim ¢&i aplikacim (nezahrnujte prosim pfipady, kdy m& zaméstnanec vzdaleny pfistup pouze 4

k pracovnimu e-mailu):

Vyuzivate ve Vasi firmé nékteré online komunikaéni platformy (napr. Skype, Microsoft Teams,

Google Meet, Hangouts, Zoom, Webex) pro (uvedte odpovéd na kazdém radku): Ano Ne
komunikaci mezi zaméstnanci 5
komunikaci s klienty nebo obchodnimi partnery 6

pokud jste na fadcich 5 a 6 uvedli 2x Ne,
prejdéte na radek 8

. oA x s S o i Ano Ne
Pokud Vase firma pouziva nékteré online komunikaéni platformy, zacala je vyuZivat v roce 2020
v souvislosti s pandemii covid-19? 7
Ano Ne
Umoziovala Vase firma svym zaméstnanctim praci z domova [1] v obdobi pandemie covid-19? 8

pokud Ne, prejdéte na oddil D069

- . . Sy . . ; Ano Ne
Mohou VaSi zaméstnanci (alespon nékdy) pracovat z domova [1] i po rozvolnéni zavedenych
opatieni, tedy i v sou€asné dobé? 9
Pokud Vase firma umoziiuje svym zaméstnanclim praci z domova [1], uved'te odhad poétu Vasich
zaméstnanc, ktefi:
takto pracuji v soucasné dobé 10
takto pracovali v obdobi pandemie covid-19 11

[1] Za umoZnéni prace z domova (tzv. home office) je zde povaZzovano poskytnuti potfebnych prostiedkd (napf. vypocetni techniky,
pfistupu k internetu nebo zabezpefeného vzdaleného pfistupu), tak aby zaméstnanci mohli vykonavat pracovni povinnosti
z domova.
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D069 WEBOVE STRANKY A JEJICH VYUZITI

20D069
Ano Ne
Ma Vase firma vlastni webové stranky [1]? 1
pokud Ne, prejdéte na oddil D075
Umoziuji Vase webové stranky navstévnikiim: Ano Ne
prohliZet nabidku zboZzi ¢i sluzeb, napf. prostrednictvim katalogt nebo cenikii 2
navolit ¢ uzplsobit si nabizené zbozi ¢i sluzby na miru podle pozadavkd zakaznikd [2] 3
ucinit objednavku Ci rezervaci online 4
sledovat stav objednavky ¢i zakazky 5
upravit vzhled ¢i zobrazeny obsah webu podle preferenci piihlasenych uzivatelli [3] 6
Ano Ne
Mate na Vasich webovych strankach odkaz na profil Vasi firmy na socialnich médiich? 7
(Facebook, LinkedIn, Twitter, YouTube, Instagram apod.)

[1] Nepatfi sem informace o subjektu zvefejnéné pouze v internetovych databazich firem nebo webové stranky matefské firmy bez
moznosti ménit alespon ¢astecné jejich obsah.

[2] MoZnost konfigurace, tj. pfizplsobeni podoby nabizeného zboZi &i sluzeb podle pozadavk( zakaznikl (u zbozi napf. velikost,
barvy, slozeni, vybavu, u sluzeb napf. jejich rozsah).

[3] Moznost nabidnout pravidelnym navstévnikdim (zpravidla maji vytvofeny zakaznicky Géet) personalizovany vzhled podle jejich
preferenci. Po prihlaSeni se jim zobrazi vlastni podoba webu, nap¥. jen vybrané ¢asti, které je zajimaji.

D075 POUZiVANi VYBRANYCH INFORMACNICH SYSTEMU

20D075 Odkazy na konkrétni ndzvy informacnich systému ¢i aplikaci slouZi v ndsledujicim textu pouze pro objasnéni
(konkrétni pfiklady) a nejsou urceny k jejich propagaci.

Ano Ne

Pouziva VaSe firma ERP systém ¢&i aplikaci (napf. SAP, Oracle, Helios) [1]? 1

Pouziva Vase firma CRM systém cCi aplikaci (napf. Dynamics 365, Salesforce, SAP Hybris, Intouch, Ano Ne

Raynet) pro ziskavani, ukladani a zpfistupnovani informaci o zakaznicich ostatnim oddélenim 2
firmy?

Pouziva Vage firma CRM systém &i aplikaci (napf. Dynamics 365, Salesforce, SAP Hybris, Intouch, Ano Ne
Raynet) pro analyzu dat o zakaznicich pro marketingové ucely (tvorba cen, analyza chovani
a spokojenosti zakaznikd, hledani vhodnych komunikacnich kanalll a zplsobl propagace apod.)?

Ano Ne

Pouziva VaSe firma SCM [2] systém ¢i aplikaci pro elektronické sdileni informaci v ramci
dodavatelského Fetézce? 4

[1] Informadni systém &i aplikace pro elektronické fizeni celé firmy - typicky fizeni vyroby, skladd, ekonomiky, obchodu. ERP mUze
byt softwarovym balikem, nebo aplikaci na miru, kdy firma vyuziva jen to, co potfebuje.

[2] SCM je integrovany informacni systém a soucasné i software zahrnujici veskeré skladovani a pfesuny materialli, polotovar(

a hotovych produktd z mista vyroby do mista spotfeby. SCM je Gasto soucasti (rozsifenim) ERP systému/aplikace.
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D103 BEZPECNOSTNI INCIDENTY

20D103

Setkala se vase firma v roce 2020 s nékterym z nasledujicich bezpeénostnich incidentd
souvisejicich s ICT? (Uvedte odpovéd na kazdém radku.)
Ano Ne
nedostupnost sluzeb ICT (napt. Gtoky typu odepreni sluzby - Denial of Service, ransomvare, selhani
hardwaru nebo softwaru) [1] 1

zni¢eni nebo poskozeni dat (napf. kvili nakazeni $kodlivym softwarem nebo neopravnénému
vniknuti, selhani hardwaru nebo softwaru)

prozrazeni divérnych udaji v disledku vniknuti do systému, pharmingu, phishingu, vlivem vlastnich
zaméstnanct (UmysIné nebo nedimysing)

[1] Ransomware (vydéracsky software) je druh Skodlivého programu, ktery blokuje pocitaCovy systém nebo Sifruje data v ném
zapsana, a pak pozaduje od obéti vykupné za obnoveni pfistupu. Nezahrnuje se nedostupnost sluzeb ICT z divodu mechanického
selhani zafizeni nebo z divodu kradeze ICT.

Cast B: Pouzivani socialnich siti a dal$ich socialnich médii

o

profily (uzivatelské acty), jejichz prostfednictvim komunikuji s ostatnimi uzivateli, sdileji s nimi informace Ci
multimedialni obsah.

Za pouzivani socialnich médii v tomto dotazniku POVAZUJEME situace, kdy maji firmy zaloZeny vlastni uZivatelsky
profil i ucéet, tj. jsou zde zaregistrované a pouzivaji alespon jeden z niZze uvadénych typd socialnich médii.

Odkazy na konkrétni nazvy socialnich médii a jejich aplikaci slouzi v nasledujicim textu pouze pro objasnéni
(konkrétni priklady) a nejsou uréeny k jejich propagaci.

D081 POUZiVANI SOCIALNICH SiTi A DALSICH SOCIALNICH MEDIi

20D081

Pouziva Vase firma nékteré z uvedenych typd socialnich médii?

(Uvedte odpovéd' na kaZdém radku.) Ano Ne
socialni sité (profil na Facebooku, LinkedIn apod.) [1] 1
firemni blogy nebo mikroblogy (profil na Twitteru apod.) [1] 2
webové stranky sdilejici multimedialni obsah (vlastni ucet na YouTube, Instagramu, Flickru apod.) 3
webové stranky typu "wiki" [2] zalozené na sdileni znalosti a informaci 4

[1] Twitter je v CR €asto povaZovan za sociélni sit, pro mezinarodni srovnani se viak v tomto Setfeni povaZuje za tzv. mikroblog,
tedy zmensenou obdobu webového blogu slouzici k publikovani textd omezené délky.

[2] Jejich obsah mizZe vytvaret &i upravovat libovolny uZivatel ve svém webovém prohlizedi. Pfistup do wiki stranek mlze byt vefejny
(napf. Wikipedie) nebo naopak omezeny pro urcité uzivatele. Nepatfi sem vyuziti Wikipedie pouze pro ziskani informaci.
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Cast C: Elektronické obchodovani

Elektronické obchodovani je nakup nebo prodej pfes internet nebo jinou pocitacovou sit (napf. uzavienou
mezipodnikovou sit). Pro elektronické obchodovani je rozhodujici, Ze je objednavka uskutecnéna (pfijata nebo
odeslana) elektronickou cestou. Rozhodujici neni naopak zplsob placeni ani zplsob uskuteénéni dodavky.
Elektronické obchodovani mize probihat dvéma zplsoby:

— online na webovych strankach ¢&i pfes mobilni aplikace elektronickych obchod(. Objednavka je vyplnéna a odeslana
pfes webové stranky e-shopu, pfes mobilni aplikace nebo pfes online trzisté (marketplace) napf. prostfednictvim
partnerského prodeje.

— prostfednictvim EDI (elektronickou vyménou dat), tedy elektronickou komunikaci mezi systémy. Dochazi pfi ni
k vyméné elektronickych obchodnich dokumenti mezi dvéma systémy, napf. mezi obchodni spoleénosti a vyrobcem.
Pfi elektronickém obchodovéani se pouzivid k vymeéné objednavek a faktur, coz umoziiuje jejich elektronicky pfenos
v realném ¢ase, jejich okamzitou kontrolu a nasledné zpracovani. Pfenos dat z objednavky je realizovan v pfedem
dohodnutém formatu datovych zprav (napf. EDIFACT, XML). Elektronickd vyména dat m{ze také probihat pfimo
prostfednictvim aplikaci v informacnich systémech (napf. ERP, SCM).

Za uskutecnéni elektronického obchodu je povaZzovana jeho fakticka realizace, tzn. pftijeti nebo odeslani
elektronické objednavky, vytizeni této objednavky a pfijeti nebo poskytnuti platby za tuto objednavku.

Odkazy na konkrétni nazvy obchodi s aplikacemi Ci online trZist slouZi v nasledujicim textu pouze pro
objasnéni (konkrétni pfiklady) a nejsou urceny k jejich propagaci.

Pozn.: Objednavky uskuteénéné prostiednictvim ruéné psanych e-mail se nezahrnuji! Netyka se ani
objednavek pripravenych podle informaci z internetu a nasledné provedenych osobné, telefonicky, faxem i listinnou
objednavkou.

D070 ELEKTRONICKY NAKUP

20D070 Nezahrnuje nakupy uskuteCnéné prostrednictvim ru¢né psanych e-maild!

Ano Ne

Uskute€nila Vase firma v roce 2020 alespon jeden elektronicky nakup prostfednictvim

pocitacovych siti? 1

pokud Ne, pfejdéte na oddil D079

Uved'te, kolik procent z celkového finanéniho objemu Vasich nakupt (bez DPH) tvofily v roce 2020 % 2
elektronické nakupy (odhadnéte v procentech s pfesnosti na jedno desetinné misto):

Doslo v roce 2020, v porovnani s predchozim rokem, v souvislosti s pandemii covid-19 k nékteré
z nasledujicich zmén v poétu uskuteénénych elektronickych nakupi:

pokles nakupd 3

narlst nakupt

nedoslo ke zméné

Rozdélte hodnotu elektronickych nakupti dle zpisobu zadani (odhadnéte v celych procentech) [1]:

pfes webové stranky nebo mobilni aplikace [2] % 4

pomoci EDI (elektronické vymény dat) [3] % 5

[1] Soucet fadkd 4 a 5 musi byt 100 %.

[2] Mobilni aplikace vyuZivané k elektronickému obchodovani jsou dostupné ke staZeni v tabletu ¢i mobilnim telefonu v obchodech
s aplikacemi (napf. Google Play, App Store, Microsoft Store) a jsou vyvijeny pro konkrétni mobilni opera¢ni systém (Android, iOS,
Windows).

[3] EDI (elektronicka vyména dat) je elektronickd komunikace (pfenos dat) mezi dvéma systémy. Dochazi pfi ni k vyméné
elektronickych obchodnich dokumentd. Pfi elektronickém obchodovani se pouziva k vyméné objednavek a faktur, coz umoziuje
jejich elektronicky pfenos v realném case, jejich okamzitou kontrolu a nasledné zpracovani. Pfenos dat z objednavky je realizovan
v pfedem dohodnutém formatu datovych zprav (napi. EDIFACT, XML). Elektronickd vyména dat mdze také probihat pfimo
prostfednictvim aplikaci v informacnich systémech (napf. ERP, SCM).
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D079 ELEKTRONICKY PRODEJ PRES WEBOVE STRANKY NEBO MOBILNi APLIKACE

20D079  Nezahrnuje prodeje uskute&néné prostiednictvim ruéné psanych e-maildi!

Ano Ne

Uskutecnila VaSe firma v roce 2020 alespon jeden elektronicky prodej pfes webové stranky nebo

mobilni aplikace (online prodej)? 1

pokud Ne, prejdéte na oddil D080

Uvedte, kolik procent Vasich celkovych trzeb (bez DPH) tvofily v roce 2020 prodeje pies webové

0,
stranky nebo mobilni aplikace (odhadnéte v procentech s presnosti na jedno desetinné misto): %2

D079 fadek 2 + D080 radek 2 <= 100%

Doslo v roce 2020, v porovnani s predchozim rokem, v souvislosti s pandemii covid-19 k nékteré
z nasledujicich zmén v poétu uskuteénénych elektronickych prodejli pfes webové stranky
nebo mobilni aplikace:

pokles prodej 3

narlst prodejli

nedosSlo ke zméné

Rozdélte trzby z online prodeji v roce 2020 pfes webové stranky nebo mobilni aplikace podle typu
koncového zakaznika (odhadnéte v celych procentech):

prodeje soukromym osobam % 4

prodeje firmam &i organizacim verejné spravy [1] % 5

Rozdélte trzby z online prodejd v roce 2020 podle zplsobu jejich uskuteénéni
(odhadnéte v celych procentech):

prodeje pfes VaSe webové stranky nebo mobilni aplikace [2] % 6

prodeje pres tzv. online trzisté (napf. Aukro, partnersky prodej na Mall.cz, Alza.cz, Tendermarket, eBay,

; . % 7
Booking, Amazon, Aliexpress) [3] [4]

pokud jste na fadku 7 uvedli nenulovou hodnotu,
odpovézte také na radcich8a9

Pokud Vase firma uskutecnila v roce 2020 elektronicky prodej pres tzv. online trzisté [4],
prostiednictvim kolika online trZiSt byl tento prodej realizovan?

jednoho 8

dvou

vice nez dvou

Ano Ne

Zacala Vase firma uskuteéiovat elektronické podeje p¥es tzv. online trzisté aZ v roce 2020 kvdli
opatfenim zavedenym v souvislosti s pandemii covid-19? 9

[1] Soucet fadkd 4 a 5 musi byt 100 %.

[2] Mobilni aplikace vyuZivané k elektronickému obchodovani jsou dostupné v tabletu ¢i mobilnim telefonu ke staZeni v obchodech
s aplikacemi (napf. Google Play, App Store, Microsoft Store) a jsou vyvijeny pro konkrétni mobilni opera¢ni systém (Android, iOS,
Windows).

[3] Soucet fadkl 6 a 7 musi byt 100 %.

[4] Online trzité (marketplace) je webova stranka s nabidkou produktl nebo sluzeb od vice réiznych dodavatell. Je to alternativa
pro firmy, které chtéji prodavat online a nechtéji vytvaret a provozovat vlastni e-shop. Mezi online trzisté patfi napfiklad také
partnersky prodej pfes Mall.cz a tzv. dropshipment pfes Alza.cz. Jednd& se o situace, kdy zavedené e-shopy zpfistupni sva trzisté
daldim obchodnikdm, ktefi zde mohou nabizet své zbozi. Propagace zboZzi, platebni brany a zakaznicky servis zastieSuje
infrastruktura zavedeného e-shopu a expedice objednavky k zédkaznikovi je na partnerském obchodé.



Uskutecnila VaSe firma v roce 2020 elektronicky prodej pres webové stranky nebo mobilni aplikace
do nasledujicich zemi?

Ceska republika
ostatni zemé EU

zemé mimo EU

ICT 5-01 str. 9/14

Ano

Ne

10

11

12

pokud jste na fadku 11 odpovédéli Ano,
pokracujte na fadky 13 az 18,
jinak prejdéte na oddil D080

Setkala se Vase firma v roce 2020 pfi elektronickém prodeji pfes webové stranky nebo mobilni
aplikace do ostatnich zemi EU s nékterymi z nasledujicich skuteé¢nosti
(uvedte odpovéd’ na kaZzdém radku):

vysoké naklady souvisejici s logistikou (doprava zboZzi, dodani sluzeb, vraceni zboZi v ramci
reklamace)

problémy souvisejici s feSenim stiznosti nebo sporli

nutnost pfizplisobit vyrobky resp. jejich obaly (oznaéit zemi plivodu, informovat spotfebitele o slozeni
vyrobku, o zplsobech jeho pouziti apod.)

nedostateéna znalost cizich jazykl pro komunikaci se zahrani¢nimi zakazniky
omezeni ze strany Vasich obchodnich partnerti tykajici se prodeje do ostatnich zemi EU

obtize zptisobené rozdilnymi zplsoby danéni DPH (napf. rozdilné sazby DPH v jednotlivych zemich
EUV)

Ano

Ne

13

14

15

16

17

18



ICT 5-01 str. 10/14

D080 | PRODEJ POMOCI ELEKTRONICKE VYMENY DAT MEZI INFORMACNIMI SYSTEMY (EDI)

20D080  nezahrnuje prodeje uskute&néné prostiednictvim ruéné psanych e-maildi!

. o - - . Y . .. Ano Ne
Uskutecnila VaSe firma v roce 2020 alespon jeden elektronicky prodej prostfednictvim elektronické

vymény dat, tedy elektronické komunikace mezi systémy (dale EDI) [1]? 1

pokud Ne, piejdéte na oddil D082

Uved'e, kolik procent VaSich celkovych trzeb (bez DPH) tvofily v roce 2020 prodeje pomoci EDI

0,
(odhadnéte v procentech s pfesnosti na jedno desetinné misto): % 2

D079 fadek 2 + D080 radek 2 =< 100 %

Doslo v roce 2020, v porovnani s predchozim rokem, v souvislosti s pandemii covid-19 k nékteré
z nasledujicich zmén v poétu uskuteénénych elektronickych prodeji pomoci EDI:

pokles prodejli 3

narlst prodejli

nedosSlo ke zméné

Rozdélte trzby z prodeijti realizovanych pomoci EDI v roce 2020 podle pouZité sité
(odhadnéte v celych procentech):

internet % 4
jiné sité nez je internet (napf. privatni sité) [2] % 5
Uskutecnila VaSe firma v roce 2020 elektronicky prodej pomoci EDI do nasledujicich zemi? Ano Ne
Ceska republika 6
ostatni zemé EU 7
zemé mimo EU 8

[1] EDI (elektronicka vyména dat) je elektronickd komunikace (pfenos dat) mezi dvéma systémy. Dochazi pfi ni k vyméné
elektronickych obchodnich dokumentd. Pfi elektronickém obchodovani se pouziva k vyméné objednavek a faktur, coZz umoziuje
jejich elektronicky pfenos v redlném case, jejich okamzitou kontrolu a nasledné zpracovani. Pfenos dat z objednavky je realizovan
v pfedem dohodnutém formatu datovych zprav (napf. EDIFACT, XML). Elektronicka vyména dat mdze také probihat pfimo
prostfednictvim aplikaci v informacnich systémech (napf. ERP, SCM).

[2] Soucet fadkd 4 a 5 musi byt 100 %.
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Cast D: Cloud computing

Cloud computing je zplisob pouZivani softwaru nebo hardwaru formou sluZeb prostfednictvim internetu.

Poskytovatel cloudovych sluzeb umoznuje uzivatelim pouzivat hardware ¢i software podle jejich potfeb. UZivatelé
sluzeb tim nemusi nastroje vlastnit, udrZzovat ani aktualizovat. Sluzby vyuzivaji a hradi tmérné své spotrebé ci

smluvenému rozsahu.

Pro cloud computing je charakteristické:
— je poskytovan pres internet prostfednictvim serverti poskytovatell téchto sluzeb
—rozsah sluzeb mlze byt snadno zménén (pocet uzivatel(, velikost Ulozisté apod.)

— poskytovatelé sluzeb zajistuji aktualnost softwaru, zabezpeéeni a funkénost vypodcetnich prostiedkd; uzivatel

do spravy zasahuje jen ve smluvné stanovené mife
— mdZe zahrnovat pfipojeni pres virtualni privatni sité (VPN)

— sluzby jsou obvykle zpoplatnény (cena se odviji od poc¢tu uzivateld, podle potfebné kapacity, mize se jednat

o predplatné cloudovych sluzeb), nékteré cloudové sluzby byvaji ale také bezplatné.

Odkazy na konkrétni pfiklady cloudovych sluZeb v nasledujicim textu slouZi pouze pro objasnéni a nejsou

urceny k jejich propagaci.

D082 CLOUD COMPUTING

20D082

Pouziva VaSe firma nékteré z nasledujicich placenych sluzeb ve formé cloud computingu?
(Uvedte odpovéd na kazdém radku.)

e-mail
kancelarsky software (napt. Microsoft Office 365, Dokumenty Google-Google Docs)
databazovy systém (napf. Microsoft SQL Azure Database, Oracle Database, EnterpriseDB) [1]

internetové (cloudové) ulozisté, sdileni dokumentd (napi. Dropbox, Disk Google-Google Drive,
One Drive)

finanéni a Géetni aplikace (napr. HELIOS One, ABRA FlexiBee, iU¢to, iDoklad)

ERP systém ¢i aplikaci (napf. SAP Business One, Oracle Netsuite, Helios Green, ERPORT,
Microsoft Dynamics) [2]

CRM systém ¢i aplikaci (napf. Microsoft Dynamics 365, Salesforce, Oracle CRM On Demand) [3]
bezpe€nostni software (napf. antivir, fizeni pfistupu do sité)

vypocetni vykon pro provoz vlastnich firemnich aplikaci (napf. CRA Business Cloud, ZonerCloud,
Elastic Compute Cloud (EC2)) [4]

vypocetni platformu poskytujici moznost hostovat prostredi pro vyvoj, testovani a nasazovani
aplikaci do provozu (napf. Oracle Cloud Platform PaaS) [5]

X ooz

Pouziva Vase firma nékteré z nasledujicich neplacenych sluzeb ve formé cloud computingu?
(Uvedte odpovéd na kazdém radku.)

e-mail

internetové (cloudové) uloZisté, sdileni dokumenti (napi. Dropbox, Disk Google-Google Drive,
One Drive)

ostatni sluzby (bezpec¢nostni software, kancelarsky software aj.)

[1] Databazové systémy slouZi ke skladovani dat i k jejich dal$imu zpracovani napf. prostiednictvim dotazd.

Ano

Ne

Ne

10

11

12

13

[2] Online systém pro elektronické fizeni celé firmy - typicky fizeni vyroby, skladd, ekonomiky, obchodu, ale také pro manazerské

rozhodovani.

[3] Online nastroj pro spravu a vyuziti informaci o zédkaznicich.

[4] Firma si za Uplatu pronajima od poskytovatele napf. vykon procesoru, operacni pamét, prostor na harddisku nebo operacni

systém. Tato sluzba se obvykle pronajima na vybrany ¢asovy Usek.

[5] Patfi sem opakované pouzitelné softwarové moduly nebo rozhrani APl pro programovani aplikaci.
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Cast E: Internet véci

Internet véci (anglicky Internet of Things, zkratka IoT) je oznaceni pro sit’ vzajemné propojenych fyzickych zafizeni
(napf. vozidel, strojd, elektroniky a jinych zafizeni) vybavenych snimadi, senzory, ¢ipy, programy ¢i aplikacemi,
pohyblivymi ¢astmi a sitovou konektivitou.

Propojeni téchto zafizeni ¢i jejich systémi do sité jim umoZiuje vzajemné spolu komunikovat (shromazdovat
a posilat si navzdjem data). Tato zafizeni jsou Casto oznacovana jako "chytra, inteligentni €i smart". Pro internet véci je
charakteristické, Ze "chytra" zafizeni Ize vzdalené pres internet sledovat, kontrolovat a fidit.

Snimac (senzor, ¢idlo) je zafizeni, které méfi urCitou veli€inu nebo stav véci a pfevadi ji na signal, ktery |ze dalkové
pfenaset a dale zpracovavat. Snimac je zdrojem informaci pro fidici systém. Midze jit o snimace polohy, pohybu,
teploty apod. Snimace 10T se instaluji napf. do pfepravnich kontejner( ¢i palet, diky nim Ize sledovat polohu zasilky se
zbozim v realném Case.

Cip je elektronick& soucastka, obvykle umisténa pfimo na zboZi nebo v jeho obalu. Cip je schopen bezkontaktn&
predat ¢tecimu zafizeni kdd s informacemi, které jsou v ném ulozeny. Bezkontaktni komunikace funguje napf. na
principu RFID (identifikace na radiové frekvenci) ¢i NFC (bezkontaktni komunikace na velmi kratkou vzdalenost)
a Casto slouzi k ziskavani informaci o zboZi (nap¥. o jeho zaruce, trvanlivosti, zplisobech pouziti).

D142 INTERNET VECI

20D142
Ano Ne

X ooz

Pouzivate ve Vasi firmé zafizeni, ktera spolu vzajemné komunikuji a Ize je prostfednictvim internetu

vzdalené sledovat, kontrolovat nebo ovladat (tzv. internet véci)? 1

pokud jste na fadku 1 uvedli Ne,
prejdéte na oddil D143

Pokud jste v fadku 1 uvedli Ano, uvedte, jaka z nasledujicich zafizeni internetu véci ve Vasi firmé

pouzivate:
e I . . g Ano Ne

zafizeni sledujici spotfebu energie v prostorach firmy

(napft. "chytré" elektromeéry, vodoméry, termostaty €i svitidla) 2
zafizeni slouzici k zabezpeceni objektd firmy 3
(napft. "chytré" alarmy, detektory koufe, zamky ¢i bezpe€nostni kamery)

snimace Ci senzory monitorujici vyrobni proces [1] 4
snimace, senzory €i Cipy monitorujici pohyb zboZi béhem skladovani €i prepravy [2] 5

snimace ¢i senzory sledujici provozni stav strojii nebo vozidel pro potfeby tdrzby &i jejich 6
efektivnéjsSiho provozu [3]

zafizeni (napf. Cipy nebo sitové kamery) sledujici chovani zakaznik( za ti¢elem poskytnuti lepsSich
Ci personalizovanych sluzeb [4]

jina, vySe neuvedena zafizeni (systémy) internetu véeci [5] 8

[1] Jde napF. o vyuziti dat pfimo ze stroji nebo z jejich vzajemné komunikace (M2M; machine to machine), napf. data o aktualni
spotieb& materialu, energii, soucastek, opotiebeni stoji nebo o prostojich.

[2] Firma diky nim ziskava pfehled o podminkach, poloze a prostfedi, ve kterém se nachazi zbozi béhem skladovani nebo pfepravy
(napf. teplota, vlhkost). Snimace dokazi také vysilat specifické vystrahy pfi vyskytu mimoradnosti (zpozdéni v provozu, poSkozeni,
kradeze apod.).

[3] Mze jit napf. o vyuziti satelitni GPS lokalizace nebo RFID &ipd nebo snimacl umisténych na kontrolnich bodech na
vyuzivanych trasach. Informace z nich jsou shromazdovany do palubnich poéitaéd, z nich jsou pifenaseny online do centralni
jednotky, kde jsou dale analyzovany. Tato data se sbiraji také kvili pfedchazeni technickym porucham nebo jejich véasnému
odhaleni nebo z ddivodl automatického organizovani technickych prohlidek vozidel.

[4] Patfi sem nap¥. vyuzivani dat ze samoobsluzného nakupovani se skenerem, poskytovani cilenych slev nebo personalizovanych
sluzeb.

[5] Napf. vyuzivani tzv. virtualnich hlasovych asistentd (napf. Siri, Alexa, Cortana), ktefi dok&zi vést komunikaci, ovladat hlasem
rlizna zafizeni, vyhledavat na internetu, planovat schiizky apod.
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Cast F: Uméla inteligence

Uméla inteligence (anglicky Artificial Intelligence, zkratka Al) je souhrnny néazev pro stroje, programy a systémy
vytvorené za uéelem efektivniho provadéni tkold a usnadnéni lidské prace. Uméla inteligence napodobuje funkci
lidské inteligence a umoZiuje tak strojim samostatné pfemyslet a rozhodovat. Podobné jako lidska inteligence ma
Al potencial se dale ucit.

Systémy vybavené umélou inteligenci vyuzivaji ke svému provozu komunikaci mezi zafizenimi, internet véci, prvky
analyzy Big Data a cloud computing.

Uméla inteligence pouziva technologie jako je pokroc€ila analyza textu, pocitaCové vidéni, rozpoznavani feci,
generovani lidské fec€i, strojové nebo hluboké uceni. Vyuziva se napf. k pfedpovidani vyvoje udalosti,
v automatizaci procestl, pfi fizeni podnikd.

Systémy umeélé inteligence mohou byt zaloZeny Cisté na softwaru, napfr.:

- chatboty a virtualni asistenti zaloZeni na rozpoznani feCi a generovani pfirozeného jazyka;
- systémy rozpoznavani obraz{ objektll nebo osob zaloZzené na podéitacovém vidént;

- software pro strojovy preklad, tlumoceni, pfekladant;

- analyza dat zaloZzena na strojovém uceni

nebo mohou byt souéasti strojd, napr.:
- autonomnich robotd pouzivanych ve skladech nebo pro montazni prace;
- autonomnich dron( vyuzivanych pro sledovani vyroby nebo manipulaci s vécmi.

D143 | UMELA INTELIGENCE

20D143

Pouziva VasSe firma nékteré z nasledujicich technologii umélé inteligence

(uvedte odpovéd na kazdém fadku): Ano Ne
dolovani z textu [1] - technologie provadeéjici pokrocilé analyzy textu 1
rozpoznavani fec€i [2] - technologie prevadeéjici mluvenou fe¢ do strojove citelného formatu 2
generovani lidské feci [3] - technologie vytvarejici psany nebo mluveny jazyk 3
pocitatové rozpoznavani obrazu [4] - technologie rozpoznavani objektl nebo osob na zakladé obrazu 4
strojové nebo hluboké uceni [5] pro potfeby datové analyzy 5
roboticka automatizace procesu s prvky umélé inteligentce [6] - tzv. inteligentni RPA 6
tephnologie qmoiﬁujici stroiﬁm samostqtné \_/ykovn_évat pohyb a samostatné se rozhodovat 7
diky interakci s okolim (napf. autonomni vozidla ¢i drony)

pokud jste na fadcich 1 aZ 7 uvedli 7x Ne,
konec dotazniku

[1] Napf. uréovani druhd textd, shlukovani textd ¢i dokument, shrnuti textu - sefazeni nejdllezitéjSich pasazi nebo hlubsi analyzy
a parafrazovani obsahu.

[2] MUize jit o vytvaFeni textovych dokumentl (napf. prepis televiznich nebo rozhlasovych pofadd) nebo hlasové ovladani pocitace
vyuzivané handicapovanymi osobami.

[3] Napt. systém, ktery ze strukturovanych dat generuje texty v pfirozeném jazyce.

[4] Napf. systém pro rozpoznavani obliejd - program na identifikaci osob z fotografii ¢i videi. Rozpoznavani tvafi se provadi podle
geometrickych charakteristik obliCeje a porovnava se s databazi. Lze ur€ovat i pohlavi a odhadovat vék osob.

[5] Strojové uceni (Machine Learning) se zabyva algoritmy a technikami, které umoziuji pocitacovym systémdm 'ucit se'.
Na z&kladé naucéenych faktl a znalosti umi poditade vytvaret vlastni nové mys$lenky a napady a mezi daty nachazet vazby
a souvislosti. Hluboké uceni (Deep Machine Learning) uci pocitace 'ucit se' ze zkuSenosti, tj. napf. 'pochopit’ vyznam zkoumaného
dokumentu.

[6] Roboticka procesni automatizace (RPA) je vyuZivani softwarovych robotli k provadéni Gkol(, které se velmi asto opakuji
a jsou nachylné k chybam. Robot pracuje s daty a komunikuje napfi¢ firemnimi informacnimi systémy. Ukony, které mohou byt
vyfeSeny procesni automatizaci: registrace faktur, parovani plateb, migrace dat, generovani sestav, automatické odpovédi
zékaznikdm a kalkulace cen, pfepis informaci mezi systémy. Inteligentni RPA mize extrahovat nestrukturovana data
z naskenovaného dokumentu prostfednictvim optického rozpoznavani znak(l, dokaze stanovit, jaky typ informaci dokument
poskytuje, a pak pouzit pfislusna data ke spusténi procesu, jako je napf. Zadost o souhlas s platbou.




PouZiva Vase firma technologie umélé inteligence pro néktery z nasledujicich Gceld
(uvedte odpovéd na kazdém radku):

v marketingu, prodeji

napf. chatboti vyuzivani pro zékaznickou podporu - diky Al (rozpoznani Feci a generovani pfirozeného
jazyka) mohou vést plynulou konverzaci se zakaznikem; vyhodnocovani predchozich nakupl a odhad
budouciho prodeje; segmentovani zakaznik(, optimalizace nabidky a cen; individualni obchodni
nabidky

ve vyrobnich procesech

napt. prediktivni udrzba planovana na zakladé strojového uceni; vyuziti pocitacového vidéni
pro hledani vyrobnich vad; sledovani vyroby pomoci automnomnich drond; robotizace vyroby
(napf. montazni servisni roboti)

v organizaéné administrativnich procesech

napf. virtualni hlasovi asistenti (Siri, Alexa, Asistent Google), ktefi dokazi mj. ovladat réizna zafizeni,
vyhledavat na internetu a planovat schiizky; tvorba dokument( pomoci pfevodu mluveného slova
na text (technologie rozpoznavani feci a generovani pfirozeného jazyka), strojové preklady

pfi fizeni (managementu) firem

napft. strojové u¢eni vyuzivané jako zaklad pro investi¢ni i jiné rozhodovani; obchodni prognoézy
zalozené na strojovém uceni; posouzeni rizik na zakladé strojového uceni

v logistice

napf. vyzvednuti a zabaleni produktu ve skladu - automatizace pfipravy, baleni a odeslani produktu;
optimalizace dopravy; doru¢ovani produktll prostfednictvim drond

pro ICT bezpeénost

napf. vyuziti pocitacového rozpoznavani obrazu pfi autentizaci uzivatell ICT (rozpoznani obliceje);
odhalovani a prevence kybernetickych Gtok{ na zakladé strojového uéeni; rozpoznavani spamu

(z pfedeSlych dat se uci rozeznavat zavadné zpravy)

pfi Fizeni lidskych zdroja

napf. predvybér kandidatd, automatizace naboru na zakladé strojového uéeni; hodnoceni zaméstnancd
dle vykonu

Jakym zplsobem ziskala VasSe firma technologie (napt. software) pouZivané v oblasti umélé
inteligence? (Uvedte odpovéd' na kaZdém radku.)

vyvinuli je zaméstnanci firmy [7]

nakoupila komeréni software, ktery upravili zaméstnanci firmy [7] pro potfeby technologie
pouzivané v oblasti umélé inteligence

nakoupila komercéni software pro umelou inteligenci bez nutnosti jeho dalSich Gprav
(véetné pripadd, kdy byl software pro umélou inteligenci souéasti jiného zakoupeného systému)

vyuzila volné dostupny (open source) software, ktery upravili zaméstnanci firmy [7] pro potfeby
technologie pouzivané v oblasti umélé inteligence

zadala si vyvoj nebo tGpravu softwaru ¢i celé technologie pro umélou inteligenci u jiného subjektu [8]

byly vyvinuty ve spolupraci s jinym subjektem/jinymi subjekty [8]

[7] Zahrnuje zaméstnance Vasi firmy i zaméstnance matefské organizace ¢i pfibuznych firem v ramci skupiny podnikd.

[8] MUize se jednat o jiné firmy, vysoké Skoly ¢i verejné vyzkumné instituce.
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Ano

Ne

Ano

Ne
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