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Podrobné udaje o vybranych obcich pro noviny Sachsische Zeitung, udaje o vyvoji
Ceské republiky pro School of Political Studies University of Ottawa, data ze s¢itani
lidu v obdobi Rakousko-Uherska pro Lafayette College Pennsylvania. To jsou jen

stfipky z ¢innosti informaénich sluzeb CSU.

Dalsi branou, kterou proudi infor-
mace a data z Ceského statistické-
ho uradu k externim uzivateltim,
jsou vedle internetovych stranek
pracovi$té informacnich sluzeb.
Sidli jak v tstredj, tak ve vSech ¢tr-
nécti krajich. Je na né kazdy rok
zasldno vice nez tficet tisic dotazt
a pozadavki. V roce 2011 byl pocet
dotazil o néco vyssi. Informacni
sluzby jich obdrzely a zodpovedély
vice nez 31 tis., pficemz priblizné
polovina jich byla smérovana na
tsttedi CSU a polovina na krajska
pracovisté.

Lidé a instituce vSak nevyuzi-
vaji informa¢ni sluzby béhem roku
rovnomeérné.

Nejvice zékaznikd se na CSU jiz
tradi¢né obraci v 1. ¢tvrtleti. Zacat-
kem ledna se vzdy zvefejiuji udaje
o inflaci za pfedchozi rok, o které

Mezinarodni

informacni sluzby

CSU poskytuje kromé dat za Ces-
kou republiku i data mezinarod-
ni. Je také zapojen do sité narod-
nich kontaktnich center European
Statistical Data Support (ESDS),
jejimz ucelem je poskytovat ev-
ropska data narodnim uZivate-
Itm v narodnim jazyce. V ramci
této sluzby bylo zodpovézeno
623 dotazu.

je veliky zdjem. Navic je zde patrny
vliv SLDB 2011, které vrcholilo na
konci 1. a zaddtku 2. ¢tvrtleti.
Zajimavé je sledovat odlisnosti
ve zpusobu zasilani pozadavku me-
zi krajskymi pracoviti a Gstfedim.

Pozadavky na informacéni sluzby CSU
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Zatimco v regionech pouziva k po-
lozeni dotazu vice neZz polovina
uzivatell telefon, do ustfedi jsou
dotazy nejcastéji zasilany e-mailem
(44 %). Rozdily jsou také v ¢etnosti
osobnich navstév - na krajich zajde
osobné ¢tvrtina uZivatel, v ustredi

pouze desetina.

Bleskové vyfizeni
vetsiny dotazd

Nejvice je jednoduchych dotazi.
Zhruba $estina dotazd patfi me-
zi sttedné tézké. Podil sloZitych
dotazii se pohybuje do 3 %. Ten-
to pomér se dlouhodobé neméni.

Hodnoceni z hlediska slozitosti
dotazu je vzdy znaéné subjektiv-
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Na vase dotazy odpovidaji
nasi profesionalove

ni. Mezi jednoduché dotazy pat-
fi ty, jez obsahuji pozadavky, na
které 1ze odpovédét bez slozitého
patrani. Jedna se o tudaje, které
jiz vysly v publikacich nebo ¢a-
sovych fadach. Stiedné tézké do-
tazy se tykaji napt. vysvétlovani
metodiky ¢i sestavovani tabulek
z nékolika zdroji. Slozité dotazy
predstavuji sestavovani dlouhych
¢asovych fad (doplnénych meto-
dikou) a pfipravu zakdzek z mno-
ha statistik apod.

Pro uzivatele je také dulezité,
jak dlouho musi na odpovéd na
sviij dotaz &ekat. CSU se dlouho-
dobé snazi vytizovat pozadavky
co nejrychleji. Celkem 95 % dota-

z{1 vyfidi pracovnici informac¢nich
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center do druhého dne. Na urcity
pocet pozadavki - priblizné 3 %
- v§ak odpovéd zajistit nemiize.
Duvod je jednoduchy, statistika
pozadované idaje nesleduje nebo
informace nejsou k dispozici v do-
state¢né tizemni (resp. odvétvové)

podrobnosti.

Kdo se pta,
ten se dozvi

V roce 2011 tvorily vétsinu zédkaz-
niku fyzické osoby (29 % v krajich
a 50 % v ustfedi), pficemz se podil
této skupiny proti predchozimu
roku vyrazné zvysil. I zde je hlav-
nim diivodem zfejmé S¢itani lidu,
domii a byt 2011, které se tykalo
pravé obéant.

Stejné jako v minulych letech
se na regionalni informacni sluzby
obraci spie statni sprava a samo-
sprava nebo neziskové organizace.
V ustiedi CSU pak shromazduji
vice dotazti od firem a z ciziny. Ne-
zanedbatelny pocet dotazi zasilaji
také studenti.

Jiz fadu let jsou jednoznaé-
né nejzadanéj$im vystupem data
o obyvatelstvu (byla pfedmétem
29 % dotazl). Pomineme-li sku-
pinu tzv. kombinovanych dotaz,
jsou druhym nejpopuldrnéj$im
tématem udaje z registru ekono-
mickych subjektt (RES) s 18 %
- jedna se naptiklad o jednodu-
ché vypisy z databaze o existenci
¢i neexistenci firmy v RESu, déle
o prodej celé databaze RESu, ale
také o slozitéjsi vybéry podle vi-
ce kritérii. V této oblasti mé CSU

uzavienu s uzivateli také celou fa-

du smluv. V roce 2011 bylo 183
stalych odbératelit RESu. Casto
jsou uzavirany také smlouvy na
poskytovani dat z registru scita-
cich obvodi a budov. K dal$im
zddanym vystuptim patii ceny,

mzdy, nezaméstnanost atd.

Vétsina informaci
je zdarma

Prevaznou vétsinu pozadavk vy-
tizuje CSU zdarma. Specialni za-
kazky jsou v$ak zpoplatnény na
zékladé ceniku. V roce 2011 do-
sahly trzby za poskytnuté sluzby
CSU 4 220 445 K¢, coz je 0 899
tis. K¢ (17,6 %) méné, nez bylo
v roce 2010. Po nartstu pfijmi
CSU v roce 2010 tak opét dochdzi
k poklesu ptijmu. To je zptsobeno
zejména snizenym zajmem uZiva-
teltt o prodej RESu a o predplat-
né publikaci. Pfesto prodej RESu
i v pfedchozim roce predstavoval
nejvétsi polozku prijmu. V ostat-
nich sledovanych skupinach pro-
deje stoupaji, zejména u klasifikaci
a ¢iselnikt (pravdépodobné vliv
nové CPA) a u pfimého prodeje
publikaci. Vzhledem k tomu, Ze
vétsina vystupt uradu je zvefejné-
na zdarma na internetovych stran-
kach uradu, roste zdjem o vystupy
ptipravené na miru uZivateli.
Stejné jako v minulych letech
byla pro uzivatele ptipravena i fada
publikaci - v roce 2011 bylo pi-
vodné naplanovano 62 tisténych
tituli, béhem roku k nim ptibylo
devét, které byly ptipraveny jako
reakce na aktualni udélosti. Déle
jsme vydavali 20 druht Rychlych

Ustredni statisticka knihovna v roce 2011
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Nestandardni zakazky

I kdyz lidé a instituce pokladaji ve velké vétsiné jednodussi dotazy,

najdou se mezi nimi i nestandardni pozadavky:

Pozadavek na srovnavaci analyzu cen vybranych druhti potravin
ve vybranych zemich (pro zpracovani pozadavku byla nutna spolu-
préce s dalSimi narodnimi statistickymi urady).

- Data o vyvoji izemné spravni struktury, populace, primyslu a na-
rodnich G¢td na tzemi souc¢asné CR od roku 1948 pro srovnavaci
projekt East-central Europe related to EU and EU zone.

- Historické i soudobé udaje o pracovni sile, zaméstnanosti zen,

zenach v domacnosti a poctech soukromych zemédélct.

Nadstandardni zpracovani dat ze Séitani lidu, domii a byt 2001
podle struktury zaméstnanych a hlavnich tfid zaméstnani KZAM na

urovni zékladni zpravodajské jednotky.

Zpracovani podkladd pro vypocet indexu kvality Zivota v jednotli-
vych metropolich Evropské unie. Spoluprace na piipravé analytické
casti Programtl rozvoje kraje na obdobi 2013 az 2018, poskytnuti
udaja pro vyhodnoceni dopadl Programu rozvoje kraje 2007-2013.

- Poskytovani podrobnych dat predevsim v ¢asovych radach pro
zpracovani uzemné analytickych podkladd a vyhotoveni pasportu
na data UAP za rok 2010, a to jak pro krajské Grady, tak pro nékteré
méstské urady v sidlech spravnich obvodi obci s rozsitenou plsob-
nosti. V nékterych krajich se pracovnici informacnich sluzeb podileli
bud' na zpracovani aktualizace analyzy udrzitelného rozvoje kraje,

nebo na jeji oponenture.

Podrobna data o obyvatelstvu a trhu prace pro krajsky urad do
mezinarodniho projektu DART - Stérnouci a ubyvajici populace a vliv

regionalnich zmén.

informaci, zpracovali jsme mnoz-
stvi datovych sad, analyz a ¢asovych
fad. Prehled o vSech pldnovanych
vystupech véetné termint zvefej-
néni je k dispozici na webu CSU.
Cesky statisticky uiad je mezi
ostatnimi institucemi do znacné

miry unikédtni pravé svou otevre-

nosti a svym pristupem k uzivate-
ltm. Ti nasi ¢innost hodnoti velmi

dobfe a radi se k nam vraceji.

Petra Kuncova,

Veronika Ticha
odbor informacnich sluzeb

Vloni se do knihovny Ceského statistického Uradu nové zaregistrovalo

105 ctenarl. Ke konci roku 2011 tak knihovna evidovala 1 830 registro-

vanych uzivatelG.

V pribéhu roku 2011 knihovnu navstivilo 2 020 uzivateld, ktefi si vy-

pujcili, prevazné k prezenénimu studiu, celkem 17 131 publikaci, z toho
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11 765 knih a 5 366 periodik. Knihy je mozné predem vyhledat v on-line

katalogu na internetu, coz zajemci o knihovni fond vyuzili 43tisickrat.

Ctenaidim bylo k dispozici celkem 43 195 svazkd.

Vice na: http://library.czso.cz



