9. Integrace podnikovych procesti v ramci automatizovaného sdileni dat

Tato kapitola se primarné zaméfuje na automatické sdileni (propojeni) informaci a dat o prijatych
objednavkach v ramci podniku s jednotlivymi informaénimi systémy ¢&i softwarovymi aplikacemi fidicimi ostatni
vnitropodnikové procesy (fizeni skladovych zasob, Ucetnictvi, vyroba, logistika, distribuce atd.).

Pozn.: Propojenim se zde rozumi moZnost sdileni datovych soubort o prijatych objednavkach jednotlivymi
informacénimi systémy ¢&i automatizovany prenos dat mezi nimi elektronickou cestou. Komunikace smérujici mimo
podnik a sdileni dat s externimi systémy zde nebyly brany v uvahu.

ERP (Enterprise Resource Planning) je manaZersky informaéni systém (software), ktery integruje a
automatizuje velké mnozstvi procesu souvisejicich s produkénimi ¢innostmi podniku. Typicky se jedna o vyrobu,
logistiku, distribuci, spravu majetku, prodej, fakturaci, a ucetnictvi.

CRM (Customer Relationship Management) je manaZersky informacni systém (softwarova aplikace), ktery se
pouZiva pro spravu a vyuZiti informaci o zakaznicich (odbératelich) - koordinaci vztahu podniku se zakazniky.

Udaje za leden 2008 a podniky s 10 a vice zaméstnanci:

— Automatické sdileni informaci o pfijatych objednavkach alespoii jednim informacnim systémem
fidicim jiny podnikovy proces pouziva v Cesku témér polovina podnik{ (49 %) — v EU27 to bylo
37 % (udaje za leden 2008). Nejcastéji byly tyto informace integrovany s podnikovym aéetnictvim
— 39 % podnik, 30 % podnikG automaticky sdilelo tyto informace se systémem fizeni
skladovych zasob, 27 % s fizenim distribuce vyrobku/sluzeb (logistika) a 26 % s fizenim
vyroby/poskytovani sluzeb.

— Automatické sdileni informaci o pfijatych objednavkach mezi jednotlivymi informacnimi
aplikacemi v ramci podniku je typické spiSe pro velké podniky, kde je vyuziva 85 % podniki -
dvakrat vice nez u malych.

— U tohoto ukazatele existuji pomérné vyznamné rozdily i v zavislosti na pfevazujici ekonomické
¢innosti sledovanych podnikt. Nap/i. ve zpracovatelském primyslu vyuZiva automatické sdileni
informaci o prijatych objednavkach se systémem frizeni vyroby 36 % malych podnikd ve
strojirenstvi a tretina (33 %) ve vyrobé dopravnich prostredkii a zarizeni. Primér za cely
zpracovatelsky prumysl je pak Ctvrtina (24 %) malych podnikd.

— ERP manazersky informacni systém pouziva pro automatické sdileni informaci o pfijatych nebo
zadanych objednavkach v Cesku 14 % podnik(i - v EU27 to je 16 % podnika. Stejné jako v EU
tak i v Cesku se jedna predevsim o velké podniky (58 %), a to predevsim ve zpracovatelském
primyslu a ve vyrobé a rozvodu elektfiny, plynu a vody, kde jej v lednu 2008 pouzivalo v Cesku
69 % resp. 76 % velkych podnikd.

— CRM manazersky informaéni systém pro praci s informacemi o zakaznicich pouziva v Cesku
20 % podnikll - v EU27 to je 26 % podnikd. CRM k analyze dat o svych zakaznicich pro
marketinkové a dalsi acely pouziva 14 % podnikd, tj. o 3 procentni body méné nez v EU27. Pro
ziskavani, uchovavani a zpfistupnéni informaci o zakaznicich pro jiné podnikové funkce pouziva
v Cesku CRM 18 % podnikil — v EU27 to je 24 %. Na rozdil od ERP se CRM pouziva pifedevsim
v jednotlivych odvétvich sluzeb.

Graf 9.1: Podniky pouzivajici automat. sdileni informaci o pfijatych objednavkach, leden 2008
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*podil na celkovém poétu podniku ve sledované velikostni skupiné

Zdroj: Setfeni o vyuzivani ICT v podnikatelském sektoru (ICT 5-01), CSU 2008



Tab. 9: Integrace vnitropodnikovych procesii v ramci automatizovaného sdileni informaci
v elektronické podobé v podnikatelském sektoru CR, leden 2008

Podniky pouzivajici automatizované sdileni
Pocet [informaci o pfijatych objednavkach v ramci podniku
podniky o .| Vvfizeni | v distribuci vIFizeni ERP | CRM
celkem | celkem |v UCetnictvi s0b (logistika) vyrgby/
) sluzeb
procento z celkového poctu podniki (2)
Podniky celkem (10+) 39570 | 48,8 38,5 29,7 26,5 26,1 14,4 19,6
Velikost podniku
10—-49 zaméstnancl 30 931 421 32,4 229 20,3 19,9 87 15,0
50-249 zaméstnancu 7063| 701 57,5 50,9 456 456 29,6 34,1
250 a vice zaméstnancu 1575| 84,8 71,7 67,7 63,2 61,8 58,0 452
Sledované odvétvi (OKEC)
Zpracovatelsky prumysl (15-37) 12919| 55,0 422 36,8 34,0 36,5 19,6 20,7
Vyr. arozv. el. plynu a vody (40-41) 359| 511 420 29,5 27,8 29,2 21,8 26,7
Stavebnictvi (45) 4996 | 33,9 27,5 14,7 11,5 13,1 6,2 9,7
Prodej a oprava motor. voz. (50) 1508 50,3 37,7 415 26,6 23,3 9,6 27,8
Velkoobchod (51) 5166 | 60,4 51,7 48,9 35,3 28,6 22,3 25,8
Maloobchod (52) 3666 | 47,8 32,1 34,1 22,2 14,2 10,6 14,8
Ubytovani (55.1+ 55.2) 577| 44,0 30,2 20,7 19,4 25,3 7,4 19,4
Doprava a skladovani (60-63) 2608 | 441 35,0 12,6 27,9 20,3 8,0 13,7
Spoje - Posta a telekomunikace (64) 125 73,6 59,2 37,3 52,9 46,4 25,8 46,4
Finanéni zprostfedkovani (65-67) 346| 53,8 46,4 14,4 20,9 30,0 17,7 445
Realitni &innosti;... (70+71+73)° 1337 39,9 34,6 19,7 15,6 17,6 10,6 18,7
Cinnosti v oblasti VT (72) 839| 60,0 49,9 25,9 37,2 40,3 28,4 48,4
Ostatni podnikatelské &innosti (74)* 4359 | 405 33,6 14,4 18,7 23,5 72 18,2
Audiovizualni ginnosti (92.1+ 92.2)° 64| 36,6 31,3 15,1 18,1 19,6 11,3 14,0
Kult., sport. a ost. rekr. €innosti (92.3-92.7) 461 30,4 23,1 13,2 97 10,4 45 13,5
Ostatni &innosti (93)° 239 | 21,7 16,9 77 7,4 9,6 2,0 8,3
Region
Podn. registr. mimo hlavni mésto Prahu 30771 47,2 36,8 291 25,2 25,4 13,0 17,0
Podn. registr. v hlavnim mésté Praze 8799 | 544 44 4 31,7 31,2 28,6 18,9 29,0

1) Jde o dopoéteny pocet podniki na celkovou populaci podniki v sledované odvétvové, velikostni nebo regionalni skupiné
2) Procento z celkového poctu podnikl v dané velikostni, odvétvové nebo regionalni skupiné

3) Cinnosti v oblasti nemovitosti (70); Pronajem stroju a pfistroju bez obsluhy, pronajem vyrobk,...(71); Vyzkum a vyvoj (73)
4) Pravni a Ucetni Cinnosti;...; pruzkum trhu,...(74.1); Architektonické a inzenyrské €innosti (74.2); Reklamni &innosti (74.4);...
5) Cinnosti v oblasti film( a videozdznami (92.1); Rozhlasové a televizni &innosti (92.2)

6) Prani a chemické cCisténi (93.01); Kadefnické, kosmetické a podobné sluzby (93.02), aj. €innosti

Zdroj: Setfeni o vyuzivani ICT v podnikatelském sektoru (ICT 5-01), CSU 2008

Graf 9.2: Podniky pouzivajici automatické sdileni informaci o prijatych objednavkach v ramci
podniku v jednotlivych zemich EU, leden 2008
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*podil na celkovém poétu podniku s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi EU

Zdroj: Eurostat, prosinec 2008



