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| v leto$nim roce pripravil Cesky statisticky ufad aktualizované vydani
brozurky: ,Informaéni spole¢nost v €islech®. Stejné jako v pfedchozich
letech je brozurka koncipovana tak, aby v prehledné formé poskytla
dostateéné mnozZstvi oficialnich statistickych tdaji o rozvoji informaéni
spoleénosti v Ceské republice a umoznila srovnani s jednotlivymi staty EU.

Brozurka je rozdélena do nasledujicich Sesti kapitol:

A.  Kapitola Telekomunikaéni a internetova infrastruktura obsahuje
zakladni Udaje o poétu ucastniki v pevné a mobilni telefonni a
internetové siti. Jsou zde také Udaje o poctu registrovanych
narodnich domén.

B. Vkapitole Domacnosti jsou uvedeny informace o pfistupu
domacnosti k pevné telefonni lince, mobilnimu telefonu, osobnimu
pocitaci a internetu v €lenéni podle typu sledovanych domacnosti.

C. Kapitola Jednotlivci uvadi informace o uzivatelich mobilnich
telefon(, osobnich pocitacu ¢i tabletl a internetu v dospélé populaci.
Tyto zakladni informace jsou doplnény o udaje o vybranych
aktivitach provadénych jednotlivci na internetu se zamérenim na on-
line nakupovani a nové i na vyhledavani informaci o zdravi &i
konzultace s |ékafi pres internet.

D. Kapitola Podniky pfinasi prehled o rozsifeni, zpusobu a mife
vyuzivani ICT a vybranych IS mezi podniky a jejich zaméstnanci.
obchodovani, nové o vyuzivani socidlnich médii a bezpecnosti
informaéniho systému.

E. Kapitola Vefejna sprava informuje o vyuzivani sluzeb eGovermentu
jednotlivci a podniky. Do kapitoly jsou zafazeny udaje o podanych
elektronickych pfiznanich pro finanéni spravu a o vyuzivani sluzeb
Czech Pointu. Nové jsou do této kapitoly zafazeny informace o
datovych schrankach a jejich vyuzivani.

F.  Kapitola Vzdélavani a digitalni dovednosti obsahuje tfi tematické
¢asti: dostupnost pocitacd (s internetem) zakim na rtznych typech
Skol, vybaveni $kol ostatnimi ICT (8kolnim intranetem, $kolni
bezdratovou siti). Dale zde naleznete udaje o digitalnich
dovednostech jednotlivct, a také informace o vybranych ¢innostech
provadénych studenty na internetu.

podle pohlavi, véku a vzdélani, u podniki podle odvétvi a velikosti
sledovanych subjektl. V kapitole Vzdélavani a digitalni dovednosti je
dostupné ¢lenéni napf. podle typu $kol.

Kromé podrobnych dat za Ceskou republiku, kazda kapitola obsahuje
metodicky Uvod a u vétsiny ukazatelll i mezinarodni srovnani za zemé EU.
Data za Ceskou republiku jsou v naprosté vétsing pripadil vievo (sudé
strany), srovnani se zemémi EU pak vpravo (liché strany).

Internetova verze této publikace obsahuje ve vybranych kapitolach i dalsi
ukazatele, které se nevesly do jeji papirové verze.

stranky www.czso.cz, sekci Informaéni technologie.
https://www.czso.cz/csu/czso/vyuzivani_informacnich technologii

Praha, duben 2016
Kontaktni osoba:
Ing. Martin Mana
martin.mana@czso.cz
Cesky statisticky urad
Odbor statistik rozvoje spole¢nosti






A Telekomunikacni a internetova infrastruktura

Telekomunikaéni a internetova infrastruktura je zakladnim stavebnim
prvkem vétsiny informaénich technologii a informacni spole¢nosti jako
celku. Udaje o stavu a vyvoji infrastruktury v oblasti elektronickych
komunikaci v Ceské republice a v zemich EU v této kapitole pochazi, na
rozdil od vétsiny ostatnich kapitol, od poskytovatel( téchto sluzeb.

Referen¢ni obdobi: vSechny udaje uvedené v této kapitole, pokud neni
uvedeno jinak, se vztahuji k 31. 12. sledovaného roku.

Udaje vtéto kapitole se vztahuji pouze ke sluzbam poskytovanym na
maloobchodni trovni, tzn. sluzby poskytované koncovym uzivatelim.

Vysvétlivky:

. Uéastnik pevné a mobilni telefonni a internetové sité je fyzicka nebo
pravnicka osoba, ktera je napojena na vefejnou pevnou telefonni sit’
na zakladé smlouvy s poskytovatelem pfistupu k témto sitim.

. Pocet ucastnikl v pevné telefonni siti je méfen na zakladé poctu
pevnych telefonnich linek (uc¢astnickych stanic) poskytovanych
prostfednictvim komutované telefonni sité¢ (PSTN) nebo internetové
technologie (VolP).

Pocet Gcastnik( v mobilni telefonni siti je méfen prostfednictvim
poctu aktivnich SIM karet, tj. téch, které byly pouzity pro volani &i
jinou €innost minimalné jednou za posledni tfi mésice.

SIM karty délime na predplacené (pre-paid), kdy zakaznik
neuzavira s poskytovatelem Zadnou smlouvu, pouze pfedem zaplati
urcitou ¢astku, ze které mu poskytovatel postupné odecita platby za
poskytnuté sluzby, a tarifni (post-paid), kdy zakaznici maji
s operatorem uzavrenou smlouvu, na jejimz zaklade plati za sluzby
podle mésicniho vyuctovani.

. éirokopésmovy (vysokorychlostni) internet je pfistup s nominalni
rychlosti = 256 kb/s smérem k U€astnikovi (download)
prostfednictvim jedné z nasledujicich ,,dratovych® technologii
XDSL vedeni; TV kabel (CATV) a optické vedeni (FTTx) a dale pak
pomoci bezdratového a mobilniho vysokorychlostniho pfistupu.

Pevny bezdratovy pristup k siti internet zahrnuje pfipojeni
prostfednictvim radiové linky jak v licencovanych (FWA), tak
v nelicencovanych (WiFi) kmito¢tovych pasmech, kdy prijimaci
zafizeni je umisténo v pevném misté (budova, byt) — tzv. WLL
(Wireless Local Loop).

Mobilni pristup k siti internet zahrnuje pfipojeni prostrednictvim
mobilni sité pomoci SIM nebo datovych karet/modemu, a to v ramci
standardni hlasové a datové sluzby (do¢asny / ad-hoc pristup) nebo
nabizeny nezévisle na hlasovych sluzbach s moZnosti trvalé
dostupnosti (trvaly / dedicated pristup).

Pocet aéastnikii Sirokopasmového pfistupu k siti Internet je
méfen prostiednictvim poétu tzv. pfistupl.

. Doména (internetova doména/doménové jméno) je jednoznacny
identifikator pocitace nebo poéitatové sité pfipojené k internetu.
Doména se registruje u registracni autority, ktera je povérena
spravou pfislusnych domén nejvyssi urovné (Top Level Domain).

Udaje za Ceskou republiku vychazi, kromé poctu registrovanych domén
(zdroj: cz.nic), z datovych zdrojii Ceského telekomunikaéniho Gfadu. Vice
informaci naleznete na: www.ctu.cz a www.nic.cz

Mezinarodni srovnani bylo zpracovano CSU z vefejné& dostupnych Gdajl
Mezinarodni telekomunikaéni unie (telekomunika¢ni sit) a Evropské
komise (internetova sit). Vice informaci na: http://www.itu.int/ITU-D/ict/
a http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/digital-agenda-scoreboard

Vice informaci k tomuto tématu naleznete na:
https://www.czso.cz/csu/czsol/telekomunikacni_a_internetova_infrastruktura
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A Telekomunika¢ni a internetova infrastruktura

Tab. A1 Pevna telefonni sit v CR
tisice stanic/miliony minut

2012 2013 2014
Ugastnické stanice/linky celkem (tis.) 2103 1991 1875
v PSTN pevné telefonni siti 1478 1245 1022
stanice fyzickych osob (bytové) 763 649 589
stanice pravnickych osob (podnikové) 715 596 433
ve VolIP pevné telefonni siti 625 747 853
stanice fyzickych osob (bytové) 269 383 344
stanice pravnickych osob (podnikové) 356 364 509
Telefonni provoz v pevné telefonni siti
(mil. redlnych odchozich minut) 2272 2141 2062
podle typu pouzité sité:
z PSTN pevné telefonni sité 1739 1559 1370
z VolP pevné telefonni sité 533 582 692
podle mista pfijemce telefonniho hovoru
volani do narodnich pevnych siti 1524 1411 1274
volani do narodnich mobilnich siti 437 439 480
mezinarodni volani 139 132 153
ostatni volani 172 159 155

Graf A1 Ugastnici v PSTN pevné telefonni siti v CR
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Graf A2 Ugastnici v PSTN pevné tel. siti podle jejich typu
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Graf A3 Telefonni provoz v pevné telefonni siti
(v mil. realnych odchozich minut)

PSTN linky u VolP linky
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Zdroj: Cesky telekomunika&ni drad, 2015
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A Telekomunikacni a internetova infrastruktura

Graf A4 Ugastnici v pevné telefonni siti v zemich EU
(pocet PSTN a VolIP linek/stanic na 100 obyvatel)
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Zdroj: Mezinarodni telekomunikacéni unie, 2015
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A Telekomunikacéni a internetova infrastruktura

Tab. A2 Mobilni telefonni sit’ v R
v tisicich/milionech

2012 2013 2014
Aktivni SIM karty v mobilni siti (tis.) 14 456 13 411 13 518
predplacené 6 548 5195 5055
tarifni 7 908 8216 8 463
Telefonni provoz v mobilni telefonni
siti (mil. realnych odchozich minut) 16 169 18 066 20732
volani v ramci narodni sité 15 862 17 704 20197
mezinarodni volani 307 362 535

Graf A5 Ugastnici v mobilni telefonni siti celkem
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Graf A7 Celkovy telefonni provoz - pevné (PSTN linky)
a mobilni sité (v mil. realnych odchozich minut)
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Zdroj: Cesky telekomunikacni tfad, 2015



A Telekomunikacni a internetova infrastruktura

Graf A8 Ugastnici v mobilni telefonni siti v zemich EU
(pocet aktivnich SIM karet na 100 obyvatel)
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Zdroj: Mezinarodni telekomunikacni unie, 2015
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A Telekomunikacéni a internetova infrastruktura

Tab. A3 Registrované narodni domény (.cz) v €R

v tisicich
2012 2013 2014
Celkem 992 | 1080 & 1153
z toho s DNSSEC zabezpe&enim 381 408 453
podle pouzitého protokolu
IPv4 843 870 884
IPv4+IPv6; IPV6 149 210 269

DNSSEC je rozsifeni systému doménovych jmen (DNS) zvySujicich jejich
bezpecnost. Vice informaci na: http://www.dnssec.cz/

Protokoly IPv4 a IPv6 : https://www.nic.cz/ipv6/ nebo:

http://cs. wikipedia.org/wiki/IPv6

Graf A9 Registrované domény .cz celkem
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Graf A10 Registrace a ruseni domén .cz (v tis.)
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Zdroj: CZ.NIC, 2015



A Telekomunikacéni a internetova infrastruktura

Graf A12 Registrované narodni domény v zemich EU

(pocet na 100 obyvatel)
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A Telekomunikacéni a internetova infrastruktura

Tab. A4 Vysokorychlostni internetova sit' v €R

v tisicich ugastnikl (pfipojek/piistuptl)
2012 2013 2014
Pevny vysokorychlostni internet celkem 2776 2 885 3009

xDSL linka 952 953 953
TV Kabel (CATV) 524 518 527
Opticka sit” (FTTx) 299 368 418
Bezdratovy pevny pfistup (WiFi) 1 001 1 046 1111

Mobilni vysokorychlostni internet celkem 4643 5601 7 165
Trvaly pristup poskytovany

nezavisle na hlasovych sluzbach 2780 4149 5333
Doc¢asny "ad-hoc" pfistup v ramci
standardni hlasové a datové sluzby 1863 1452 1832

Graf A13 Pevny vysokorychlostni internet celkem

mmmmm mil. piipojek (pfistupd) . na 100 obyvatel

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Graf A14 Pevny vysokorychlostni internet podle rychlosti (%)
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Graf A15 Pevny vysokorychlostni internet podle typu pfipojeni
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Zdroj: Cesky telekomunikacni dfad, 2015
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A Telekomunikacéni a internetova infrastruktura

Graf A16 Pevny vysokorychlostni internet v zemich EU
v roce 2014 (pocet G¢astnik na 100 obyvatel)
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(budova, byt). Pouziva se v nékterych zemich jako alternativni primarni
pfistup k internetu.

Zdroj: Evropska komise, 2015
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A Telekomunikacéni a internetova infrastruktura

Graf A17 Mobilni vysokorychlostni internet v zemich EU
(poéet Uéastnik na 100 obyvatel)
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B Domacnosti

Cesky statisticky ufad sleduje Gdaje o rozsifeni vybranych informagnich
technologii v ¢eskych domacnostech prostfednictvim samostatného
roéniho statistického zjiStovani: Vybérové Setreni o informacénich
a komunikacnich technologiich v domacnostech a jejich vyuzivani
jednotlivci (VSIT). Prvni (pilotni) Setfeni probéhlo v roce 2002.

Setfeni je provadéno formou osobniho rozhovoru s vyuZitim osobniho
pocitate (Computer Assisted Personal Interviewing — CAPI), a to na
vybérovém vzorku cca 10 tis. jednotliveli ve véku 16 a vice let v 5 tis.
domacnostech.

Od roku 2006 probiha toto Setfeni dle Nafizeni Evropské komise
a Evropského parlamentu ke statistikam informacni spole¢nosti:
“REGULATION No. 808/2004“ a tim umoznuje pfinaset srovnatelné udaje
s jednotlivymi zemémi EU.

Poznamky:

Referenéni obdobi: Udaje za domacnosti v CR se vztahuji ke 2. &tvrtleti
prislusného roku.

Srovnatelnost tidaji publikovanych CSU a Eurostatem:

Udaje, které uvadi Eurostat za ¢eské domacnosti, se mirné odliuji od
dajd, které za CR publikuje CSU. Rozdil je zptisoben tim, e Eurostat do
udaji zahrnuje pouze domacnosti, v nichZ Zije alespoil jedna osoba ve
véku 16 az 74 let. CSU standardné uvadi data za v8echny domacnosti.

Mezinarodni data a srovnani nékterych ukazatelll pochazeji z databaze
Eurostatu aktualizované na konci roku 2015.

Vysvétlivky:

e Domacnost s pocitacem je domacnost, kde alespoii jeden jeji ¢len
meél doma pfistup ke stolnimu nebo pfenosnému pocitaci (vlastni,
sluzebni, ptjceny atd.).

e Domacnost s internetem je domacnost, kde alespon jeden jeji ¢len

meél doma pfistup kinternetu, bez ohledu na typ pouzivaného
zafizeni ¢i zplisob pfipojeni.
Pozn.: Zplsob pripojeni doméacnosti k internetu zahrnuje pouze typ
pfipojeni domacnosti jako takové dodavané poskytovatelem a nikoli
zpusob pripadného sdileni tohoto pfipojeni vice pocitaci v ramci
Jjedné domacnosti.

Podrobné metodické informace k tomuto Setfeni jsou uvedeny v publikaci
CSU: ,,Vyuzivani ICT v doméacnostech a mezi jednotlivci v roce 2015;
kod: 062004-15“ ktera je volné pristupna na strankach CSU.
https://www.czso.cz/csu/czso/vyuzivani-informacnich-a-komunikacnich-
technologii-v-domacnostech-a-mezi-jednotlivci-v-roce-2015

Regionalni srovnani je dostupné také v jednotlivych krajskych ro¢enkach
na webovych strankach CSU.

Jako doplnkovy zdroj informaci k Setfeni VSIT slouzi statistika rodinnych
ucétd CSU. Ztohoto zdroje pochazeji Udaje o vybavenosti domacnosti
pevnym a mobilnim telefonem — stav ke konci sledovaného roku (viz
tab. B1 a B2). Podrobné metodické informace naleznete zde:
https://www.czso.cz/csu/czso/statistika-rodinnych-uctu-metodika

Cast mezinarodniho srovnani (statistiky domacnosti s pevnou telefonni
linkou a smobilnim telefonem) byla zpracovana CSU z vefejné
dostupnych Udaji  Evropské komise, konkrétné z Setfeni E-
communications and Telecom Single Market Household Survey“
z roku 2014.

Vice informaci k tomuto tématu naleznete také zde:
https://www.czso.cz/csu/czso/domacnosti_a_jednotlivci

https://www.czso.cz/csu/czso/vydaje domacnosti na_ict



Tab. B1 Domacnosti v CR s pevnou telefonni linkou
%

2012 2013 2014

Celkem 21,8 19,5 171
podle typu domécnosti

domacnosti bez déti 251 22,1 18,6

domacnosti s détmi 15,5 14,8 14,1
podle postaveni osoby v ¢ele domécnosti

zaméstnanec 16,5 15,4 13,1

osoba samostatné vydélecné €inna 23,7 20,2 19,2

nezaméstnany 10,0 10,4 10,9

dichodce 30,6 27,4 23,0
podle véku osoby v ¢ele domacnosti

do 29 let 3,7 2,9 2,8

30-39 let 74 6,3 54

40-49 let 18,9 16,3 14,1

50-59 let 20,8 19,8 17,8

60-69 let 28,5 25,0 21,3

70 a vice let 36,4 32,5 27,4

podil z celkového poctu domécnosti v dané sociodemografické skupiné

Graf B1 Domacnosti s pevnou telefonni linkou

100%

Celkem === domacnosti dichodcl

75%

50%

25%

0%

Graf B2 Domacnosti a jejich pristup k telefonu

maji pevnou linku i
mobilni telefon

maji pouze mobilni
telefon

maji pouze pevnou = 2014
linku
= 2010

2005
2000

nemaji ani pevnou
linku ani mobilni
telefon

podil z celkového poctu domacnosti
Zdroj: CSU, Statistika rodinnych uétd



Graf B3 Domacnosti v zemich EU
s pevnou telefonni linkou; 2015
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Zdroj: Evropska komise, 2016



B Domacnosti

Tab. B2 Domacnosti v CR s mobilnim telefonem
pocet telefonl pripadajici na 1 ¢lena domacnosti*

2012 2013 2014

Celkem 0,96 0,97 0,98
podle typu domacnosti

domacnosti bez déti 1,00 1,01 1,03

domacnosti s détmi 0,93 0,93 0,93
podle postaveni osoby v ¢ele domacnosti

zaméstnanec 0,99 0,98 0,99

samostatné ¢inny 0,97 0,98 0,97

nezaméstnany 0,87 0,93 0,92

duchodce 0,90 0,93 0,96
podle prijmového zarazeni domacnosti

s nejniz8imi prijmy (prvni kvintil) 0,86 0,88 0,89

druhy kvintil 0,92 0,94 0,94

tieti kvintil 0,97 0,98 0,98

Stvrty kvintil 1,02 1,01 1,03

s nejvyS$simi pfijmy (posledni kvintil) 1,11 1,11 1,13

*pouze na ¢leny doméacnosti starsi 6 let v daném typu domacnosti

Graf B4 Mobilni telefony v domacnostech

mmmmm pocet telefonti na 100 domacnosti celkem
pocet telefonti na 100 domacnosti diichodctl
et % domacnosti celkem s mobilnim telefonem
% domacnosti diichodcti s mobilnim telefonem
94% 97% 98% 99%

96%

88% -
79% *

63% 71% 92% 94%
51%

33% 8
29%
6%
(=3
)
©

2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014

114
128
135
142

Graf B5 Poéet mobilnich telefont na 1 élena domacnosti*

= 2014 2004

pramérna
domacnost

domacnosti s nejvysSimi

piijmy (prvni kvintil) 113

domacnosti s nejnizsimi

pHijmy (posledni kvintil) W8

*pouze na ¢leny doméacnosti starsi 6 let v daném typu doméacnosti
Zdroj: CSU, Statistika rodinnych Géti



Graf B6 Domacnosti v zemich EU s mobilnim telefonem; 2015
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Zdroj: Evropskéa komise, 2016



Tab. B3 Domacnosti v CR s osobnim poéitacem; 2015
%

Celkem stolni prenosny
Celkem 731 41,9 54,7
podle typu domacnosti
domacnosti bez déti 65,1 37,5 47.0
domacnosti s détmi 93,8 53,4 74,9
podle prijmové skupiny domacnosti
prvni (nejnizsi) kvartil 34,3 15,9 21,7
druhy kvartil 57,2 30,0 35,6
treti kvartil 85,7 48,7 61,6
Stvrty (nejvy$si) kvartil 96,7 60,1 81,7

podil z celkového poctu domacnosti daného typu
Graf B7 Domacnosti s pocitatem

m Celkem z toho pfenosny pocitac

68%
55%
43%
33%
20%

2005 2007 2009 2011 2013 2015

Graf B8 Domacnosti s pocitacem podle typu domacnosti

= 2015 2010
Celkem 59% i 73%
s détmi | 5% 94%
bez déti 50% 65%
s nejvysSimi pfijmy | 92% 97%
s nejniz§imi prijmy 21% 34%

podil z celkového poctu domacnosti daného typu
Graf B9 Pocet poéitaéi pouzivanych v domacnostech*

H dva a vice pouze jeden

2015 48%

2013 61%

2010 70%

Graf B10 Typ poéitaéu pouzivanych v domacnostech*

= pouze pfenosnhy stolni i pfenosny pouze stolni
2015 32% 25%
2010 57%
2006 ¥ 81%

*podil z celkového poctu domacnosti majicich doma pocitaé
Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci



B Domacnosti

Graf B11 Domacnosti v zemich EU s pocitacem

© 2006
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Recko 69%
Litva 68%
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0% 25% 50% 75% 100%

* Udaj za rok 2007
podil z celkového poctu domacnosti s alepori jednim ¢lenem ve veéku
16 aZ 74 let v dané zemi
Zdroj: Eurostat, 2015



Tab. B4 Domacnosti v €R s pripojenim k internetu
%

2013 2014 2015

Celkem 67,0 721 731
podle typu domacnosti

domacnosti bez déti 57.4 64,6 65,2

domacnosti s détmi 915 93,0 93,6
podle prijmové skupiny domacnosti

prvni (nejnizsi) kvartil 29,0 32,4 33,8

druhy kvartil 50,5 56,5 57,2

treti kvartil 86,4 87,0 85,8

Stvrty (nejvy$si) kvartil 94,9 97,4 96,8

podil z celkového poctu domacnosti daného typu

Graf B12 Domacnosti s pripojenim k internetu

u Celkem z toho s vysokorychlostnim pfipojenim

o
- 67% 73%
49% — 70%
o

32% <
19% 44%
5% 26Y%

2005 2007 2009 2011 2013 2015

Graf B13 Zpusob pfipojeni k internetu pouzivany domacnostmi*
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Graf B14 Zpusob pfipojeni k internetu pouzivany domacnostmi*
podle velikosti obce (poctu obyv.); 2015

ADSL TV kabel m bezdratové (WiFi)
64% 64%
58%

43%
37%
o
21% 23% o 17% 21% 18% l
% °

do 1 999 2 000-9 999 10 000-49 999 50 000 a vice

*podil z celkového poctu domacnosti s internetem v dané skupiné
Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci



B Domacnosti

Graf B15 Domacnosti v zemich EU s pfipojenim k internetu
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* jedna se o Udaje za rok 2006
podil z celkového poctu domacnosti s alepori jednim ¢lenem ve veéku
16 aZ 74 let v dané zemi
Zdroj: Eurostat, 2015



C Jednotlivci

Cesky statisticky uFad sleduje podrobné tdaje o jednotlivcich pouZivajicich
vybrané informaéni a komunika¢ni technologie prostfednictvim
samostatného roéniho statistického zjiStovani: Vybérové Setreni
o informacnich a komunikacnich technologiich v domé&cnostech
a jejich vyuzivani jednotlivci (VSIT).

Setieni je provadéno ve 2. &tvrtleti sledovaného roku formou osobniho
interview s vyuzitim osobniho poéitace, a to na vybérovém vzorku cca
10 tis. jednotlivcl ve véku 16 a vice let.

Od roku 2006 probiha toto Setfeni dle Nafizeni Evropské komise
a Evropského parlamentu ke statistikam informaéni spolecnosti:
“REGULATION No. 808/2004" a tim umozfiuje pfinaset srovnatelné udaje
s jednotlivymi zemémi EU.

Poznamky:

Referenc¢ni obdobi: 2. ¢tvrtleti sledovaného roku.

Kategorie vzdélani je publikovana za vékovou skupinu 25 a vice let.
Srovnatelnost tdajii publikovanych CSU a Eurostatem:

Udaje, které uvadi Eurostat za &eské jednotlivce, se mirné odliguji od
Udajd, které publikuje CSU. Rozdil je zplsoben tim, Ze Eurostat zahrnuje
pouze jednotlivce ve véku 16 az 74 let. CSU u tohoto Setieni standardné
uvadi data za jednotlivce starsi 16 let. Z tohoto divodu jsou v jednotlivych
tabulkach za CR uvedeny dvoje hodnoty: celkem 16+ a celkem 16-74.
Mezinarodni data pochazeji z databaze Eurostatu, ktera byla naposledy
aktualizovana na konci roku 2015. Vice viz.:
http://ec.europa.eu/eurostat/web/information-society/data/database

Vysvétlivky:

e Za jednotlivce pouzivajici ICT - uzivatele mobilniho telefonu,
pocitace, internetu nebo internetu v mobilu - jsou povazovani ti
jednotlivci, ktefi pouzili tyto technologie alespori jednou v poslednich
tfech mésicich, a to kdekoliv (doma, v praci, ve $kole apod.) a pro
jakykoliv U€el (soukromy i pracovni).

e Pouziti internetu — rozumi se jakakoliv aktivni ¢innost na internetu,
napf. prohlizeni webovych stranek, stahovani soubort, pouzivani e-
maill, z jakéhokoliv mista (domacnost, $kola, prace atd.), pro
jakykoliv ucel (soukromy, pracovni atd.), a to jak na pocitaich
(i pfenosnych), tak na mobilnich telefonech &i jinych zafizenich.

e Internetové éinnosti: sledovany jsou Cinnosti na internetu, kterym se
respondent vénoval pro soukromé Ucely v poslednich 3 mésicich pred
Setfenim. Poznamka: Pouze u nakupu pres internet a pouZiti
internetu ve vztahu k verejné spravé je referencnim obdobim
poslednich 12 mésicu pred Setrenim.

e Nakup pres internet zahrnuje objednani zbozZi nebo sluzeb
elektronickou cestou pres internet. Samotny akt nakupu pfes internet
je z hlediska kupujiciho tvofen sledem webovych stranek, kterymi
prochazi a které umoziuji zadani objednavky. Zbozi objednané pfes
tyto sit€ nemusi byt placeno pres internet, dodani zboZi ¢i sluzeb je
mozné on-line (po internetu) nebo off-line (postou nebo osobng).

Podrobné metodické informace k tomuto Setfeni jsou uvedeny v publikaci
CSU: ,,Vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci v roce 2015;
kéd: 062004-15“ ktera je volné pistupna na strankach CSU.
https://www.czso.cz/csu/czso/vyuzivani-informacnich-a-komunikacnich-
technologii-v-domacnostech-a-mezi-jednotlivci-v-roce-2015

Udaje o rozsiteni pouzivani ICT v zavislosti na pohlavi sledovanych
jednotlivct najdete v publikaci: “Zaostfeno na zeny a muze 2015; kod:
300002-15%.

Vice informaci k tomuto tématu naleznete na:
https://www.czso.cz/csu/czso/domacnosti a_jednotlivci
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C Jednotlivci

Tab. C1 Jednotlivci v CR pouzivajici vybrané ICT; 2015

%

Celkem 16+

Celkem 16-74

podle pohlavi
muzi 16+
Zeny 16+

podle vékovych skupin
16-24 let
25-34 let
35-44 et
45-54 |et
55-64 let
65+

podle dokonéeného vzdélani (25+)
zakladni
stfedni bez maturity
stfedni s maturitou
vysokoskolské

podle specifické skupiny populace
Zeny na rodicovské dovolené
studenti 16+
starobni dichodci

mobil
97,0
98,6

97,2
96,9

99,4
99,8
99,6
99,6
97,7
88,5

87,2
96,0
98,9
98,9

100,0
99,8
90,0

pocitac
744
80,0

76,7
72,3

96,2
93,3
92,8
85,6
66,4
27,7

28,4
60,9
83,5
93,4

92,4
98,9
32,1

tablet
10,3
11,1

10,9
9,7

22,0
16,8
14,5
71
44
1,4

26
53
10,8
15,2

15,3
252
1,6

podil z celkového poctu jednotlivet v dané sociodemografické skupiné
Graf C1 Jednotlivci starsi 16 let pouzivajici pocitaé

v milionech —o— v procentech
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59%
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Graf C2 Pouzivani pocitace podle pohlavi a véku
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C Jednotlivci

Graf C3 Jednotlivci v zemich EU pouzivajici pocitac ve
vybranych vékovych skupinach; 2015
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podil z celkového poctu jednotlivel v dané vékové skupiné v dané zemi

Zdroj: Eurostat, 2015

30



C Jednotlivci

Tab. C2 Jednotlivci v €R pouzivajici internet; 2015
%

Celkem doma pravidelné

Celkem 16+ 75,7 73,6 7,7
Celkem 16-74 81,3 79,0 77,2
podle pohlavi

muzi 16+ 77,9 75,7 74,2

Zeny 16+ 73,5 71,6 69,4
podle vékovych skupin

16-24 let 97,0 93,8 96,1

25-34 let 95,4 93,7 94,4

35-44 let 93,9 92,6 90,8

45-54 let 86,7 84,3 80,9

55-64 let 68,0 64,2 60,6

65+ 28,4 27,5 23,6
podle dokoncéeného vzdélani (25+)

zakladni 30,4 28,2 23,8

stfedni bez maturity 62,6 60,3 56,3

stfedni s maturitou 842 82,4 80,9

vysokoskolské 941 929 93,2
podle specifické skupiny populace

Zeny na rodi¢ovské dovolené 939 927 915

studenti 16+ 99,0 96,5 98,0

starobni dlichodci 32,8 315 27.3

podil z celkového pocétu jednotlivel v dané sociodemografické skuping

Graf C4 Jednotlivci starsi 16 let pouzivajici internet

mmmmmm v milionech —0— v procentech

65% 70% %

2005 2007 2009 2011 2013 2015

Graf C5 Pouzivani internetu podle pohlavi a véku

2005 2010 2015
2
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=2 2
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2
o
©
Celkem muzi  Zeny 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

podil z celkového poétu jednotlivell v dané sociodemografické skuping

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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C Jednotlivci

Graf C6 Jednotlivci v zemich EU pouzivajici internet
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* jedna se o Udaje za rok 2006, v pfipadé Chorvatska za rok 2007
Zdroj: Eurostat, 2015

100%



C Jednotlivci

Tab. C3 Jednotlivci v R pouzivajici internet v mobilu
%

2013 2014 2015

Celkem 16+ 20,7 28,5 37,0
Celkem 16-74 21,9 30,9 40,1
podle pohlavi

muzi 16+ 25,6 34,3 41,7

Zeny 16+ 15,1 23,0 32,5
podle vékovych skupin

16-24 let 49,2 64,8 771

25-34 let 37,2 52,9 68,0

35-44 let 24,9 34,0 48,6

45-54 let 13,8 22,6 28,1

55-64 let 4.8 9,9 14,2

65+ 1,3 2,5 3.1
podle dokoncéeného vzdélani (25+)

zakladni 1,5 4,0 9,2

stfedni bez maturity 8,8 13,8 20,5

stfedni s maturitou 19,3 28,7 34,8

vysokoskolské 359 446 59.1
podle specifické skupiny populace

Zeny na rodi¢ovské dovolené 222 32,8 51,2

studenti 16+ 52,7 69,0 80,1

starobni dlichodci 1,3 25 3,3

podil z celkového poétu jednotlivell v dané sociodemografické skuping

Graf C7 Jednotlivci starsi 16 let pouzivajici internet v mobilu

mmmmmm v milionech —o— v procentech
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Graf C8 Pouzivani internetu v mobilu podle pohlavi
a véku; 2015
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Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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Graf C9 Jednotlivci v zemich EU pouzivajici internet v mobilu
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Zdroj: Eurostat, 2015
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Tab. C4 Jednotlivci v €R pouzivajici socialni sité
%

2013 2014 2015

Celkem 16+ 34,3 36,9 374
Celkem 16-74 36,3 40,0 40,7
podle pohlavi

muzi 16+ 35,8 37,7 37,6

Zeny 16+ 32,9 36,1 37,3
podle vékovych skupin

16-24 let 85,4 90,1 88,7

25-34 let 65,5 7.7 72,3

35-44 let 40,2 431 46,9

45-54 let 21,3 23,9 23,9

55-64 let 9,7 10,5 10,1

65+ 2,0 35 33
podle dokoncéeného vzdélani (25+)

zakladni 7,2 8,3 9,2

stfedni bez maturity 19,3 20,7 221

stfedni s maturitou 33,6 35,4 355

vysokoskolské 441 46,8 472
podle specifické skupiny populace

Zeny na rodi¢ovské dovolené 542 65,2 67,4

studenti 16+ 90,1 93,5 93,3

starobni dlichodci 3,3 41 3,7

podil z celkového pocétu jednotlivel v dané sociodemografické skuping

Graf C10 Jednotlivci starsi 16 let pouzivajici socialni sité

mmmmmm v milionech —0— v procentech
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Graf C11 Pouzivani socialnich siti podle pohlavi a véku
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podil z celkového poétu jednotlivell v dané sociodemografické skuping
Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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Graf C12 Jednotlivci v zemich EU pouzivajici socialni sité
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Zdroj: Eurostat, 2015
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Tab. C5 Jednotlivci v €R étouci on-line zpravy a vyhledavajici

vybrané informace na internetu; 2015
%

¢teni online o zboZia o cestovani
zprav* sluzbach a ubytovani
Celkem 16+ 65,2 63,2 44,6
Celkem 16-74 70,0 68,0 48,1
podle pohlavi
muzi 16+ 68,4 63,3 43,4
Zeny 16+ 62,2 63,0 45,6
podle vékovych skupin
16-24 let 79,9 78,0 56,0
25-34 let 85,0 84,1 64,3
35-44 let 81,3 81,2 59,0
45-54 let 75,4 71,8 50,8
55-64 let 57,3 55,0 33,9
65+ 24,5 21,0 12,3
podle dokoncéeného vzdélani (25+)
zakladni 21,3 20,6 93
stfedni bez maturity 51,5 49,6 29.0
stfedni s maturitou 75,8 741 54,0
vysokoskolské 85,4 82,7 69,3
podle specifické skupiny populace
Zeny na rodi¢ovské dovolené 79,9 81,9 55,5
studenti 16+ 83,0 7.7 55,1
starobni dlichodci 27.7 243 15,0

* &teni on-line zprav, novin a ¢asopist
podil z celkového podtu jednotlivell v dané sociodemografické skuping

Graf C13 Jednotlivci starsi 16 let ¢touci online zpravy
na internetu

s v milionech —o— % jednotlivci celkem

60%

2005 2007 2009 2011 2013 2015

Graf C14 Vyhledavani informaci o cestovani a ubytovani
podle pohlavi a véku; 2015
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Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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Graf C15 Jednotlivci v zemich EU étouci on-line zpravy na
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* Udaj za rok 2011

Zdroj: Eurostat, 2015
38



C Jednotlivci

Tab. C6 Jednotlivci v R vyuzZivajici internetové bankovnictvi a

nakupujici ¢i prodavajici on-line; 2015
%

internetové nakupovani  prodej
bankovnictvi on-line on-line

Celkem 16+ 44,9 41,9 12,5
Celkem 16-74 48,5 453 13,5
podle pohlavi

muzi 16+ 47,0 42,6 14,9

Zeny 16+ 43,0 41,2 10,1
podle vékovych skupin

16-24 let 36,1 60,6 22,6

25-34 let 68,4 66,9 23,1

35-44 let 68,5 59,2 16,3

45-54 let 54,8 41,2 11,8

55-64 let 33,4 257 45

65+ 10,2 8,0 1,5
podle dokoncéeného vzdélani (25+)

zakladni 8,9 7.8 2,4

stfedni bez maturity 30,4 26,6 8,3

stfedni s maturitou 58,1 492 13,2

vysokoskolské 76,3 621 17,0
podle specifické skupiny populace

Zeny na rodi¢ovské dovolené 61,8 65,2 211

studenti 16+ 31,6 61,4 21,1

starobni dlichodci 1,7 9,6 1,4

podil z celkového poétu jednotlivell v dané sociodemografické skuping

Graf C16 Jednotlivci starsi 16 let nakupujici on-line

s v milionech —o— v procentech jednotlivcd celkem

42%

2005 2007 2009 2011 2013 2015

Graf C17 Nakupovani on-line podle pohlavi a véku; 2015
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Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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Graf C18 Jednotlivci v zemich EU nakupujici on-line
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podil z celkového poctu jednotlivel ve véku 16 aZ 74 let v dané zemi

Zdroj: Eurostat, 2015
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Tab. C7 Jednotlivci v R pouzivajici internetova Glozisté; 2015
%

Celkem z toho plaf:enou
verzi

Celkem 16+ 18,5 2,7
Celkem 16-74 20,0 3,0
podle pohlavi

muzi 16+ 22,0 3.8

Zeny 16+ 15,2 1,7
podle vékovych skupin

16-24 let 39,3 59

25-34 let 33,9 4.8

35-44 let 22,0 3.4

45-54 let 14,7 1,9

55-64 let 8,2 1.4

65+ 2,0 0,4
podle dokoncéeného vzdélani (25+)

zakladni 4,0 0,7

stfedni bez maturity 5,0 0,4

stfedni s maturitou 17,3 2,2

vysokoskolské 413 7.6
podle specifické skupiny populace

Zeny na RD 23,0 2,0

studenti 16+ 445 6,6

starobni dlichodci 21 0,3

podil z celkového podtu jednotlivel v dané sociodemografické skuping

Graf C19 Jednotlivci pouzivajici internetova ulozisté
k ukladani vybranych typa souborui; 2015
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Graf C20 Pouzivani internetovych ulozist’ podle pohlavi
a véku; 2015
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Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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Graf C21 Jednotlivci v zemich EU pouzivajici internetova
ulozisté; 2015
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Zdroj: Eurostat, 2015
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Tab. C8 Jednotlivci v €R pouzivajici internet ke sledovani videi,

televize ¢i k hrani her; 2015
%

sledovani sledovani hrani
videi* televize her

Celkem 16+ 39,7 20,3 19,0
Celkem 16-74 43,0 21,9 20,5
podle pohlavi

muzi 16+ 445 23,0 27,5

Zeny 16+ 352 17,7 10,8
podle vékovych skupin

16-24 let 85,0 43,0 58,9

25-34 let 66,5 30,3 317

35-44 let 49,5 24,0 19,1

45-54 let 33,2 18,6 11,1

55-64 let 171 11,0 59

65+ 6,3 4.6 25
podle dokoncéeného vzdélani (25+)

zakladni 11,1 59 72

stfedni bez maturity 248 12,2 12,7

stfedni s maturitou 39,1 17,0 15,1

vysokoskolské 52,0 27,0 14,7
podle specifické skupiny populace

Zeny na rodi¢ovské dovolené 53,6 25,6 12,6

studenti 16+ 90,5 46,1 62,6

starobni dlichodci 7.4 53 2,8

podil z celkového poétu jednotlivell v dané sociodemografické skuping

Graf C22 Jednotlivci starsi 16 let sledujici videa* na internetu

s v milionech —o— v procentech jednotlivell celkem

36% 40%

2007 2009 2011 2013 2015
* prehravani hudby, filmi nebo videi

Graf C23 Hrani her na internetu podle pohlavi a véku; 2015
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Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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Tab. C9 Jednotlivci v €R pouZivajici internet k posilani

e-mailul a k telefonovani; 2015
%

posilani  telefonovani
e-mailu pres internet

Celkem 16+ 70,6 30,3
Celkem 16-74 75,9 32,7
podle pohlavi

muzi 16+ 72,4 30,8

Zeny 16+ 68,8 29,9
podle vékovych skupin

16-24 let 91,8 59,1

25-34 let 92,0 44,8

35-44 let 90,0 33,4

45-54 let 80,7 28,3

55-64 let 60,3 19,0

65+ 23,5 10,1
podle dokonéeného vzdélani (25+)

zéakladni 23,0 8,8

stfedni bez maturity 551 16,5

stfedni s maturitou 80,8 32,0

vysokoskolské 92.4 458
podle specifické skupiny populace

Zeny na rodi¢ovské dovolené 88,5 433

studenti 16+ 95,1 63,2

starobni dlichodci 27.8 10,5

podil z celkového podétu jednotlivel v dané socio-demografické skuping
Graf C24 Jednotlivci starsi 16 let telefonujici pres internet

mmmmmm v milionech —o— v procentech jednotlivell celkem

36%

2005 2007 2009 2011 2013 2015
Graf C25 Posilani e-mailt podle pohlavi a véku; 2015
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Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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Graf C26 Jednotlivci v zemich EU telefonujici pres internet
= 2015 = 2009
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Zdroj: Eurostat, 2015
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Tab. C10 Jednotlivci v €R vyhledavajici na internetu informace

o zdravi
%

2013 2014 2015

Celkem 16+ 38,5 41,8 37,3
Celkem 16-74 41,6 44,8 39,9
podle pohlavi

muzi 16+ 28,6 32,5 26,4

Zeny 16+ 47,7 50,7 47,9
podle vékovych skupin

16-24 let 38,1 36,7 22,9

25-34 let 52,1 54,3 45,7

35-44 let 51,7 52,7 48,1

45-54 let 46,8 49,8 47,5

55-64 let 34,3 41,0 40,9

65+ 12,0 18,9 18,1
podle dokoncéeného vzdélani (25+)

zakladni 10,9 12,0 12,9

stfedni bez maturity 28,6 30,5 28,4

stfedni s maturitou 495 53,9 495

vysokoskolské 58,9 65,1 57.7
podle specifické skupiny populace

studenti 16+ 37,0 26,0 19,6

Zeny na rodi¢ovské dovolené 72,2 78,0 68,3

starobni dlichodci 15,2 221 21,8

podil z celkového poétu jednotlivel v dané sociodemografické skuping

Graf C27 Jednotlivci starsi 16 let vyhledavajici na internetu
informace o zdravi
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Graf C28 Vyhledavani na internetu informaci o zdravi podle
pohlavi a véku; 2015
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Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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Graf C29 Jednotlivci v zemich EU vyhledavajici na internetu
informace o zdravi podle pohlavi; 2015
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Zdroj: Eurostat, 2015
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Tab. C11 Jednotlivci v €R, ktefi vyuzili on-line kontakt
s lékarem*
%

2014 2015

Celkem 16+ 8,4 11,4
Celkem 16-74 9,1 12,2
podle pohlavi

muzi 16+ 7.4 8,4

Zeny 16+ 9,5 14,1
podle vékovych skupin

16-24 let 72 6,7

25-34 let 14,4 16,3

35-44 let 11,3 15,8

45-54 let 9.1 15,4

55-64 let 6,9 9.8

65+ 2,4 4,0
podle dokoncéeného vzdélani (25+)

zakladni 0,8 2,4

stfedni bez maturity 3,4 6,6

stfedni s maturitou 10,0 15,6

vysokoskolské 22,0 22,6
podle specifické skupiny populace

studenti 16+ 75 75

Zeny na rodi¢ovské dovolené 15,3 27,2

starobni dlichodci 26 41

podil z celkového poétu jednotlivell v dané sociodemografické skuping

Graf C30 Jednotlivci starsi 16 let, ktefi vyuZili on-line kontakt s
lékarem*
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Graf C31 On-line kontakt s Iékafem* podle pohlavi a véku; 2015
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Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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Tab. C12 Jednotlivci v €R ve véku 55 az 74 let pouzivajici

vybrané ICT; 2015
%

Celkem muzi Zeny
Mobilni telefon
nikdy nepouzili mobilni telefon 3,7 4.4 3,1
Pocita¢
nikdy nepouzili po¢ita¢ 31,4 29,3 334
pouzili poé¢ita¢ v poslednich 3 mésicich 541 57,6 50,9
z toho pravidelné 483 51,8 450
z toho pfenosny pocitac 28,2 30,2 26,4
Internet
nikdy nepouzili internet 33,8 31,0 36,4
pouzili internet v poslednich 3 mésicich 55,5 59,1 52,0
z toho pravidelné 485 52,3 449
z toho internet v mobilu 10,0 12,5 7,6
podil z celkového podtu jednotlivel v dané socio-demografické skuping
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Graf C33 Pouzivani internetu jednotlivci ve véku 55 az 74 let

nikdy nepouzili internet
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® internet pouzivaji pravidelné (1x tydné a ¢astéji)
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Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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C Jednotlivci

Graf C34 Jednotlivci v zemich EU ve véku 55 az 74 let,
ktefi nikdy nepouzili internet

= 2009 = 2015
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podil z celkového poctu jednotlivel ve véku 55 az 74 let v dané zemi

Zdroj: Eurostat, 2015
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D Podniky

Data uvedena v této kapitole vychazeji z vysledkd Ro€niho statistického
Setfeni o vyuzivani ICT v podnikatelském sektoru (ICT 5-01), které
provadi Cesky statisticky tFad jiz od roku 2002, kdy probéhlo pilotni $etieni
s Udaiji za roky 2000 a 2001.

Setfeni ICT 5-01 je provadéno na vybérovém vzorku cca 9 tis. podnikdl
s 10 a vice zaméstnanymi osobami ve vybranych odvétvich. Vysledky jsou
pak dopocitany na celkovou populaci sledovanych podnikd.

Od roku 2006 probiha toto Setfeni dle Nafizeni Evropské komise
a Evropského parlamentu ke statistikam informacni spolecnosti:
“REGULATION No 808/2004“ a tim umozniuje pfinaset srovnatelné udaje
s jednotlivymi zemémi EU.

Poznamky:

Referencni obdobi: leden pfislusného roku (napf. leden 2015), v pfipadé
elektronického obchodovani a pouziti internetu ve vztahu k vefejné spravé
jde o Udaje za cely referenéni rok (napf. rok 2014).

Srovnatelnost udaju publikovanych €sU a Eurostatem:

Udaje, které uvadi Eurostat za CR, se mohou nepatrné odli$ovat od
Udajt, které za CR uvadi CSU. Rozdil je zplsoben tim, Ze Eurostat do
dajt, které publikuje, nezahrnuje, na rozdil od CR, véechny podniky ze
sekce Finanéniho zprostredkovani.

Data pro mezinarodni srovnani pochazeji z databaze Eurostatu, ktera
byla aktualizovana na konci roku 2015.

Vysvétlivky:

. Podniky vyuzivajici socialni média — takové podniky, které maiji
vytvofeny uzivatelsky profil, U€et nebo uzivatelskou licenci na
nékterém ztypl socidlnich médii (tj. socialni sité, firemni blogy,
weby sdilejici multimedialni obsah — napf. You Tube).

. Elektronicka vyména dat (EDI) — pfenos strukturovanych zprav
(napf. objednavek, faktur, platebnich pfikazl apod.) mezi dvéma
pocitacovymi aplikacemi uskuteénény pres internet nebo jiné
pocitacové sit€ a realizovany v prfedem dohodnutém formatu
datovych zprav zaloZenych na standardech umoznujicich jejich
automatizované zpracovani jako je napf. XML, EDIFACT aj., tj. bez
pouziti manualniho zapisu, pfepisu i opisu zpravy.

. Elektronické obchodovani (nakup nebo prodej) - zadani nebo
akceptace objednavek pres internet nebo ostatni pocitacové sité
prostfednictvim webovych stranek nebo pomoci elektronické vymény
dat (EDI), a to bez ohledu na zpUsob platby nebo realizace dodavky.
Nezahrnuji se zde nakupy (prodeje) realizované na zakladé
objednavek, které byly pfipraveny z informaci ziskanych na internetu,
ale podany klasickou cestou (telefon, fax, pisemna objednavka) nebo
prostrednictvim e-mailu.

. Hodnota e-prodeju (e-nakupti) podnikd — uvadi se v procentech, je
to podil elektronickych prodeju (nakupll) na celkovych trzbach
(nakupech) podniku.

. Automatizované sdileni dat o objednavkach - propojeni
informac¢niho systému pro zadavani/pfijimani objednavek s ostatnimi
vnitfnimi podnikovymi procesy (vyroba, logistika, distribuce, sprava
majetku, prodej, fakturace, ucetnictvi aj.). Diky tomuto propojeni je
v podnicich mozné sdilet data o pfijatych objednavkach jednotlivymi
informa&nimi systémy pfipadné je pfenaset automatizované.
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. ERP (Enterpeise Resource Planning) — manazersky informaéni
systém, ktery integruje a automatizuje velké mnozZstvi procesu
souvisejicich s produkénimi &innostmi podniku. ERP zpracovava
znanou ¢&ast firemnich transakci a umozhuje  pfistup
k aktualizovanym udajim pomoci jednotné databaze, ktera
zaznamenava kazdou informaci pouze jednou.

. CRM (Customer Relationship Management) — manazersky
informacni systém, ktery se pouziva pro spravu a vyuziti informaci o
zakaznicich (koordinaci vztahu podniku se zakazniky). Tento systém
je zalozen na intenzivnim vyuziti informacnich technologii a
umozfuje sbér, integraci, zpracovani a analyzu informaci tykajicich
se zakaznik{.

. SCM (Supply Chain Management) — informacni systém umoznujici
fizeni celého dodavatelsko-odbératelského retézce v realném Case.

. Vzdaleny pfistup k firemni el.posté — moznost vyuzivat firemni e-
mail z mist mimo prostory firmy (napf. zdomova), bez ohledu na typ
zafizeni, ze kterého se da k tomuto e-mailu pfipojit.

. E-bankovnictvi (internet banking) — vyuZziti internetu k bankovnim
a finanénim sluzbam.

. E-learning — vyuziti internetu ke $koleni a vzdélavani zaméstnancu.

. Firemni (interni) pocitacova sit’ (LAN) — lokalni pocitacova sit,
ktera propojuje alespon dva pocitate za U€elem sdileni informaci,
soubor(, internich e-maill a aplikaci vramci podniku. K patefni
firemni pocitacové siti je mozné koncova zafizeni pfipojit také
pomoci bezdratové technologie (napf. WiFi).

. Intranet — interni webové stranky vyuzivajici stejné protokoly jako
internet, poskytujici obsah a sluzby vyhradné uvnitf firmy.
Intranetové stranky nejsou pristupné externim subjekttm.

. Webové stranky typu ,,wiki“ — oproti blogim, coZ jsou internetové
deniky, jejichz obsah muze ménit pouze ,maijtel* daného blogu,
mUze tyto stranky upravovat v podstaté kdokoli s pfistupem na dany
web. Dokumenty typu ,wiki“ jsou ¢asto oznaCovany jako internetova
encyklopedie.

. Bezpecnost informaéniho systému — méreni, kontrola a operace
aplikované na informacni systémy za UcCelem zajisténi integrity,
spolehlivosti, dostupnosti a divérnosti dat a systéma.

Podrobné metodické informace k tomuto Setfeni jsou uvedeny v publikaci
CSU: ,Informaéni a komunikaéni technologie v podnikatelském
sektoru za rok 2015, kéd 062005-15“, ktera je volné pfistupna na
strankach CSU www.czso.cz. https://www.czso.cz/csu/czsolvyuzivani-
informacnich-a-komunikacnich-technologii-v-podnikatelskem-sektoru-v-
roce-20142015

Vice informaci k tomuto tématu naleznete na:
https://www.czso.cz/csu/czso/podnikatelsky sektor
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D Podniky

Tab. D1 Podniky v CR s pripojenim k internetu; leden 2015
%

rychlost pfipojeni

2Mb/sa 30Mb/sa 100 Mb/s

vyssi vyssi a vyssi

Celkem (10 a vice zaméstnancu) 93,8 19,2 7.5
malé (10-49 zaméstnancu) 928 15,9 6,5
stiedni (50-249 zaméstnancu) 96,9 27.8 9,6
velké (250 a vice zaméstnanct) 991 450 19,1

podle ekonomické ¢innosti

Zpracovatelsky pramysl 93,7 16,1 58
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 94,8 247 8,6
Stavebnictvi 96,8 16,4 7,8
Obchod, opravy a udrzba mot. vozidel 95,6 232 6,7
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel 958 14,2 51
Maloobchod, kromé motorovych vozidel 90,2 15,7 6,1
Doprava a skladovani 923 19,8 41
Ubytovani 95,0 29,9 10,6
Stravovani a pohostinstvi 81,2 11,4 3,8
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 98,3 26,5 10,9
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 100,0 46,6 281
Telekomunikaéni ¢innosti 100,0 79,9 62,4
Cinnosti v oblasti IT 98,9 46,6 245
Penéznictvi a pojistovnictvi 917 457 19,7
Cinnosti v oblasti nemovitosti 96,3 245 1,7
Profesni, védecké a technické ¢innosti 96,3 242 11,5
Administrativni a podpQrné ¢innosti 912 252 7,8

podil z celkového poctu podniki v dané kategorii

Graf D1 Rychlost* internetového pfipojeni v podnicich

méné nez 2 Mb/s ® vice nez 2 Mb/s

2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015

*maximalni rychlost pripojeni (download) uvedena ve smlouvé

Graf D2 Technologie pouzita pro vysokorychlostni internetové
pfipojeni v podnicich*; leden 2015

XDSL technologie
bezdratové (Wi-Fi)
mobilni

pronajaty digitalni okruh

opticky kabel

* moZnost oznacit vSechny pouZivané typy pripojeni (vice odpovéedi)
podil z celk. poctu podnikll s pfipojenim k internetu
Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v podnicich
53



D Podniky

Graf D3 Podniky v zemich EU s pfipojenim k internetu rychlosti
30 Mb/s a vyssi; leden 2015

m Celkem z toho s rychlosti 100 Mb/s a vyssi
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Tab. D2 Podniky v GR s webovymi strankami; leden 2015
%

prizpusobené
Celkem cizojazyéné pro mobilni
zafizeni
Celkem (10 a vice zaméstnancu) 82,7 35,0 26,0
malé (10-49 zaméstnancu) 80,4 28,3 24,6
stiedni (50-249 zaméstnancu) 90,2 56,7 29,5
velké (250 a vice zaméstnanct) 940 71,5 391
podle ekonomické ¢innosti
Zpracovatelsky pramysl 83,0 441 22,4
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, 87,9 27.2 223
Stavebnictvi 86,0 12,7 21.8
Obchod, opravy a udrzba mot. voz. 946 17,9 357
Velkoobchod, kromé motor. vozidel 90,6 39,9 295
Maloobchod, kromé motor. vozidel 58,5 13,9 20,7
Doprava a skladovani 70,2 25,8 19,0
Ubytovani 98,1 84,4 53,1
Stravovani a pohostinstvi 747 33,9 355
Cinnosti cest. agentur a kancelafi 96,6 51,4 38,8
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 98,0 53,4 548
Telekomunikaéni ¢innosti 97,5 239 52,2
Cinnosti v oblasti IT 953 61,2 457
Penéznictvi a pojistovnictvi 941 48,4 39,4
Cinnosti v oblasti nemovitosti 83,4 317 26,2
Profesni, védecké a technické ¢inn. 90,4 48,8 24,8
Administrativni a podpQrné ¢innosti 742 28,7 27.3

podil z celkového poctu podniki v dané kategorii

Graf D4 Podniky s webovymi strankami

m Celkem m v cizojazy€né verzi

2000 2005 2010 2015

Graf D5 On-line sluzby na strankach podniku; leden 2015

= katalog = objednavka m konfigurace produktu = sledovani zakazky  platba

16%
11%

8%
%
8%
6%
%

Celkem malé stredni velké

podil z celkového poctu podnikt v dané velikostni skupiné
Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v podnicich
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Graf D6 Podniky s webovymi strankami v zemich EU;
leden 2015
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Tab. D3 Podniky v CR pouzivajici socialni média; leden 2015
%

z toho:
Celkem  socialni podnikové
sité blogy
Celkem (10 a vice zaméstnancu) 24,9 23,5 4,6
malé (1049 zaméstnanctl) 233 21,7 3,6
stfedni (50-249 zaméstnancu) 28,5 276 6,6
velké (250 a vice zaméstnanctl) 41,6 39,9 14,0
podle ekonomické ¢innosti
Zpracovatelsky pramysl 18,3 17,3 2,6
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 13,4 13,2 1,8
Stavebnictvi 11,8 10,7 0,1
Obchod, opravy a udrzba motorovych vozidel 37,2 36,7 3,7
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel 34,4 30,8 6,5
Maloobchod, kromé motorovych vozidel 30,6 28,9 52
Doprava a skladovani 14,3 13,2 1,9
Ubytovani 67,9 66,1 16,1
Stravovani a pohostinstvi 41,2 40,5 4,4
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 72,9 72,9 24,2
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 71,6 69,9 21,8
Telekomunikaéni ¢innosti 58,3 558 12,0
Cinnosti v oblasti IT 47,7 452 24,4
Penéznictvi a pojistovnictvi 35,9 34,0 15,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti 18,6 18,0 43
Profesni, védecké a technické ¢innosti 29,2 28,0 82
Administrativni a podplrné ¢innosti 231 21,9 4,2

podil z celkového poctu podniki v dané kategorii

Graf D7 Typy socialnich médii vyuzivanych podniky; leden 2015

weboveé stranky zaloZzené na sdileni znalosti a informaci (napf. Wikipedia)
podnikové blogy (napf. Twitter)

= weby sdilejici multimedialni obsah (napf. YouTube)

m socidlni sité (napr. Facebook)
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podil z celkového poctu podniki v dané velikostni skupiné

Graf D8 Duivody vyuzivani socialnich médii podniky; leden 2015

zlepSovani obrazu firmy/uvadéni produktt na trh
Ziskavani nazorl/otazek od zakaznikl
ziskavani novych zaméstnanci

spoluprace s obchodnimi partnery

zapojovani zakazniku do inovovani zboZilsluzeb

vyména nazorl uvniti firmy

podil z celkového poctu podniki s 10 a vice zam., pouZivajicich socidlni média
Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v podnicich
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Graf D9 Podniky v zemich EU vyuzivajici socialni sité
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Tab. D4 Hodnota elektronickych nakupt podnika v €R; 2014
%

. pies
Celkem pomoct webové
EDI* .
stranky
Celkem (10 a vice zaméstnancu) 35,7 23,6 12,1
malé (10-49 zaméstnancu) 242 9,9 14,4
stiedni (50-249 zaméstnancu) 311 15,6 15,6
velké (250 a vice zaméstnanct) 416 32,0 9,6
podle ekonomické ¢innosti
Zpracovatelsky pramysl 36,0 25,4 10,6
Vyr. a rozvod energie, plynu a vody 57,1 41,0 16,1
Stavebnictvi 15,4 9,6 58
Obchod, opravy a udrzba motor. vozidel 62,6 34,6 28,0
Velkoobchod, kromé motor. vozidel 28,0 15,6 12,4
Maloobchod, kromé motor. vozidel 481 37,9 10,2
Doprava a skladovani 11,4 42 71
Ubytovani 16,1 4.8 11,2
Stravovani a pohostinstvi 21,3 11,9 9.4
Cinnosti cest. agentur a kancelafi 32,8 9,9 229
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 244 52 19,2
Telekomunikaéni ¢innosti 34,4 19,4 15,0
Cinnosti v oblasti IT 499 21.8 28,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti 14,5 3,1 11,3
Profesni, védecké a technické ¢inn. 18,2 4.8 13,4
Administrativni a podpGrné &inn. 21,6 72 145

podil na celkové financéni hodnoté nakupt podniki v dané kategorii
EDI = elektronicka vyména dat (Electronic Data Interchange)

Graf D10 Podniky nakupujici elektronicky*

2010 2012 m 2014
o
oo ) 3% O
56% 1 .
49% e o 51%
42% 40% t
celkem malé stredni velké

*podniky, které v pribéhu sledovaného roku zadaly alespor jednu
elektronickou objednavku prostifednictvim pocitadovych siti
podil z celkového poctu podniki v dané velikostni skupiné

Graf D11 Hodnota elektronickych nakupt podniku

pomoci elektronické vymeény dat (EDI) B pfes webové stranky
40%
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10%
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podil na celkové financéni hodnoté nakupt uskutecnénych v podnicich
Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v podnicich
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Graf D12 Podniky v zemich EU nakupuijici elektronicky; 2014
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Tab. D5 Hodnota elektronickych prodejii podnikt v €R; 2014
%

. pies
Celkem pomoct webové
EDI* .
stranky
Celkem (10 a vice zaméstnancu) 28,8 23,6 5,2
malé (10-49 zaméstnancu) 13,8 8,7 51
stiedni (50-249 zaméstnancu) 17,8 11,3 6,5
velké (250 a vice zaméstnanct) 38,8 34,2 4.6
podle ekonomické ¢innosti
Zpracovatelsky pramysl 38,1 36,1 20
Vyr. a rozvod energie, plynu a vody 427 37,9 48
Stavebnictvi 41 3,0 0,5
Obchod, opravy a udrzba motor. vozidel 39,7 31,0 8,7
Velkoobchod, kromé motor. vozidel 21,8 10,8 11,0
Maloobchod, kromé motor. vozidel 13,5 8,6
Doprava a skladovani 26,4 4.8 6,4
Ubytovani 27,8 7.9 19,8
Stravovani a pohostinstvi 59 1,8 41
Cinnosti cest. agentur a kancelafi 38,0 6,6 31,4
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 27.0 3,6 23,4
Telekomunikaéni ¢innosti 27.3 12,2 15,2
Cinnosti v oblasti IT 18,5 10,8 77
Cinnosti v oblasti nemovitosti 3,9 1,0 2,9
Profesni, védecké a technické ¢innosti 4.6 3,0 1,6
Administrativni a podpGrné ¢innosti 31,2 17,7 13,5

podil na celkovych trzbach podniki v dané kategorii
EDI = elektronicka vymeéna dat (Eledctronic Data Interchange)

Graf D13 Podniky prodavajici elektronicky*

2010 2012 u 2014
46% 449, BEH
27% 27'/. 245, 25'/. = 32%
celkem malé stredni velké

*podniky, které v pribéhu sledovaného roku obdrzely alespon jednu
elektronickou objednavku prostifednictvim pocitadovych siti
podil z celkového poétu podnikt v dané velikostni skupiné

Graf D14 Hodnota elektronickych prodeji podnikt
pomoci elektronické vymeény dat pfes jiné sité nez je internet
pomoci elektronické vymény dat pfes internet

B pfes webové stranky

30%
25%
10% 11%
20% 5% 8% 10% ’
15%
10% 1% 1% 10% 12% 13%

5%
0%

2010 2011 2012 2013 2014

podil na celkovych trzbach podniki
Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v podnicich
61



D Podniky

Graf D15 Podniky prodavajici elektronicky v zemich EU; 2014
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Graf D16 Hodnota elektronickych prodeju podniki
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Tab. D6 Podniky v €R pouzivajici softwarové aplikace ERP,
CRM a SCM; leden 2015

ERP CRM SCM
Celkem (10 a vice zaméstnancu) 30,3 22,6 1,9
malé (10-49 zaméstnancu) 21,4 17,4 1,4
stiedni (50-249 zaméstnancu) 57.8 39,9 22
velké (250 a vice zaméstnanct) 81,8 46,8 10,2
podle ekonomické ¢innosti
Zpracovatelsky pramysl 37,6 22,0 2,2
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 33,4 275 1,0
Stavebnictvi 16,1 11,5 0,6
Obchod, opravy a udrzba mot. vozidel 459 40,3 6,5
Velkoobchod, kromé motor. vozidel 40,1 36,3 2,8
Maloobchod, kromé motor. vozidel 19,4 13,4 2,0
Doprava a skladovani 20,6 14,9 2,0
Ubytovani 16,8 19,9 1,3
Stravovani a pohostinstvi 111 5,9 1.1
Cinnosti cest. agentur a kancelafi 37.8 36,2 22
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 39,6 39,2 1,0
Telekomunikaéni ¢innosti 53,5 53,3 1.7
Cinnosti v oblasti IT 540 540 51
Penéznictvi a pojistovnictvi 40,2 441 1,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti 225 11,8 1,3
Profesni, védecké a technické ¢innosti 26,8 27,4 0,3
Administrativni a podpGrné ¢innosti 27.3 212 0,7

podil z celkového poctu podniki v dané kategorii

Graf D17 Podniky pouZivajici softwarovou aplikaci ERP

2010 = 2015
82%
73%
58%
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Graf D18 Podniky pouzivajici automatizované sdileni dat
o objednavkach

= 2010 2013 2015
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o
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podil z celkového poétu podnikt v dané velikostni skupiné
Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v podnicich
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Graf D19 Podniky v zemich EU pouZivajici vybrané softwarové
aplikace; leden 2015
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*Udaj za ERP je za rok 2014 Zdroj: Eurostat, 2015
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Tab. D7 Zaméstnanci podnikti v €R pouzivajici v praci vybrané
ICT; leden 2015

%

pocitacs .
pocita¢ pristupem prejlosr}f
na internet zanizeni
Celkem (10 a vice zaméstnancu) 45,9 38,3 12,5
malé (10-49 zaméstnancu) 451 429 14,4
stiedni (50-249 zaméstnancu) 445 39,4 12,2
velké (250 a vice zaméstnanct) 47.0 35,8 11,8
podle ekonomické ¢innosti
Zpracovatelsky pramysl 41,0 30,8 7.6
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 52,2 47,0 15,0
Stavebnictvi 413 40,7 17,4
Obchod, opravy a udrzba motor. vozidel 70,3 53,0 15,0
Velkoobchod, kromé motor. vozidel 64,3 60,3 23,6
Maloobchod, kromé motor. vozidel 437 291 54
Doprava a skladovani 35,6 253 8,2
Ubytovani 37,8 34,4 6,7
Stravovani a pohostinstvi 252 222 41
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 78,0 73,0 13,6
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 76,0 747 36,8
Telekomunikaéni ¢innosti 86,3 86,0 59,6
Cinnosti v oblasti IT 87.5 87.3 50,3
Penéznictvi a pojistovnictvi 80,0 79.1 30,4
Cinnosti v oblasti nemovitosti 57.0 52,3 14,2
Profesni, védecké a technické ¢innosti 775 75,9 26,7
Administrativni a podplrné ¢innosti 211 19,5 58
podil z celkového poctu zaméstnanct v podnicich v dané kategorii
Graf D20 Zaméstnanci pouzivajici v praci pocita¢
= Celkem s pfistupem na internet
32
2 g 2
3 3

18%
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33%

B e e B
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podil z celkového poctu zamestnancu v podnicich s 10 a vice zameéstnanci

Graf D21 Podniky poskytujici svym zaméstnancim:; leden 2015
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* notebooky, tablety, smartphony apod.
podil z celkového poétu podniki v dané velikostni skupiné
Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v podnicich
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Graf D22 Zaméstnanci podniki v zemich EU pouzivajici
v praci internet; leden 2015
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Zdroj: Eurostat, 2015
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Tab. D8 Vyuzivani internetu v podnicich v CR; leden 2015
%

podniky pouzivajici internet k:
bankovnictvi e-learningu telefonovani
Celkem (10 a vice zaméstnancu) 92,9 23,0 36,0
malé (10-49 zaméstnancu) 92,1 18,0 32,2
stiedni (50-249 zaméstnancu) 95,4 37,1 47,8
velké (250 a vice zaméstnancu) 97,4 58,4 57,6
podle ekonomické ¢innosti

Zpracovatelsky pramysl 94,1 20,1 36,1
Vyr. a rozvod energie, plynu a vody 95,5 221 35,2
Stavebnictvi 94,2 18,7 252
Obchod, opravy a udrzba mot. voz. 98,1 38,5 39,4
Velkoobchod, kromé& motor. vozidel 95,2 24,2 45,0
Maloobchod, kromé& motor. vozidel 90,9 17,7 32,8
Doprava a skladovani 93,8 14,0 30,1
Ubytovani 91,3 17,9 28,6
Stravovani a pohostinstvi 81,7 9,5 20,5
Cinnosti cest. agentur a kanc. 99,3 22,4 67,2
Audiovizualni ¢inn.; vydavatelstvi 98,4 41,6 61,0
Telekomunikaéni €innosti 98,3 59,8 87,6
Cinnosti v oblasti IT 95,9 74,3 76,2
Penéznictvi a pojistovnictvi 87,3 543 50,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti 945 20,3 34,5
Profesni, védecké a technické ¢inn. 91,2 38,3 40,1
Administrativni a podptrné ¢inn. 85,6 18,8 32,6

podil z celkového poctu podniki v dané kategorii

Graf D23 Podniky pouzivajici internet k e-learningu
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Graf D24 Podniky pouzivajici internet k telefonovani
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podil z celkového poctu podnikii v dané velikostni skupiné

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v podnicich
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Graf D25 Podniky v zemich EU pouzivajici internet
k e-learningu; leden 2015
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Tab. D9 Podniky s firemni poéitaéovou siti v CR; leden 2015
%

z toho pouZivajici:
Celkem

WLAN intranet

Celkem (10 a vice zaméstnancu) 74,3 57,7 33,7
malé (10-49 zaméstnancu) 69,2 51,5 28,4
stiedni (50-249 zaméstnancu) 915 771 46,9
velké (250 a vice zaméstnanctl) 97.7 919 79,2

podle ekonomické ¢innosti

Zpracovatelsky pramysl 75,7 58,5 32,4
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 81,4 62,6 42,3
Stavebnictvi 72,3 53,2 251
Obchod, opravy a udrzba mot. vozidel 81,2 64,9 341
Velkoobchod, kromé motor. vozidel 84,7 68,0 38,6
Maloobchod, kromé motor. vozidel 60,0 455 248
Doprava a skladovani 65,4 50,5 27.6
Ubytovani 76,5 64,7 31,6
Stravovani a pohostinstvi 423 32,5 249
Cinnosti cest. agentur a kancelafi 87.1 67.0 43,6
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 955 86,6 60,1
Telekomunikaéni ¢innosti 98,3 84,9 73,2
Cinnosti v oblasti IT 97.8 89,4 829
Penéznictvi a pojistovnictvi 929 65,1 67,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti 78,3 56,3 36,0
Profesni, védecké a technické ¢inn. 851 62,2 40,1
Administrativni a podplrné ¢innosti 63,2 52,3 30,8

podil z celkového poctu podniki v dané kategorii
WLAN - bezdratové pfipojeni k firemni poc¢itadové siti

Graf D26 Podniky s bezdratovym pfipojenim k firemni siti

2009 2011 = 2013 = 2015
o 32
a5 N
TS - 2 KA
= RS X ©
o 2 N~ ~
15 3 = 3 = ©
< 3 2 =R =
5 < © § < = B b
Celkem malé stredni velké

Graf D27 Podniky majici intranet (interni webové stranky)
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podil z celkového poctu podniki v dané velikostni skupiné
Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v podnicich
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Graf D28 Podniky v zemich EU pouZivajici webové stranky typu
"wiki" ke sdileni svych znalosti a informaci; leden 2015
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Zdroj: Eurostat, 2015
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Tab. D10 Podniky v CR s definovanou bezpeénostni politikou

informacniho systému
%

leden 2010 leden 2015
Celkem (10 a vice zaméstnancu) 21,7 33,4
malé (10-49 zaméstnancu) 15,2 26,2
stiedni (50-249 zaméstnancu) 427 56,0
velké (250 a vice zaméstnanct) 66,0 747
podle ekonomické ¢innosti
Zpracovatelsky pramysl 222 33,6
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 25,0 39,7
Stavebnictvi 12,9 23,8
Obchod, opravy a udrzba mot. vozidel 27.0 39,0
Velkoobchod, kromé motor. vozidel 32,5 41.8
Maloobchod, kromé motor. vozidel 14,5 16,9
Doprava a skladovani 14,0 23,0
Ubytovani 13,2 33,6
Stravovani a pohostinstvi 10,2 11,6
Cinnosti cest. agentur a kancelari 27,2 419
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 357 53,6
Telekomunikaéni ¢innosti 420 53,7
Cinnosti v oblasti IT 549 74,6
Penéznictvi a pojistovnictvi 67,1 77.6
Cinnosti v oblasti nemovitosti 20,9 35,2
Profesni, védecké a technické ¢inn. 29,0 47.0
Administrativni a podpGrné ¢innosti 19,4 355

podil z celkového poctu podniki v dané kategorii

Graf D29 Termin posledni revize/definovani bezpe¢nostni
politiky IS v podnicich v €R; leden 2015
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podil na celkovém poctu podniki s definovanou bezpecnostni politikou IS
Graf D30 Podniky, jejichZ bezpeénostni politika IS pokryva
vybrana rizika; leden 2015
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Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v podnicich
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Graf D31 Podniky s definovanou bezpecnostni politikou
informacniho systému v zemich EU; leden 2015
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E Vefejna sprava

Do roku 2012 sbiral Cesky statisticky Gfad udaje o vyuzivani informaénich
a komunikaénich technologii ve vefejné spravé z roéniho Setreni
o vyuzivani ICT vefejnou spravou, které bylo pfilohou ro¢niho statniho
statistického vykazu organiza¢nich slozek statu.

Nyni jsou k ziskani dat o vyuzivani ICT v souvislosti s vefejnou spravou
vyuzivany Udaje zverejfiované nékolika institucemi, napf. Finanéni spravou
a Ministerstvem vnitra CR. Jsou to data o poétu elektronickych podani
pro finanéni spravu, udaje o poétech vystupl sluzeb poskytovanych
v ramci projektu Czech Pointu a Gdaje o vyuzivani datovych schranek.

Cennym zdrojem informaci o vyuzivani ICT ve vztahu k vefejné spravé
jsou také samostatna Setfeni CSU o vyuzivani informaénich
a komunikacénich technologii jednotlivci a podniky. Vice viz informace
uvedeny v kapitolach C a D této publikace. Konkrétné se jedna o udaje
o vyuzivani internetu jednotlivci a podniky ve vztahu k vefejné spravé -
vyuzivani webovych stranek vefejné spravy k vyhledavani informaci,
stazeni formulafi a k vypliiovani a odeslani formulafa. V pfipadé
podnikl i idaje o uplném elektronickém podani a vyuzivani datovych
schranek podniky.

Udaje za jednotlivce se vztahuiji k poslednim 12 mésiciim od okamziku
Setreni (2. Etvrtleti 2015) a data za podniky se tykaji roku, ktery pfedchazel
tomuto Setfeni (v této publikaci se konkrétné jedna o udaje za rok 2014).

Vysvétlivky:
. Elektronické dariové podani — obcané vyplni formular dariového
pfiznani pfimo na webové strance dané instituce a pfimo z této

webové stranky jej i odeSlou (v nutnych pfipadech zahrnuje také
elektronicky podpis).

. Uplné elektronické podani (vétsinou dafového piiznani) odpovida
schopnosti vefejné spravy vyresit danou situaci zcela elektronicky.
V pfipadé CR se jedna piedevsim o nasleduijici elektronicka podani:
dan z pfijmG (fyzickych nebo pravnickych osob), dafi z pfidané
hodnoty, elektronické sluzby Ceské spravy socialniho zabezpeéeni
nebo elektronické celni fizeni.

. Czech Point - Projekt Ministerstva vnitra CR kladouci si za cil
vytvofit univerzalni podatelnu, ovéfovaci misto a informacni centrum,
kde by bylo mozné na jednom misté (Gfadé) ziskat veskeré udaje,
opisy a vypisy, které jsou vedeny v centralnich vefejnych evidencich
a registrech, jakoz i v centralnich nevefejnych evidencich
a registrech ke své osobé&, vécem a pravam.

. Formular ke stazeni — na webové strance jsou formulare ke stazeni
(nejcastéji ve formatu doc a pdf), obané/firmy si stahnou formular
z webové stranky ufadu, vyplni ruéné nebo na pocitadi, ruéné
podepisi a doruéi na urad.

. On-line vypInéni formulafid — firmy vyplni formulaé piimo na
webové strance  (spravnost  vyplnéni je kontrolovana
pocitatem).Takto vyplnéné formulafe mohou byt vytistény, ruéné
podepsany a odeslany postou nebo elektronicky.

. On-line vypInéni a odeslani formulaii — ob¢ané vyplni formulaf
pfimo na webové strance (spravnost vypinéni je kontrolovana
pocitatem).Takto vypInéné formulafe jsou nasledné zwebové
stranky elektronicky odeslany.

Mezinarodni srovnani je mozné pouze v pfipadé vyuzivani informacénich
a komunikac¢nich technologii jednotlivci. Data pro toto srovnani pochazeji
z databaze Eurostatu, ktera byla aktualizovana na konci roku 2015.

Vice informaci k tomuto tématu naleznete na:

https://www.czso.cz/csu/czso/verejna_sprava
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Tab. E1 Czech Point - poéet vydanych vystupi v €R

v tis.
2013 2014 2015
Celkem 2033 2061 2044
Vypisy celkem 1587 1604 1552
z Rejstfiku trestu 731 755 808
z Katastru nemovitosti 400 376 349
z Obchodniho rejstriku 297 295 241
z Registru fidi¢u 82 99 91
ze Zivnostenského rejstiku 77 78 62
Konverze dokumentut celkem 397 406 441
z elektronické do listinné podoby 303 310 302
z listinné do elektronické podoby 94 96 139
Ostatni vystupy celkem 50 51 51
z toho zfizeni datové schranky 30 34 35

Graf E1 Czech Point - pocet vydanych vystup (v tis.)

Celkem m ztoho vypisy

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Graf E2 Czech Point - vypisy podle sluzeb (v tis.; %)

= Rejstiik trestt = Katastr nemov. Obchodni rejstiik ostatni
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60%
40%

20%

0%
2009 2011 2013 2015
Graf E3 Czech Point - konverze dokumentu (v tis.; %)

u z elektronické do listinné z listinné do elektronické
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2010 2011 2012 2013 2014 2015

Zdroj: Ministerstvo vnitra CR - www.czechpoint.cz, 2016
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Tab. E2 Vybrana elektronicka pfiznani podana pro finanéni
spravu v CR

v tis.
2013 2014 2015
Dan z prfidané hodnoty 540 1502 1645
Dani silni¢ni 50 86 147
Daii z pijmu fyzickych osob 43 72 147
Daii z pifijm0 pravnickych osob 29 43 155
Dari z nemovitosti 16 17 25

Graf E4 Elektronicka podani pro finan¢ni spravu (v tis.)

Celkem m z toho ovéfeno zaru¢enym e-podpisem
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Graf E5 Elektronicka podani pfiznani k dani z pfijmu fyzickych
osob

— V tis. o podil na celkovém poctu podani
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Graf E6 Elektronické podani pfiznani k dani z pfijmu
pravnickych osob

— V tis. < podil na celkovém poctu podani
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Zdroj: Finanéni spréva, 2016
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Tab. E3 Jednotlivci v CR pouzivajici internet ve vztahu

k verejné spravé; 2015
%

on-line
stahovani Inéni a
Celkem formulara vzgesléni
formularu
Celkem 16+ 30,6 13,2 9,2
Celkem 16-74 32,9 14,3 9,9
podle pohlavi
muzi 16+ 30,8 13,8 10,5
Zeny 16+ 30,3 12,6 79
podle vékovych skupin
16-24 let 19,3 7.4 53
25-34 let 455 20,2 14,3
35-44 let 454 20,5 14,4
45-54 |et 37,9 17,3 11,0
55-64 let 258 10,8 75
65+ 9,0 2,7 2,2
podle dokonéeného vzdélani (25+)
zakladni 4,9 1,2 0,7
stfedni bez maturity 18,6 6,4 3,9
stfedni s maturitou 39,7 17,6 12,7
vysokoskolské 57,7 30,4 21,4
podle specifické skupiny populace
Zeny na rodicovské dovolené 46,1 16,6 13,6
studenti 16+ 17,3 59 4,2
starobni dichodci 9,9 2,8 21

podil z celkové poctu jednotlivet v dané socio-demografické skupiné
Graf E7 Jednotlivci pouzivajici internet ve vztahu
k verejné spravé pro soukromé ucely

2010 = 2015

19%
21%
17%

T T T

Celkem muzi  Zeny 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Graf E8 Pouzivani internetu ve vztahu k verejné spravé
k vybranym €innostem

2009 2011* = 2013 = 2015
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N = 283
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vyhledavani stahovani vypInéni a odeslani komunikace s Urady

informaci formulai formulai e-mailem

*v roce 2011 probéhlo Scitani lidu, domu a bytu, kdy mohli obéané vyplriovat
formulare zcela on-line
podil z celkového poctu jednotlivet: ve véku 16 a vice let

Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domécnostech a mezi jednotlivci
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Graf E9 Jednotlivci pouzivajici internet ve vztahu
k verejné spravé v zemich EU; 2015

= Celkem = k vyplnéni a odeslani formulait on-line
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podil z celkového poctu jednotlivet ve véku 16 aZ 74 let v dané zemi
Zdroj: Eurostat, 2015
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Tab. E4 Podniky v CR pouzivajici internet ve vztahu
k vefejné spravé; rok 2014
%

stahovani on-line

Celkem (ziskavani) vyplnéni
formulafa  formulafu
Celkem (10 a vice zaméstnancu) 96,6 92,0 86,3
malé (10-49 zaméstnancti) 96,0 90,7 84,1
stiedni (50-249 zaméstnancu) 98,4 96,3 93,9
velké (250 a vice zaméstnanct) 99,7 98,8 975

podle ekonomické ¢innosti

Zpracovatelsky pramysl 97,3 93,8 89,0
Vyroba a rozvod energ., plynu a vody, 96,8 92,9 89,0
Stavebnictvi 98,6 96,5 913
Obchod, opravy, udrzba mot.vozidel 99.0 97.3 929
Velkoobchod, kromé motor. vozidel 96,6 920 86,0
Maloobchod, kromé motor. vozidel 941 841 70,7
Doprava a skladovani 97.5 90,9 87,0
Ubytovani 96,6 93,4 87,2
Stravovani a pohostinstvi 87,9 76,6 68,2
Cinnosti cest. agentur a kancelafi 97.6 942 87.3
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 99.4 96,7 927
Telekomunikaéni ¢innosti 100,0 992 951
Cinnosti v oblasti IT 99.0 97.2 93,3
Penéznictvi a pojistovnictvi 98,4 89,4 847
Cinnosti v oblasti nemovitosti 97.3 915 88,3
Profesni, védecké a technic.¢innosti 97.6 932 88,6
Administrativni a podplrné ¢innosti 925 89,6 83,5

podil z celkového poctu podniki v dané kategorii
Graf E10 Podniky pouzivajici internet ve vztahu
k vefejné spravé
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Graf E11 Pouzivani datovych schranek pro odeslani
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podil na celkovém poctu podniki v dané kategorii
Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v podnicich

79



E Veiejna sprava

Tab. E5 Podniky v CR pouzivajici internet pro tipIné
elektronické podani uréené pro vefejnou spravu
%

2012 2013 2014

Celkem (10 a vice zaméstnancu) 65,9 78,5 86,3
malé (10-49 zaméstnanct) 61,2 75,2 84,3
stfedni (50-249 zaméstnancu) 82,9 90,5 92,8
velké (250 a vice zaméstnanct) 91,4 94,6 96,3

podle ekonomické ¢innosti

Zpracovatelsky primysl 71,8 80,9 88,0
Vyroba a rozvod energie, plynu a vody 74,8 84,1 92,6
Stavebnictvi 70,4 76,5 90,8
Obchod, opravy a udrzba motorov. vozidel 64,7 80,9 93,2
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel 66,1 84,0 85,1
Maloobchod, kromé motorovych vozidel 52,3 69,5 82,1
Doprava a skladovani 62,8 75,3 85,0
Ubytovani 57,5 76,2 85,9
Stravovani a pohostinstvi 42,7 61,5 68,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 54,1 70,0 82,9
Audiovizualni €innosti; vydavatelstvi 69,5 77,9 90,1
Telekomunikaéni ¢innosti 79,8 84,1 95,1
Cinnosti v oblasti IT 77,2 85,5 89,6
Penéznictvi a pojistovnictvi 72,6 78,6 85,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti 66,4 80,4 90,6
Profesni, védecké a technické Cinnosti 54,1 70,0 84,6
Administrativni a podpUrné ¢innosti 53,6 71,3 84,0

podil z celkového poctu podniku v dané kategorii

Graf E12 Podniky pouzivajici internet pro upiné elektronické
podani uréené pro vefejnou spravu

2010 2012 = 2014
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Graf E13 Vyuzivani upiného elektronického podani pro:
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priznani hiéseni pro hlaseni pro priznani
DPH CSSz zdravotni poj. k dani z pfijmu

podil z celkového poétu podnikii v dané kategorii
Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivéni ICT v podnicich

80



E Verejna sprava

Tab. E6 Nové zfizené datové schranky v CR

v tis.
2012 2013 2014
Celkem 50,4 55,9 66,7
zfizeno ze zakona 36,7 25,2 31,0
zfizeno na Zadost 13,8 30,7 35,7
podle typu subjektu
pravnicka osoba 241 26,0 32,6
podnikajici fyzicka osoba 18,9 17,7 20,1
ostatni fyzicka osoba 7,2 12,1 14,0
organ verejné moci 0,3 0,0 0,1
Graf E14 Pocet nové zfizenych datovych schranek podle
povinnosti zfizeni (v tis.)
zfizeno ze zakona u zfizeno na zadost
36,7
30,7 31,0
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13,8 13,8
. .
2010 2011 2012 2013 2014

Graf E15 Pocet nové zfizenych datovych schranek podle typu
subjektu (v tis.)
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Graf E16 Pocty transakci uskuteénénych pres datové
schranky riznymi subjekty (v tis.)
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Zdroj: Ministerstvo vnitra CR, 2015
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Udaje o poétu stolnich poéitaéi, tabletd a notebookii celkem
a s prfipojenim k internetu pfepoétenych na 100 Zzaku/studenti
jednotlivych stupiit $kol, stejné tak jako monitoring vybaveni $kol
dal$imi ICT (napf. $kolni bezdratovou siti nebo intranetem) v CR
pochazeji z datovych zdroju Ministerstva $kolstvi, mladeze a télovychovy
CR. MSMT sbira tyto tdaje na véech matefskych, zakladnich, sttednich a
vy$8ich odbornych $kolach v ramci roénich vykonovych vykazl, konkrétné
Vykazu o feditelstvi skol (R 13-01). Od roku 2005 jsou tyto udaje
k dispozici také v krajském ¢lenéni.

Poznamky:
Referencni obdobi: stav k 30. 9. sledovaného roku

Srovnatelnost udaju podle stupné $kol: hodnoty o poctu pogitadt na
100 zakl celkem jsou niz$i nez hodnoty za jednotlivé stupné zakladnich
Skol. Dlvodem je skute¢nost, Ze v mnoha $kolnich budovach probiha
vyuka vice stupnl $kol, jeden pocitaé tak byva casto dostupny
a zapocitany pro Zzaky nékolika stupfid. Zaroven ztohoto ddvodu
v celkovych Udajich neni mozné jednotlivé stupné skol odlisit. Proto jsou
do celkovych Udajti zapogitany i MS, které ale jednotlivé nejsou uvadény.
Do priméru za vsechny stupné $kol je vSak pocitaé zapocitan pouze
jednou, bez ohledu na to, na kolika stupnich je pouzivan.

Pro mezinarodni srovnani internetu ve $kolach jsou pouzity Udaje ze
Setfeni PISA, které prob&hlo vroce 2012. Udaje publikované v této
kapitole pochazeji z dotazniku, na ktery odpovidali Zaci/studenti $kol.

Pro sledovani poéitacovych a internetovych (tj. digitalnich)
dovednosti jednotlivel v Ceské republice je zdrojem Vybérové Setfeni o
vyuzivani ICT vdomacnostech a mezi jednotlivei (VSIT) — vice viz
kapitola C této publikace. Pro sledovani pocitacovych dovednosti
jednotlivet v ostatnich zemich EU je zdrojem databaze Eurostatu, ktera
byla aktualizovana na konci roku 2015 .

Udaje o studentech provadgjicich vybrané &innosti na internetu pochazeji,
stejné jako data za jednotlivce, z Vybérového Setfeni o vyuzivani ICT
v domacnostech a mezi jednotlivci (VSIT). Pro mezinarodni srovnani udajd
o studentech byla zdrojem vy$e zminéna databaze Eurostatu.

Srovnatelnost tdaji publikovanych CSU a Eurostatem:

Udaje, které uvadi Eurostat za ¢eské jednotlivce, se mirné odli$uji od
Gdajt, které publikuje CSU. Rozdil je zplsoben tim, Ze Eurostat zahrnuje
pouze jednotlivee ve véku 16 az 74 let. CSU u tohoto etfeni standardné
uvadi data za jednotlivce starsi 16 let. Z tohoto divodu jsou v jednotlivych
tabulkach za CR uvedeny dvoje hodnoty: celkem 16+ a celkem 16-74.

Referenéni obdobi tdaji za jednotlivce: posledni 3 mésice pied
Setfenim (pokud neni uvedeno jinak)

Vysvétlivky:

e  Student je jednotlivec starsi 16 let, ktery se v dobé Setfeni vzdélaval
a nebyl ekonomicky aktivni.

Vice informaci k tomuto tématu naleznete zde:

https://www.czso.cz/csu/czsolinformacni_technologie ve skolstvi

https://www.czso.cz/csu/czso/digitalni-dovednosti
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Tab. F1 Poéitace dostupné zakiim v CR
ve $kolnim roce 2015/16

pocet zafizeni na 100 zaka*

tolni fenosny
psoéitaé ppoéitaéy tablet

Celkem

na prvnim stupni zakladnich skol 13,3 1,8 0,9

na druhém stupni zakladnich skol 23,0 2,6 1,4

na strednich $kolach 19,6 22 0,9

na vyssich odbornych skolach 40,9 3,0 0,5
Z toho s pripojenim k internetu

na prvnim stupni zakladnich skol 13,0 1,7 0,9

na druhém stupni zakladnich skol 228 25 1,4

na stfednich $kolach 19,3 22 0,9

na vyssich odbornych skolach 39,1 3.0 0,3

*nezahrnuje zafizeni, kterd jsou v osobnim vlastnictvi Zaku/studentt

Tab. F2 Vybaveni $kol bezdratovou siti (WiFi) a intranetem
ve $kolnim roce 2015/16

pocet Skol udaj v %*
Skolni bezdratova sit’ (Wi-fi)

na prvnim stupni zakladnich skol 3227 78,7
na druhém stupni zakladnich skol 2211 81,6
na stfednich skolach 1135 87,0
na vyssich odbornych skolach 167 83,9
Skolni intranet
na prvnim stupni zakladnich skol 586 14,3
na druhém stupni zakladnich skol 550 20,3
na stfednich $kolach 601 461
na vyssich odbornych skolach 108 543

* podil z celkového poctu Skol

Graf F1 Pocet stolnich poéitaéu na 100 2aku s pfipojenim
k internetu v daném typu skol

kolni rok 2014/15 m $kolni rok 2015/16
35,9
23,1
18,9
13,5
1. stupeh Z$ 2. stupen Z$ s$ VoS

Zdroj: MSMT CR, 2016
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Graf F2 Zaci v zemich EU ve véku 15 let, ktefi maji ve skole
pristup k internetu ; 2012
B maji pfistup k internetu a pouzivaji ho

maji pfistup k internetu, ale nepouzivaji ho
nemaji pfistup k internetu
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Zdroj: OECD, etteni PISA, 2012
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Tab. F3 Jednotlivci v €R s vybranymi poéitacovymi
dovednostmi; 2015

%

kopirovani  uprava progra-
souboru fotografii movani
Celkem 16+ 55,4 25,3 3.3
Celkem 16-74 59,8 27,4 3,6
podle pohlavi
muzi 16+ 58,8 315 6,1
Zeny 16+ 52,1 19,4 0,6
podle vékovych skupin
16-24 let 85,7 51,2 8,2
25-34 let 78,8 431 6,5
35-44 let 72,4 31,4 3.3
45-54 let 58,5 20,8 3.3
55-64 let 39,3 11,8 0,5
65+ 13,7 45 0,2
podle dokoncéeného vzdélani (25+)
zakladni 12,8 53 0,2
stfedni bez maturity 32,7 10,6 0,5
stfedni s maturitou 67,8 30,9 3,5
vysokoskolské 86,0 449 91
podle specifické skupiny populace
Zeny na rodi¢ovské dovolené 72,8 32,0 0,7
studenti 16+ 91,2 56,9 9,7
starobni dlichodci 15,0 53 0,2

podil z celkového podtu jednotlivell v dané sociodemografické skuping
Graf F3 Jednotlivci, ktefi uvedli, Ze pracovali se softwarem na
upravu fotografii podle pohlavi a véku; 2015
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Graf F4 Programovani podle pohlavi a véku; 2015
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Zdroj: €SU, Setteni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivei
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Graf F5 Jednotlivci ve véku 16-24 let a ve véku 65-74 let
v zemich EU, ktefi uvedli, Ze pracovali
se softwarem na Upravu fotografii; 2015
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Zdroj: Eurostat, 2015
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Tab. F4 Jednotlivci v CR, ktefi uvedli, Ze pouzili
vybrany kancelarsky software; 2015
%

textovy  tabulkovy

editor editor prezentacni
(napf. (napf. software
Word) Excel)
Celkem 16+ 52,9 4,5 29,3
Celkem 16-74 57,0 44,9 31,8
podle pohlavi
muzi 16+ 54,7 437 32,1
Zeny 16+ 51,2 39,4 26,6
podle vékovych skupin
16-24 let 83,7 74,3 65,5
25-34 let 737 59,6 46,2
35-44 let 69,6 52,5 35,8
45-54 let 56,8 433 27,1
55-64 let 37,1 27,7 12,8
65+ 12,4 7.4 3.8
podle dokoncéeného vzdélani (25+)
zakladni 11,3 6,9 45
stfedni bez maturity 28,9 16,2 8,6
stfedni s maturitou 65,5 52,8 33,8
vysokoskolské 86,0 76,3 63,9
podle specifické skupiny populace
Zeny na rodi¢ovské dovolené 68,0 477 38,5
studenti 16+ 91,1 83,1 74,8
starobni dlichodci 14,5 8,6 3,9

podil z celkového podtu jednotlivell v dané sociodemografické skuping
Graf F6 Jednotlivci v CR, ktefi uvedli, Zze pracovali
s textovym editorem podle pohlavi a véku; 2015
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Graf F7 Jednotlivci, ktefi uvedli, Ze pouzili prezentaéni software
podle pohlavi a véku; 2015
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Zdroj: €SU, Setteni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivei
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Graf F8 Jednotlivci v zemich EU, ktefi uvedli, Ze pouzili
tabulkovy procesor; 2015
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Tab. F5 Jednotlivci v €R pouzivajici internet k vybranym
éinnostem z oblasti vzdélavani; 2015
%

vyhledavani vyhledavani v -
) . . . online
informaci o internetovych Kurz
vzdélani encyklopediich
Celkem 16+ 19,3 34,7 2,6
Celkem 16-74 20,9 37,3 2,8
podle pohlavi
muzi 16+ 18,1 34,8 2,4
Zeny 16+ 20,4 34,6 2,8
podle vékovych skupin
16-24 let 437 67,5 4.4
25-34 let 30,6 49,8 3,9
35-44 let 23,6 39,7 4,0
45-54 let 16,5 32,3 2,4
55-64 let 9.6 23,6 1,4
65+ 2.1 10,0 0,3
podle dokoncéeného vzdélani (25+)
zakladni 1,6 4.8 0,0
stfedni bez maturity 54 15,2 0,5
stiedni s maturitou 237 41,4 3,6
vysokoskolské 39,9 64,2 6,0
podle specifické skupiny populace
Zeny na rodi¢ovské dovolené 27,0 454 3,7
studenti 16+ 53,3 80,6 52
starobni dlichodci 2,0 10,9 0,2

podil z celkového podtu jednotlivell v dané sociodemografické skuping

Graf F9 Vyhledavani informaci o vzdélavani na internetu podle
pohlavi a véku; 2015
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Graf F10 Pouzivani internetovych encyklopedii typu Wiki podle
pohlavi a véku; 2015
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Zdroj: €SU, Setteni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci
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Graf F11 Jednotlivci v zemich EU pouzivajici internetové
encyklopedie typu Wiki; 2015
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Tab. F6 Studenti v CR pouzivajici internet; 2013-2015*

%

Celkem
Celkem 98,2
z toho internet v mobilu 67.0
Pouzivani internetu k vybranym €innostem:
Ucast v socidlnich sitich 913
prehravani hudby, filma a videi 87.5
Steni online zprav 82,8
telefonovani pfes internet 68,9
hrani her 62,4
vyhledavani informaci o cestovani 60,1
sledovani televize na internetu 475
nakupovani online 349
internetové bankovnictvi 30,1

muzi
98,3
69,6

92,2
88,9
83,6
68,2
76,7
56,4
51,5
352
30,0

Zeny
98,0
64,4

90,5
86,0
81,9
69,7
47,7
63,9
43,4
34,6
30,3

podil z celkového poétu studentii ve véku 16 a vice let v dané skupiné

Graf F12 Studenti a jednotlivci starsi 16 let pouZivajici internet k

vybranym éinnostem; 2013-2015*
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Graf F13 Studenti a jednotlivci starsi 16 let pouZivajici internet v
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Zdroj: €SU, Setteni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivei
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Graf F14 Studenti v zemich EU pouzivajici socialni sité
a nakupuijici pres internet; 2015
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Graf B16 Domacnosti s vysokorychlostnim internetem podle
pfijmovych skupin v zemich EU; 2015
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B Domacnosti

Graf B17 Domacnosti v zemich EU v oblastech
s vysokorychlostnim pokrytim mobilniho internetu
(4G, LTE); 2015
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