6. Vyhledavani vybranych informaci na internetu

S rozSifovanim internetu se webové stranky staly primarnim zdrojem informaci pro Sirokou verejnost.
Jeho rozmach - jakoZto informaéniho kanalu — je dan jednak jeho dostupnosti a dale pohodlim
a rychlosti, s jakymi je mozné se k informacim, ve valné vétsiné pfipadu bezplatnych, dostat.

Vyhledavani informaci o zbozi a sluzbach je jednou z nej¢astéji vykonavanych aktivit na internetu. Lidé
si takové informace vyhledavaji at’ uz proto, Ze si chtéji zboZi &i sluzby rovnou objednat nebo proto, Ze
se chtéji pouze informovat, co je na trhu k dispozici. V roce 2020 si informace o zbozi a sluzbach
Zjistovalo online 71 % osob, coz je stejny podil jako o rok dfive. Z osob pouZivajicich internet to bylo
87 %. O néco Castéji si vyhledavaly informace o zbozi ¢i sluzbach online zeny nez muzi, coz je vidét
predevsim na populaci uzivatell internetu, ze kterych si tyto informace vyhledavalo 84 % muzut a 90 %
zen. Pfi srovnani osob rGzného véku lze vidét, ze nejaktivnéjSi ve vyhledavani informaci tohoto
charakteru jsou lidé ve v&ku 25-34 let s podilem 90 %. Osoby tohoto véku také nejastéji nakupuji
online. Bézné (alespon jednou za 3 mésice) tak v roce 2020 ucinilo 82 % z nich (vice viz kapitola 14).
Nejméné osob, které si vyhledavaji informace o zboZi a sluzbach online, je mezi nejstarsimi uzivateli
internetu, ve skupiné uzivatell ve véku 75 a vice let vyhledavali tyto informace ‘pouze’ tfi ¢tvrtiny z nich.

Mezi obyvateli statt Evropské unie podle poslednich dostupnych udajti z roku 2019 vyhledavali Cesi
(16—74 let) informace o zbozZi a sluzbach ¢astéji (76 %) nez byl evropsky pramér (68 %). Nejvyssi podily
osob, které vyhledavaly informace o zbozi &i sluzbach online, byly v Nizozemsku (89 %), Finsku (87 %)

DalSi oblasti, ve které si lidé €asto vyhledavaji véemozné informace, je oblast zdravi. Informace z této
oblasti si na internetu vyhledavalo v roce 2020 58 % Cecht ve véku 16 a vice let, coZ je 0 5 p.b. vice
nez v roce predchozim. V roce 2020 bylo takovych lidi nejvice mezi osobami ve véku 35-44 let (75 % z
nich) a 45-54 let (71 % z nich). V obou téchto skupinach doslo k vyznamnému nardstu oproti
predchozimu roku, ato o 11 resp. 7 p.b.

Osoby v duchodovém véku si informace o zdravi tak ¢asto online nevyhledavaji, je to ale zplsobeno
tim, Ze fada z nich internet zatim vlbec nepouziva. Pokud se zaméfime pouze na populaci uzivatell
internetu v tomto véku, zjistime, Ze podil osob vyhledavajicich informace o zdravi online je vysSi nez
v jakékoliv jiné skupiné, mezi uzivateli internetu ve véku 65-74 let je to 77 % a mezi uzivateli ve véku
75+ dokonce 80 %. Vysoky podil osob, které vyhledavaji informace o zdravi na internetu, je také mezi
Zenami na matefské Ci rodiCovské dovolené. Takové informace vyhledavalo 91 % z nich.

Podil obyvatel Ceské republiky ve véku 16-74 let, ktefi si v roce 2019 vyhledavali informace o zdravi
online, je nepatrné vysSi nez je evropsky prumér (56 vs. 55 %). Nejcastéji si takové informace
vyhledavali obyvatelé Finska (76 %) a Nizozemska (74 %). Nejméné takovych se naslo mezi Bulhary
(30 %), Rumuny (31 %) a ltaly (35 %).

Kvuli omezeni cestovani, které zpusobila koronavirova pandemie, doslo v roce 2020 k meziroénimu
poklesu podilu osob, které si vyhledavaji informace o cestovani. Tyto informace si letos na internetu
vyhledalo 38 % Cech star$ich 16 let, coz oproti roku 2019 predstavuje pokles o 14 p.b. Mezi osobami
ve véku 16-54 let vyhledavala informace o cestovani online téméF polovina (49 %), ze starSich osob to
bylo 22 %. K nejvétSimu poklesu doslo u osob ve véku 16-34 let, ze kterych si v roce 2019 vyhledavalo
informace o cestovani 70 % a meziro¢né dosSlo k propadu o 21 p.b.

Posledni dostupné udaje pro mezinarodni srovnani v oblasti vyhledavani informaci o cestovani pochazi
z roku 2017. Tehdy bylo Cesko ve srovnani s EU28 nad primérem. Ten &inil 42 %. V Cesku se naslo
48 % osob ve véku 16-74 let, které si tyto informace vyhledavaly. Nejcastéji vyhledavali informace o
cestovani Lucembur&ani (72 %), naopak nejméné Bulhafi (11 %).



