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BN URAD o ViniVéni informaéniCh Registrovano
. CSU CV 100/13

a komunikacnich technologii 26 dne 15. 82012

IKF 302213
za rok 2013

Dotaznik je sou€asti Programu statistickych zjiStovani na rok 2013. Podle zékona €. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé,
ve znéni pozdéjSich predpisl, je zpravodajska jednotka povinna poskytnout véechny poZzadované Udaje.
Ochrana dlvérnosti idajl je zaru€ena zakonem. Dékujeme za spolupraci.

Vyplnény dotaznik doruéte do 28. 3. 2014
Krajska sprava CSU v Praze, Na padesatém 81, 100 82 Praha 10

Formulare vykaz(, elektronicky sbér dat, registry, ¢iselniky a aktualni statistické informace na: www.vykazy.cz

Nazev a sidlo (adresa) zpravodajské jednotky:

Jméno a pfijmeni

Dotaznik Telefon
vyplnil: Fax
E-mail Datum

Vypliuje-li dotaznik za zpravodajskou jednotku jiny subjekt (GCetni firma apod.), uvede zde svoje kontaktni spojeni.

Vyplnéni zahlavi dotazniku:

ICO - identifika¢ni &islo, pokud je méné nez osmimistné, doplni se zleva nuly

Spolec€né vysvétlivky

Penézni ukazatele se uvadgji v tisicich K&. VSechny vykazované udaje musi byt celoCiselné, neni-li uvedeno jinak. Pokud
pozadované udaje nelze zjistit v potrebném ¢lenéni, uvede se kvalifikovany odhad. U otazek zakrizkujte vzdy nejvhodnéjsi
alternativu odpovédi, pokud z dotazu logicky vyplyva moznost vice odpovédi, zakFfizkujte je.

Neni-li uvedeno jinak, je referenénim obdobim leden 2014. V oddilech D068, D073, D070, D079 a D080 vztahujte své odpovédi
k celému roku 2013. Dékujeme za pochopeni.

Uéel $etreni

Vysledky Setfeni o vyuzivani informacnich technologii v podnikatelském sektoru jsou primarnim podkladem pro hodnoceni miry
uspésnosti statni informacni politiky CR. Poskytuji uceleny pohled na vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii

podnikatelskymi subjekty. Jsou kli€ovym zdrojem dat pro Sirokou vefejnost, podniky a mezinarodni organizace.

Setfeni je na mezinarodni urovni koordinovano Evropskym statistickym Gfadem (Eurostat). Respektovanim nafizeni Evropského
parlamentu a Rady Evropy je zaji§téna mezinarodni srovnatelnost ziskanych udaja.

Ko mentaf: zpravodajska jednotka uvede vysvétleni logickych nesrovnalosti nebo mimoradného vyvoje ve vykazovanych datech, které vyplyvaji
z organizacnich zmén nebo jinych okolnosti (pokud vymezeny prostor nepostacuje, pokracujte na samostatném listé).




Cast A: Vybavenost a vyuziti informaénich a komunikaénich technologii (ICT)

D065 | FIREMNi POCITACOVA SiT A SOUVISEJiCi TECHNOLOGIE

Ano

Ne

I

1 | Pouziva vase firma pocitac(e) [1] ? T Konec dotazniku
2 Ma vase firma irjgerni pof‘.jtqéovceu sjt’ (LAN’) [2]. ?' o o 9

Pokud Ano, pouziva/umoznuje vase firma v ramci této sité nebo jeji Casti: jdéte na fadek 5
3 bezdratové pFipojeni (WLAN) |:| |:|
4 vzdaleny pfistup k firemnim aplikacim, dokumentim ¢i souboriim [3] D D
5 | Ma vasSe firma intranet [4] ? D D
6 | Ma vase firma extranet [5] ? D D

[1] Kategorie pocitace zahrnuje osobni pocitace, pfenosné pocitace a dal$i pfenosna zafizeni jako Smartphony, PDA apod.

[2] Propojeni alespori dvou pocitacu za Gcelem sdileni informaci, soubor(, aplikaci, internich e-mailt apod.
[3] Moznost vyuzivat nékteré sluzby poskytované firemni pocitaovou siti (prace s datovymi soubory ¢i aplikacemi apod.) z mist mimo prostory firmy,
a to pomoci internetu nebo jiného komunikaéniho kanalu.
[4] Interni webové stranky vyuzivajici stejné protokoly jako internet, poskytujici obsah a sluzby vyhradné uvnitf firmy, jenz nejsou pfistupné externim
subjektm.
[5] Webova stranka nebo rozsifeni intranetu vyuzivajici verfejné telekomunikacni sité k bezpecnému sdileni informaci a realizaci operaci s dodavateli,
prodejci, partnery, zakazniky a jinymi podnikatelskymi subjekty. Na extranet mize byt pohlizeno jako na cast firemni sité, ktera je rozsifena za
hranice organizace.

D067 | INTERNET A JEHO VYUZITI

>

no

Ne

Ma vase firma pripojeni k internetu?

I

1 Pokud Ano, oznacte vSechny typy pfipojeni, které vase firma pouziva [1]: T jdéte na oddil D069
2 ADSL nebo jiné DSL technologie [] []
3 bezdratové vysokorychlostni pfipojeni (Wi-Fi, WiMAX apod.) |:| |:|
4 pronajaty digitalni okruh telekomunikacnich operatord D D
5 pFipojeni optickym kabelem (FTTx) |:| |:|
6 jiné pevné vysokorychlostni pfipojeni D D
7 mobilni vysokorychlostni pfipojeni (CDMA, 3G/UMTS) |:| |:|
8 ISDN linka nebo vytagené pripojeni (dial-up) [] []
9 mobilni nizkorychlostni pfipojeni GPRS/EDGE D D
Jaka je maximalni rychlost vaseho pfipojeni k internetu (download)? nizSinez 2 Mb/s D 2-9,9 Mbis D
10 | (rychlost uvedena ve smlouvé s poskytovatelem internetového pfipojeni) 10 - 29,9 Mb/s D 30 -99,9 Mb/s D
100 Mb/s a vyssi [_|
1 Vyuziva vase firma mobilni vysokorychlostni pripojeni prostrednictvim D D

prenosnych zafizeni (prfenosny pocita¢, smartphone apod.)?

K jakym uceltim vyuziva vase firma internet?

12 bankovni a finan¢ni sluzby (internet banking apod.) D D
13 Skoleni a vzdélavani zaméstnancu (e-learning) D D
14|  telefonovani (VoIP) [2] |:| |:|
15 placena inzerce (inzerce na vyhledavacich, socialnich médiich, D D

webovych strankach apod.)

[1] Zjistuje se pouze typ externiho pfipojeni dodavany poskytovatelem a nikoli zptsob pfipadného sdileni tohoto pfipojeni v ramci vasi firmy.
[2] Nezalezi na pouzitém systému, resp. technologii (napfiklad Skype ¢i SIP telefonie), na poskytovateli sluzby a sluzbé samotné, ani na pouzitém

koncovém zafizeni. Podstatné je, Ze alespori ¢ast hovoru byla vedena po datové siti.




D068 | POUZITIi INTERNETU VE VZTAHU K VEREJNE SPRAVE Ao Ne

Pouzivala vase firma v roce 2013 internet pfi jednani s urady [1]
k nasledujicim aktivitam:

1 vyhledavani informaci na webovych strankach

2 komunikace prostfednictvim elektronické posty (e-mailem)
3 stahnuti formulart z webovych stranek [2]

4 on-line vyplnéni formulara [3]

Pouzivala vase firma v roce 2013 internet k Uplnému elektronickému
podani [4] pro nékterou z nasledujicich agend:

N | O
N | O

5 pfiznani dané z pfijmu pravnickych osob

6 pfiznani dané z pfidané hodnoty

7 sluzby Ceské spravy socialniho zabezpeéeni [5]

8 celni fizeni

9 sluzby zdravotnich pojistoven [6]

10 k jinému elektronickému podani (prostfednictvim e-podatelny apod.)

11 Vyuzivala \!aée fin_na v rocev291 3 datpvé schranky pro odeslani
dokumentu organizacim verejné spravy?

12 Vyuzivala vase firma v roce 2013 pri interakci s verejnou spravou

elektronicky podpis?

[1] Zahrnuje Gstfedni organy statni spravy ministerstva, ufady (i CSU) apod. a dal$i spravni organy a organy samospravy (krajské a obecni Gfady
apod.).

[2] Stazeni formulare z webové stranky ufadu, jeho nasledné vypinéni (elektronicky i ruéné) a odeslani podepsaného formulare klasickou cestou.

[3] Online vypInéni formulafl pfimo na webové strance, pficemz spravnost vyplnéni je kontrolovana pocitacem. Takto vyplnéné formulafe mohou byt
vytistény, ruéné podepsany a odeslany klasickou postou nebo odeslany elektronicky.

[4] Jedna se o vyfizeni pfislusné agendy zcela elektronicky, bez nutnosti osobniho kontaktu s Ufadem. Zahrnuje jednak online vyplnéni formulari
pfimo na webové strance a jejich nasledné odeslani z webové stranky (v nutnych pripadech mize zahrnovat i pouziti elektronického podpisu
nebo jiné formy ovéfeni), ale také generovani datového vystupu pfimo z ERP a to ve formatu, ktery predepiSe pfislusny ufad (po sestaveni
souboru je poslan ve formatu XML datovou schrankou apod.).

[5] Jedna se o tfi elektronicka podani: Evidencni listy diichodového pojisténi, Prihlasky a odhlasky zaméstnancl k nemocenskému pojisténi, Prehled
o pfijmech a vydajich OSVC.

[6] Prehled o platbé pojistného zaméstnavatele, Prihlasky a evidenéni listy zaméstnavatele, Hromadné oznameni zaméstnavatele apod.

D073 | POUZITI INTERNETU PRI VYBEROVYCH RIiZENICH Ano Ne

Pouzila vase firma v roce 2013 internet pro pfistup do zadavaci D_’
1 | dokumentace k vybérovym fizenim &i verejnym zakazkam vyhlasenym L -
statni spravou ¢i samospravou? jdéte na radek 4

Pouzila vase firma v roce 2013 internet pro podani nabidky do systému
elektronickych vybérovych fizeni statni spravy ¢i samospravy [1] v:

2 Ceské republice

Ll
Ll
[l

[1] Aplikace pfistupna prostfednictvim internetu, kterd umozruje podat pfihlasku pfimo do systému elektronickych vybérovych Fizeni — e-procurement
(on-line prostfednictvim webové stranky nebo pomoci elektronické vymény dat apod.).

3 ostatnich zemich EU

Pokud vase firma nepouzila v roce 2013 internet pro podani nabidky
do systému elektronickych vybérovych fizeni statni spravy ¢i
samospravy, ucinila tak proto, Ze neprodava zbozi/sluzby organtim
statni spravy ¢i samospravy?

I




D069 | WEBOVE STRANKY A JEJICH VYUZITI

Ne

I

I

(Ize oznacit vice odpovédi)

F ]

s []

1 | Ma vase firma vlastni webové stranky [1] ?
jdéte na oddil D066
2 Umoziiuje vase firma pfizplsobit vase webové stranky pro mobilni D
zarizeni?
3 V jakém jazyce je dostupny obsah vasich webovych stranek? ¢J D AJ D N D RJ D

1J |:| jiny|:|

Umoziiuji vaSe webové stranky navstévnikiim:

na socialni siti (Facebook, LinkedIn, Twitter apod.)?

4 prohlizet nabidku zbozi, katalogy nebo ceniky |:| |:|
5 konfigurovat, tj. pfizpusobit si standardni produkt/sluzbu, vybrat si D D
volitelné doplriky, pfipadné navrhnout zmény produktu/sluzby

6 uginit objednavku & rezervaci |:| |:|

7 uginit platbu |:| |:|

8 sledovat stav zakazky D D

9 elektronické podani stiznosti (webovym formulafem, e-mailem apod.) D D
Mate na vaSich webovych strankach prohlaseni, znacku nebo certifikat

10 | tykajici se jejich bezpeénosti ¢i ochrany diivérnych informaci na nich D D
umisténych?

1 Vyuziva vase firma aktivné socialni sité (vlastni uzivatelsky ucet a profil D D
na Facebooku, LinkedInu, Twitteru apod.)?

12 Mate na vaSich webovych strankach odkaz na profil vaseho podniku D D

[1] Zahrnuji se pouze webové stranky/stranka s obsahem pod vas$i kontrolou (ktery mulzete sami ovlivnit) véetné spole¢nych s jinym pravnim
subjektem. Nezahrnuji se stranky na informacnich serverech.

D066 | ZAMESTNANCI POUZiVAJICi POCITAC A JINE ICT

Ne

1 Uved'te pocet vasich zaméstnancu, ktefi pouzivaji v praci pocitac
alespon jednou tydné
2 | ztoho | pocitaC s pfistupem na internet
3 Poskytuje vase firma zaméstnanciim pfenosna zafizeni (notebook, D D
tablet, smartphone, PDA apod.) s moznosti pfipojeni k internetu?
4 Pokud jste v pfedchozi odpovédi uvedli, Ze Ano, uvedte poc€et vasich
zaméstnancu, ktefi pouzivaji tato pfenosna zafizeni k pracovnim ucéeliim.
5 Umoziiuje vase firma svym zaméstnancum vzdaleny pfistup D D
ke sluzebni elektronické posté?
6 Umoziiuje vase firma svym zaméstnancum praci z domova D D
(homeworking/homeoffice) prostiednictvim ICT [1] ?
Pokud jste v pfedchozi odpovédi uvedli, ze Ano, uvedte pocCet vasich
7 zaméstnancl, ktefi takto oficialné pracuji z domova (alespori pll dne
v tydnu).
Poskytovala vase firma svym zaméstnancim v roce 2013 moznost
8 | skoleni zaméfeného na ziskanilrozsifeni jejich pocitagovych znalosti? |:| |:|
(organizované, placené nebo objednané vasi firmou)

[1] Druh prace, kdy placeny zaméstnanec vykonava celou nebo ¢ast prace (minimalné pul dne za tyden) doma a vysledky své pracovni cinnosti

pfedava prostfednictvim informacnich a komunikaénich technologii.




IT ODBORNiCI

Zaméstnava vase firma IT odborniky [1] (programatofi, spravci siti,
technici, projektanti vypocetnich siti apod.)?

Ne

[

jdéte na oddil D074

2 | Uvedte pocet IT odborniki zaméstnanych ve vasi firmé.

Poskytovala vase firma svym IT odbornikiim v roce 2013 moznost
3 | sSkoleni zaméreného na ziskani/rozSireni jejich odbornych znalosti?
(organizované, placené nebo objednané vasi firmou)

[l

Prijala vase firma v roce 2013 do zaméstnaneckého poméru IT

OO a| [~z

4 odbornika(y)? D
5 Méla vase firma v roce 2013 volné pracovni pozice, pro které bylo D
tézké najit IT odbornika(y) s odpovidajicimi dovednostmi?

[1] Zaméstnanci, ktefi jsou experty pro hardware, software a sluzby v oblasti informacnich a komunikaénich technologii a jejichz hlavni ¢innosti je
umoznovat vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii jinym osobam. Zahrnuje stalé i do¢asné zaméstnance, ktefi jsou v pracovnim
poméru k zaméstnavateli.

Cast B: Integrace vnitropodnikovych procest

Integraci vnitropodnikovych procestli se, pro Ucely tohoto dotazniku, rozumi automatizované sdileni/propojeni

(souéasna dostupnost) informaci o zadanych/pfijatych objednavkach s ostatnimi vnitropodnikovymi informacnimi

systémy prostiednictvim:

— jednotného informacéniho systému (softwarové aplikace) propojujiciho rizné funkéni oblasti (ERP nebo CRM
apod.),

— jednotné databaze (datovy sklad) uréené pro softwarové aplikace podporujici rizné funkéni oblasti podniku,

nebo

— elektronické vymény dat mezi softwarovymi aplikacemi podporujicimi rizné funkéni oblasti podniku.

Pozn.: Otazky se tykaji pouze automatizovaného sdileni informaci uvnitf firmy. Neni proto rozhodujici, jakym
zplisobem komunikuje vase firma s obchodnimi partnery, zda objednavky byly zadany ¢i prijaty v elektronické formé ¢i
ne.

Ne

D074 | INTEGRACE VNITROPODNIKOVYCH PROCESU Ao |

Pokud vase firma pfijme/zada objednavku, jsou relevantni udaje o této
objednavce soucasné dostupné ve vasem informa¢nim systému pro:

1 fizeni skladovych zasob [1]

2 Ucetnictvi (v€etné fakturacniho a platebniho systému) [2]
3 fizeni vyroby nebo sluzeb [3]

4 fizeni distribuce vyrobku, zboZi a sluzeb (logistika) [4]

Pouziva vase firma ERP [5] softwarovou aplikaci/balik pro sdileni
5 | informaci mezi riznymi funkénimi oblastmi podniku
(uCetnictvi, planovani, vyroba, marketing apod.)?

I;I [ OO

Pouziva vase firma CRM [6] softwarovou aplikaci/balik pro spravu
6 | avyuziti informaci o zakaznicich?

Pokud Ano, umozriuje tato softwarova aplikace: jdéte na oddil D095

ziskavat, ukladat a zpfistupfiovat informace o zakaznicich pro ostatni
funkéni oblasti podniku

analyzovat data o zakaznicich pro dal$i vyuziti (stanoveni cen a slev,
8 vybér vhodného komunikac¢niho kanalu a zplisobu propagace
pro urcité skupiny zakaznikd apod.)

OO O Oose

1O

[1] Aplikace napfiklad poda informaci o tom, zda je vyrobek ve skladu a pfi pozadavku na jeho expedici upozorni na pfipadny nizky stav zasob.

[2] Na zakladé objednavky informacni systém napfiklad umozni vystavit fakturu, oznami prekroceni internich limitd (pro pohledavky apod.), umozni
zaplatit fakturu apod.

[38] Na zakladé pfijaté objednavky systéem automaticky naplanuje vyrobu na konkrétnim misté v konkrétnim Case, pfipadné zmeéni poradi vyroby
produktu.

[4] Na zakladé objednavky systém napfiklad informuje o mozném terminu dodani a v pfipadé potvrzeni terminu rezervuje dopravni kapacity.

[5] ERP (Enterprise Resource Planning) - Rizeni podnikovych zdrojd.

[6] CRM (Consumer Relationship Management) - Rizeni vztaht se zékazniky.



Cast C: Elektronicka vyména dat mezi subjekty

ELEKTRONICKA FAKTURACE

RozliSujeme dva typy faktur zasilanych elektronickou cestou:

— e-faktura (strukturovana faktura) je faktura, v niz jsou veskeré udaje v digitalnim formatu a mohou byt
automaticky zpracovatelné. Specifickou vlastnosti e-faktury je jeji automatizace. Elektronické faktura je automaticky
pfenesena od vystavce faktury Ci poskytovatele sluzeb pfimo k pfislusnému pfijemci faktury do jeho aplikaci.
Prenosovymi formaty mohou byt EDI, XML (v Ceské republice napfiklad format ISDOC), pfipadné proprietarni formaty
jednotlivych vyrobcl fakturaéniho software.

— elektronicka faktura ve formatu nevhodném pro automatické zpracovani dat (nestrukturovana faktura). Jedna
se napfiklad o faktury zaslané jako text klasickym e-mailem nebo e-mailem s pfilohou v pdf formatu.

Ano Ne
Zasila vase firma faktury jingym podnik(im &i vefejné spravé? I:H
1 | Pokud Ano, uvedte, kolik procent tvofi na celkovém poctu odeslanych faktur . -
nasledujici typy: jdéte na radek 6
5 ve standardizovaném formatu ur€eném pro automatizované zpracovani o
dat (EDI, XML, ISDOC, UBL apod.) — tzv. e-fakturu °
3 v jiném formatu nevhodném pro automatizované zpracovani dat % 100 %

(klasicky e-mail, e-mail s pfilohou v pdf formatu apod.)

4 klasickou cestou v papirové podobé %

[l

5 | Zasila vase firma faktury prostrednictvim datovych schranek?

Prijima vase firma faktury od jinych podnikut ¢i verejné spravy?
6 | Pokud Ano, uvedte, kolik procent tvofi na celkovém poctu pfijatych faktur
nasledujici typy:

[

jdéte na oddil D133

~1

7 ve standardizovaném formatu ur€eném pro automatizované zpracovani o
dat (EDI, XML, ISDOC, UBL apod.) — tzv. e-fakturu °
8 v jiném formatu nevhodném pro automatizované zpracovani dat o 100 %
(klasicky e-mail, e-mail s pFilohou v pdf formatu apod.) ° °
9 klasickou cestou v papirové podobé %

D133 | ELEKTRONICKA VYMENA DAT S EXTERNIMI SUBJEKTY

Elektronickou vyménou dat mezi podnikem a jinym subjektem se, pro ucely tohoto dotazniku, rozumi prenos
strukturovanych zprav (objednavek, faktur, platebnich pfikazl, katalogovych listd apod.) mezi dvémi pocitacovymi
aplikacemi pfes pocitacové sité, a to bez pouziti manualniho zapisu &i pfepisu zpravy.

Tyto zpravy jsou zaloZeny na standardech umozfujicich jejich automatizované zpracovani jako je XML, EDIFACT ¢&i
jiné proprietarni formaty. Elektronicka vyména nevyuziva zpravy s pfiponou pdf, doc ¢i ruéné psané e-maily.

Ano Ne

Pouziva vase firma vysSe definovanou elektronickou vyménu dat
1 | k pfenosu strukturovanych zprav do/z vasi firmy?
Pokud Ano, uvedte, pro kterou z nasledujicich ¢innosti (jaky typ zprav):

I

jdéte na oddil D134

(v ramci elektronického bankovnictvi apod.)

zasilani ¢i pfijimani dat do/z instituci vefejné spravy
7 (danova pfiznani, statistické vykazy, data pro socialni
zabezpeceni zaméstnancd, elektronické celni fizeni apod.)

O OO OO0«

2 zasilani objednavek dodavatelim D

3 piijimani objednavek od zakaznikd/odbérateld []

4 zasilani ¢i pfijimani informaci o produktech D
(katalogy, ceniky apod.)

5 zasilani ¢i pfijimani pfepravnich dokument D
(pfepravni listy apod.)

6 zasilani platebnich instrukci finanénim institucim D




D134 | ELEKTRONICKE SDILENi INFORMACI K RiZENi
DODAVATELSKO-ODBERATELSKYCH VZTAHU

Elektronickym sdilenim informaci s dodavateli a/nebo odbérateli se, pro Ucely tohoto dotazniku, rozumi vyména
vSech typl informaci, za ucelem zabezpeceni (koordinovani/fizeni) pozadované dodavky vyrobku ¢&i sluzeb a jejich
distribuce koncovym zakaznikim. Tato vyména je realizovana prostrednictvim jakéhokoliv webového rozhrani
(webové stranky, extranet apod.) nebo pomoci elektronické vymény dat.

Pozn.: Informace sdilené pouze prostrednictvim elektronickych zprav (e-mailti) ve formé prostého textu se do této
casti dotazniku nezahrnuji.

mk

Vyuziva vase firma vyse definované elektronické sdileni informaci 9

s dodavateli nebo odbérateli (zakazniky)? jdéte na oddil D140

Toto elektronické sdileni informaci je realizovano pomoci:

2 webovych stranek (vasich nebo vasich obchodnich partnert D D
nebo webového portalu)
elektronické vymény dat pomoci standardd
3 (XML, EDIFACT apod.) D D
4 Pouziva vase firma SCM [1] softwarovy balik pro elektronické sdileni D D
informaci v ramci dodavatelského retézce?

[1] SCM (Supply Chain Management) — Rizeni dodavatelského fetézce.

Cast D: Identifikace na radiové frekvenci

RFID (Radio Frequency Identification) neboli identifikace na radiové frekvenci pfedstavuje dal$i generaci identifikatort
zbozi (nastupce ¢arovych kéda) a osob umoznujici identifikaci na dalku pomoci radiovych vin.

RFID metoda je zaloZzena na ukladani poZadovanych dat do RFID ¢ipu, ze kterych mohou byt data pfeétena na dalku
pomoci RFID ¢tecky (snimace). PFi ¢teni dat z Cipu neni nutna pfima viditelnost mezi ¢teckou a Cipem.

D140 RFID - IDENTIFIKACE NA RADIOVE FREKVENCI Ano

mk

1 | Pouziva vase firma RFID (identifikaci na radiové frekvenci)?
jdéte na oddil D082

Oznacte, k jakym uceltim vase firma RFID pouziva:

2 identifikace osob nebo kontrola pfistupu

3 (ochrana pred jeho zcizenim nebo napodobeninami apod.)

pro ucely vyroby, sluZzeb a logistiky
4 (sledovani a kontrola vyroby a sluzeb, sledovani zasob a tokd v rdmci
dodavatelského fetézce, sprava aktiv, udrzba)

poprodejni identifikace produktu D

OO




Cast E: Cloud computing

Cloud computing je metoda pfistupu k vyuziti vypocetni techniky, ktera je zaloZzena na poskytovani sdilenych
vypocetnich prostfedkll a jejich vyuzivani formou sluzby. Jedna se o poskytovani/vyuzivani programd a sluzeb
uloZzenych na serverech na internetu, kdy je pfistup k nim umoznén napfiklad pomoci webového prohlizee. Pokud je
sluzba placena, neplati uzivatel za vlastni software, ale pouze za jeho vyuziti.

Pro potfeby dotazniku je Cloud computing charakterizovan nasledujicimi vlastnostmi:

— jeho sluzby jsou dodavany prostfednictvim servert poskytovatell téchto sluzeb

— jeho sluzby jsou placeny podle objemu vyuziti & pausalné

— jeho sluzby mohou byt snadno zménény (pocet uzivatell, velikost uloZzenych souborl apod.)

— software je poskytovateli automaticky aktualizovan, uzivatel nemusi do tohoto procesu nijak zasahovat
— mUze zahrnovat pfipojeni pfes virtualni privatni sité (VPN)

Pozn.: Pro potfeby dotazniku NEJSOU zahrnuty neplacené sluzby Cloud computingu.

D082 | CLOUD COMPUTING

>
o

n Ne

Vyuziva vase firma prostrednictvim internetu nékteré z placenych
sluzeb Cloud computingu?

Pokud Ano, jedna se nékterou z nasledujicich sluzeb

(Ize oznacit vice odpovédi):

I

jdéte na radek 11

2 e-mail

3 kancelarsky software

4 moznost uloZeni podnikovych databazi

5 skladovani soubort

6 ucetni aplikace

7 CRM aplikace pro spravu a vyuziti informaci o zakaznicich

8 vypocetni vykon vyuzivany pro fungovani vasich firemnich aplikaci

Vyuziva vase firma placené sluzby Cloud computingu na:

9 sdilenych serverech poskytovatell sluzeb

10 serverech poskytovateld sluZzeb vyhrazenych vyluéné pro vasi firmu

Jaké z nasledujicich prekazek limituji/odrazuji vasi firmu pfi/od vyuzivani
Cloud computingu?

11 obava z naruSeni bezpec¢nosti

12 problémy s pfistupem k datdm ¢i softwaru

13| Gotiznd prenosteostddait Lo e

14 nejistota ohledn& umisténi dat

15 nejasnosti spojené s pravem a pfipadnym fesenim spor(
16 vysoka cena sluzeb Cloud computingu

17 nedostate¢né znalosti v oblasti Cloud computingu

N 1
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Cast F: Elekronické obchodovani

Elektronické obchodovani je definovano jako nakup nebo prodej (zadani nebo pfijeti objednavek bez ohledu na
zplsob platby nebo realizace dodavky) pres internet nebo ostatni pocitacové sité (privatni mezipodnikové
informacni sité). Elektronické obchodovani probiha dvéma zplsoby:

— Prostfednictvim webovych stranek (web e-commerce), tzn. objednavek zadanych prostfednictvim elektronického
obchodu (e-shopu) nebo objednavek vyplinénych a odeslanych pomoci formulare na internetu ¢i extranetu.

— Pomoci elektronické vymeény dat (EDI commerce), prostfednictvim aplikaci dostupnych v ramci ERP nebo SCM
informacnich systém.

Pozn.: Objednavky uskutecnéné prostrednictvim rucné psanych e-mailii se nezahrnuji! Elektronické

obchodovani také nezahrnuje nakupy Ci prodeje realizované na zakladé objednavek, které byly pripraveny podle
informaci ziskanych na internetu, ale byly nasledné podany klasickou cestou (telefon, fax, pisemna objednavka).

D070 | ELEKTRONICKY NAKUP

Nezahrnuje nakupy uskuteénéné prostrednictvim ru¢né psanych e-maili! Ano Ne
Zadala vase firma v roce 2013 alespon jednu elektronickou objednavku D_’
1 | [1] na nakup jakéhokoliv materialu, zbozi nebo sluzby prostrednictvim
pocitacovych siti? jdéte na oddil D079

Uvedte, kolik procent z celkového finan¢niho objemu vasich nakupd
2 (bez DPH) tvorily v roce 2013 nakupy uskute€néné pomoci % (na 2 des. mista)
elektronickych objednavek.

Rozdélte hodnotu elektronickych nakupt dle zptisobu zadani
elektronickych objednavek (odhadnéte v celych procentech):

3 prostfednictvim webovych stranek (webového rozhrani) %
100 %

4 pomoci elektronické vymény dat %

[1] Objednavky, odvolavky ¢&i jiné zadosti o dodani zbozZi &i poskytnuti sluzby, které obsahuji nalezZitosti nezbytné k realizaci obchodu (kupni smlouvy
apod.) dle vSeobecnych ¢i sjednanych obchodnich podminek a splfiujici podminky pro elektronické obchodovani.

D079 | ELEKTRONICKY PRODEJ PROSTREDNICTVIM WEBOVYCH STRANEK

Nezahrnuje prodeje uskuteénéné prostrednictvim ruéné psanych e-maili! Ano Ne
Prijala vase firma v roce 2013 alespon jednu elektronickou objednavku D_’
1 | [1] na nakup jakéhokoliv materialu, zbozi nebo sluzby prostrednictvim
vasich webovych stranek (webového rozhrani)? jdéte na oddil D080

Uvedte, kolik procent z celkového finanéniho objemu vasich trzeb (bez
2 DPH) tvorily v roce 2013 prodeje uskutecnéné pomoci vasich webovych % (na 2 des. mista)
stranek.

Rozdélte hodnotu elektronickych trzeb z objednavek pfijatych
prostrednictvim webovych stranek podle typu zakaznika
(odhadnéte v celych procentech):

3 soukromé osoby %

100 %
4 podniky a organizace vefejné spravy %

Jaké z nasledujicich zpusobu platby, za nakup uskuteénény z vasi webové
stranky, svym zakaznik(iim umoznujete (Ize oznacit vice odpoveédi):

5 platba online, tzn. platba je soucasti objednavkové transakce D D
(platba kartou, kreditni kartou apod.)
platba offline, tzn. platba neni soucasti objednavkové transakce

6 a je uskute¢néna po odeslani objednavky (bankovnim pfevodem, D D

dobirkou apod.)

[1] Objednavky, odvolavky ¢&i jiné zadosti o dodani zbozZi &i poskytnuti sluzby, které obsahuji nalezZitosti nezbytné k realizaci obchodu (kupni smlouvy
apod.) dle vSeobecnych ¢i sjednanych obchodnich podminek a splfiujici podminky pro elektronické obchodovani.



D080 | ELEKTRONICKY PRODEJ POMOCI ELEKTRONICKE VYMENY DAT

Nezahrnuje prodeje uskuteénéné prostrednictvim ruéné psanych e-maili!
Prijala vase firma v roce 2013 alespon jednu elektronickou objednavku I; D_’

Ano Ne

1 | [1] na nakup jakéhokoliv materialu, zbozi nebo sluzby prostrednictvim

elektronické vymény dat? konec dotazniku
Uvedte, kolik procent z celkového finanéniho objemu vasich trzeb (bez

2 DPH) tvorily v roce 2013 prodeje uskutecnéné pomoci elektronické % (na 2 des. mista)

vymeény dat.

Rozdélte hodnotu prodeji uskuteénénych pomoci elektronické vymény dat

podle pouzité sité (odhadnéte v celych procentech):
3 internet %

100 %
4 jiné sité nez je internet %

[1] Objednavky, odvolavky ¢i jiné zadosti o dodani zbozi ¢i poskytnuti sluzby, které obsahuji nalezitosti nezbytné k realizaci obchodu (kupni smlouvy
apod.) dle vSeobecnych ¢i sjednanych obchodnich podminek a splfiujici podminky pro elektronické obchodovani.



