C Osoby

Cesky statisticky ufad sleduje podrobné tdaje o osobach pouzivajicich
vybrané informaéni a komunikaéni technologie (ICT) prostiednictvim
samostatného roéniho statistického zjistovani: Vybérové Setfeni o ICT
v domacnostech a jejich vyuzivani jednotlivci (VSIT). Prvni (pilotni)
Setfeni probéhlo v roce 2002.

Od roku 2006 probihda toto Setieni dle Narizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 808/2004 ze dne 21. dubna o statistice
Spolecenstvi o informaéni spole¢nosti, a tim umoZiuje piinaset
srovnatelné udaje v ramci zemi EU.

Setfeni je provadéno formou osobniho rozhovoru s vyuzitim osobniho
poditace na vybérovém vzorku cca 10 tis. osob ve véku 16 a vice let, které
Ziji v soukromych domacnostech na tzemi Ceska. Tj. souéasti Setieni
nejsou osoby zijici vtzv. kolektivnich domacnostech, jako jsou napr.
napravna zafrizeni, Ustavy socialni péée, domovy diichodcu apod.
Vysledky jsou prevazeny na celou populaci osob ve véku 16 let a vice.
Zjisténa data jsou k dispozici v Siroké $kale demografickych a socialnich
charakteristik, jako je napf. pohlavi, vék, nejvy$Si dosazené vzdélani,
ekonomicka aktivita, pfijmova skupina, kraj a velikost obce bydlisté.

Poznamky
Obdobi Setfeni: 2. étvrtleti sledovaného roku
Sledovana skute¢nost:

- V poslednich 3 mésicich pifed dotazovanim: pouzivani internetu na
vybranych zafizenich, provadéné c¢innosti na internetu (kromé
nakupovani) a oblast internetové bezpecnosti. Stacéi, aby osoba
pouzila internet na daném zafizeni, pro danou &innost ¢i se setkala
s danym bezpeénostnim incidentem alespon jednou ve sledovaném
obdobi.

V poslednich 12 mésicich pifed dotazovanim: nakupovani na internetu.
Stadi, pokud sledovana osoba nakoupila néjaké zboZzi ¢i sluzbu alespon
jednou ve sledovaném obdobi.

Nejvyssi dosazené vzdélani je vgrafech a tabulkach publikovano
za vékovou skupinu 25 az 64 let. Pro udely této publikace je nejvy$si
dosazené vzdélani rozdéleno do nasledujicich &tyf kategorii: zakladni
vzdélani, stfedni vzdélani bez maturity, stfedni vzdélani s maturitou
(véetné vysSiho odborného vzdélani) a vysokoskolské vzdélani.

Srovnatelnost Gdaji publikovanych CSU a Eurostatem: Udaje, které
uvadi Eurostat, se mirné odliduji od tdaju, které publikuje CSU. Rozdil je
zpUsoben tim, Ze Eurostat zahrnuje pouze osoby ve véku 16 az 74 let.
CSU u tohoto Setfeni standardné uvadi data za véechny osoby stardi
16 let Zijicich v soukromych domacnostech. Z tohoto divodu jsou v
jednotlivych tabulkach za CR celkem uvedeny dvoje hodnoty: celkem
(starsi 16 let) a celkem (16-74 let).

Data pro mezinarodni srovnani pochazeji z databaze Eurostatu pro
digitalni ekonomiku a spole¢nost, z posledni aktualizace v lednu 2020.
Grafy s mezinarodnim srovnanim za zemé EU jsou prezentovany vzdy
jako procentualni podil na celkovém poétu osob v dané vékové kategorii
v sledované zemi a roce. Podrobnéji viz nasledujici odkaz:
https://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/overview

Vysvétlivky (fazeny abecedné):
e Bezdratové (Wi-Fi) pripojeni - zahrnuje pfistup kinternetu pres
lokalni  (zabezpedenou &i nezabezpecenou) bezdratovou sit.



Typickym prikladem jsou domaci bezdratové sité, lokalni bezdratové
sité kavaren, nemocnic, letist, dopravnich prostredkut, $kol apod.

e Hledani informaci o cestovani a ubytovani zahrnuje vyhledavani
informaci v této oblasti, a to jak formou vyhledavani pres internetovy
prohlize¢, tak pfimou navs$tévou vybranych internetovych stranek.
Mezi priklady informaci o cestovani mohou patfit informace
o dostupnych letech, vlakovém spojeni, ubytovani &i cestovnim
pojisténi.

e  Chytry mobilni telefon, tzv. smartphone, ma zabudovany operacni
systém. VétsSina chytrych telefonu je dotykova, ale existuji i vyjimky
(napf. telefon BlackBerry), které jsou ovladany tladitky. Uzivatel muze
na chytrém telefonu pouzivat internet, a to véetné stahovani mobilnich
aplikaci.

e Internetové bankovnictvi - internetovy portal umoziujici vzdalené
ovladani a spravu bankovniho Uétu prostfednictvim internetu. Portal
umoziiuje napf. kontrolu zustatku na bankovnim uétu ¢i zadani
platebniho pfikazu. Pristup do internetového bankovnictvi je mozny
i z mobilniho telefonu pres aplikaci, tzv. mobilni bankovnictvi.

e Nakup pies internet zahrnuje objednani zbozi nebo sluzeb
na webovych strankach &i prostfednictvim aplikaci (nezapoditavaji
se objednavky uskuteénéné prfes e-mail) pro soukromé ucely v
poslednich 12 mésicich. ZboZi objednané timto zplisobem nemusi byt
placeno online, mizZe byt placeno i dobirkou &i pii osobnim odbéru.

e Napadeni e-mailu ¢i Uétu na socialnich sitich zahrnuje rozesilani
nechténého obsahu, kdy osobni uéet byl napaden a hacker jménem
napadeného posilal ostatnim uZivatelim nechtény obsah, a to bez
védomi vlastnika Uétu. Do této kategorie se nezapoéitava obdrzeni
spamovych e-mailli, napf. reklamnich sdéleni.

e Obdrzeni podvodnych e-mailll prostiednictvim tzv. phishingu,
kdy podvodnik vyzyva adresata k zadani osobnich udaju na fale$nou
stranku, jejiz podoba je témér identickda s tou oficialni (napf.
internetovym bankovnictvim).

e Poslech hudby zahrnuje poslech radia na internetu a prehravani
hudby na internetu (napf. na YouTube &i Spotify).

e Presmérovani na faleSné webové stranky, které vyzyvaji k zadani
osobnich udaji (tzv. pharming) a jsou témér identické s oficialnimi
(napf. se strankami internetového bankovnictvi). Fale$né stranky
pozaduji, aby uZivatel zadal uzivatelské jméno, heslo, éislo uétu nebo
udaje o platebni karté.

*  Pripojeni pres mobilni data zahrnuje pristup k internetu na mobilnim
telefonu prostrednictvim placeného datového tarifu od mobilniho
operatora.

e Sledovani videi zahrnuje prehravani videi na strankach uréenych ke
sdileni (napf. Youtube), sledovani poradi klasickych televiznich nebo
internetovych stanic (napf. iVysilani Ceské televize, Stream) G&i
sledovani placenych sluzeb (napf. Netflix ¢i HBO GO).

Podrobné metodické informace k tomuto Setfeni jsou uvedeny v publikaci
CsU: ,,Vyuzivani ICT v doméacnostech a mezi jednotlivci v roce 2019
(k6d: 062004-19), ktera je volné pristupna na strankach CSU:

https://www.czso.cz/csu/czso/vyuzivani-informacnich-a-
komunikacnich-technologii-v-domacnostech-a-mezi-jednotlivci-2019

Vice informaci k tomuto tématu naleznete zde:

https://www.czso.cz/csu/czso/domacnosti_a_jednotlivci




C Osoby

Tab. C1 Osoby v Cesku pouzivajici mobilni telefon; 2019
%

chytry telefon tlacitkovy
CElem (srﬁ(gtphone) telefony
Celkem (starsi 16 let) 96,9 69,6 31,3
Celkem (16-74 let) 97,8 75,8 26,3
Pohlavi (starsi 16 let)
muzi 96,6 71,3 29,4
Zeny 97,1 68,0 33,0
Vék
16-24 99,2 98,6 4,7
25-34 98,4 94,8 10,2
35-44 98,3 91,2 11,7
45-54 98,8 81,5 22,0
55-64 97,7 60,4 40,5
65+ 91,6 19,8 73,7
Vzdélani (25-64 let)
zakladni 87,8 53,6 34,5
stfedni bez maturity 98,8 73,6 29,3
stfedni s maturitou 98,7 88,3 16,0
vysokoskolské 99,8 95,5 9,8

podil z celkového poétu osob v dané skupiné

Graf C1 Pouzivani mobilniho telefonu podle pohlavi a véku
2009 m 2019
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Graf C2 Pouzivani jednotlivych typi mobilniho telefonu podle
pohlavi a véku; 2019
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Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivéni ICT v domacnostech a mezi jednotlivci



C Osoby

Tab. C2 Osoby v Cesku pouzivajici internet

%

2015 2018 2019
Celkem (starsi 16 let) 75,7 80,7 80,9
Celkem (1674 let) 81,3 86,5 87,0
Pohlavi (starsi 16 let)
muzi 77,9 82,8 83,6
Zeny 73,5 78,7 78,3
Vék
16-24 97,0 99,1 98,3
25-34 95,4 98,9 97,3
35-44 93,9 97,6 97,1
45-54 86,7 93,4 94,3
55-64 68,0 77,3 81,2
65+ 28,4 38,4 39,2
Vzdélani (25-64 let)
zakladni 49,2 66,6 67,8
stfedni bez maturity 78,1 87,2 87,6
stfedni s maturitou 95,0 97,2 97,8
vysokoskolské 99,4 99,7 99,7
podil z celkového poctu osob v dané skupiné
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Graf C4 Pouzivani internetu podle pohlavi a véku
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Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci
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Graf C5 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU

Svédsko
Dansko
Lucembursko
Nizozemsko
Velka Britanie
Finsko
Némecko
Spanélsko
Irsko

Belgie
Estonsko
Francie
Rakousko
EU28 primér
Cesko
Lotyssko
Kypr

Malta
Slovinsko
Slovensko
Litva

Polsko
Madarsko
Chorvatsko
Recko

Italie
Portugalsko
Rumunsko

Bulharsko

pouzivajici internet

m 2019 2009

90% 98%|

86% 97%
89% | 96%
e

82% 95%
T
—

7% 93%
o

71% 90%

e

64% 86%

48% 86%
58%
70%
58%
56%

47% -m
46%
46%

42% -m
7N 76% |
7N 5%

42% 68%

Zdroj: Eurostat



C Osoby

Tab. C3 Osoby v Cesku pouzivajici internet na mobilnim telefonu

%

Celkem (starsi 16 let)
Celkem (16-74 let)
Pohlavi (starsi 16 let)
muzi
Zeny
Vék
16-24
25-34
35-44
45-54
55-64
65+
Vzdélani (25-64 let)
zakladni
stfedni bez maturity
stfedni s maturitou
vysokoskolské

2015
37,0
40,1

41,7
32,5

771
68,0
48,6
28,1
14,2

3.1

15,5
27,9
434
68,3

2018
58,4
63,7

60,7
56,3

93,7
90,0
81,6
66,6
35,9

9,9

43,2
56,3
76,8
87,5

2019
64,5
70,5

66,8
62,3

96,8
92,7
87,1
73,9
52,6
13,9

49,9
65,0
83,7
93,6

podil z celkového poctu osob v dané skupiné

Graf C6 Osoby starsi 16 let pouzivajici internet na mobilu
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Graf C7 Pouzivani internetu na mobilnim telefonu
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Graf C8 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU
pouzivajici internet na mobilnim telefonu

Svédsko
Nizozemsko
Dansko
Spanélsko
Velka Britanie
Lucembursko
Irsko
Rakousko
Kypr

Belgie
Francie
Némecko
Estonsko
Slovinsko
EU28 primér
Malta
Chorvatsko
Cesko
Madarsko
Rumunsko
Litva
Slovensko
Loty$sko
Bulharsko
Portugalsko
Recko
Polsko

Italie

m 2019 2014

74%

e
75%

o

73%

73%

87
%

"

T m— T

=

31% 68%

36% -m

47%

38%

34%

41%

ECTE— 6% |
N S— 2% |

38% 60%
34% 58%
25% 49%

59%
58%

4
:

Zdroj: Eurostat
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Tab. C4 Osoby v Cesku pouzivajici mobilni data &i Wi-Fi
pfipojeni pro pfistup k internetu na mobilnim telefonu; 2019
%

mobilni - ouze
data WiFi ‘\)Ni-Fi
Celkem (starsi 16 let) 53,2 62,3 11,3
Celkem (1674 let) 58,3 68,2 12,3
Pohlavi (starsi 16 let)
muzi 56,1 64,9 10,7
Zeny 50,5 59,9 11,8
Vék
16-24 84,0 95,1 12,8
25-34 82,7 89,9 10,0
35-44 72,1 84,6 15,0
45-54 59,1 71,6 14,9
55-64 39,1 50,1 13,5
65+ 9,5 12,5 4,4
Vzdélani (25-64 let)
zakladni 38,8 43,2 11,1
stfedni bez maturity 49,5 62,1 15,5
stfedni s maturitou 70,2 81,6 13,5
vysokoskolské 82,9 92,1 10,8

podil z celkového poétu osob v dané skupiné

Graf C9 Osoby starsi 16 let pouzivajici mobilni data
pro pfistup k internetu na mobilnim telefonu
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Graf C10 Pouzivani mobilniho telefonu pro pfistup
k internetu podle typu pripojeni; 2019
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Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivéni ICT v doméacnostech a mezi jednotlivci
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Graf C11 Osoby ve véku 16-29 let v zemich EU
pouzivajici internet na mobilnim telefonu; 2019
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Graf C12 Osoby ve véku 55-74 let v zemich EU
pouzivajici internet na mobilnim telefonu; 2019
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Tab. C5 Osoby v Cesku pouzivajici socialni sité
%

2015 2018 2019

Celkem (starsi 16 let) 37,4 51,0 54,0
Celkem (16-74 let) 40,7 55,6 58,9
Pohlavi (starsi 16 let)

muzi 37,6 49,4 53,1

Zeny 37,3 52,6 54,8
Vék

16-24 88,7 97,0 96,2

25-34 72,3 89,8 89,9

35-44 46,9 69,3 73,5

45-54 23,9 455 55,9

55-64 10,1 27,2 31,3

65+ 33 78 9,0
Vzdélani (25-64 let)

zakladni 15,8 40,6 443

stfedni bez maturity 30,2 48,2 54,3

stfedni s maturitou 43,9 63,5 68,0

vysokoskolské 55,3 74,3 75,3

podil z celkového poctu osob v dané skupiné

Graf C13 Osoby starsi 16 let pouzivajici socialni sité

mmmmm miliony osob . % osob
54%
aa% ¢
379
34% t ¢
*
25% ’
* 3,9
3,0 33
5%
*
2009 2011 2013 2015 2017 2019

Graf C14 Pouzivani socialnich siti podle pohlavi a véku
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Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivéni ICT v doméacnostech a mezi jednotlivci
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Graf C15 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU
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Graf C16 Osoby ve véku 55-74 let v zemich EU
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Tab. C6 Osoby v Cesku pouzivajici internet k vybranym
c¢innostem z oblasti cestovani a ubytovani; 2019
%

hledani . nakup
informaci naku;') . jizdenek &i
o cestovani LEviCLen letenek

Celkem (starsi 16 let) 52,0 25,0 20,2
Celkem (1674 let) 56,6 27,3 22,1
Pohlavi (starsi 16 let)

muzi 51,6 26,1 20,9

zeny 52,4 241 19,5
Vék

16-24 65,3 23,3 42,6

25-34 73,2 40,7 34,0

35-44 67,7 36,0 24,9

45-54 59,3 31,4 211

55-64 457 18,8 10,7

65+ 18,0 56 2,9
Vzdélani (25-64 let)

zakladni 27,3 6,4 6,0

stfedni bez maturity 443 17,9 11,5

stfedni s maturitou 71,8 36,7 25,1

vysokoskolské 82,3 53,5 41,8

podil z celkového poétu osob v dané skupiné

Graf C17 Nakup ubytovani na internetu podle pohlavi a véku; 2019
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Graf C18 Nakup jizdenek na internetu podle pohlavi a véku; 2019
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Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v doméacnostech a mezi jednotlivci
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Graf C19 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU
nakupujici na internetu jizdenky &i letenky; 2019
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Graf C20 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU
nakupujici na internetu ubytovani; 2019
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Tab. C7 Osoby v Cesku pouzivajici internet k vybranym
c¢innostem z oblasti zabavy; 2019
%

sledovani prehravani hrani her
videi hudby (rok 2018)
Celkem (starsi 16 let) 50,5 46,3 23,2
Celkem (1674 let) 55,0 50,5 252
Pohlavi (starsi 16 let)
muzi 53,8 49,2 30,5
Zeny 47,5 43,6 16,2
Vék
16-24 83,6 90,6 68,3
25-34 75,9 78,3 41,2
35-44 65,7 63,1 26,8
45-54 52,8 42,0 14,1
55-64 37,5 252 9,2
65+ 13,7 9,0 3,4
Vzdélani (25-64 let)
zakladni 33,0 33,7 21,6
stfedni bez maturity 50,4 413 23,5
stfedni s maturitou 62,0 58,5 25,2
vysokoskolské 72,4 66,8 19,4

podil z celkového poctu osob v dané skupiné

Graf C21 Sledovani videi na internetu podle pohlavi a véku; 2019
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Graf C22 Hrani her na internetu podle pohlavi a véku; 2018
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Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v doméacnostech a mezi jednotlivci
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Graf C23 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU
prehravajici hudbu na internetu; 2019
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Graf C24 Osoby ve véku 16-29 let v zemich EU
prehravajici hudbu na internetu; 2019
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Tab. C8 Osoby v Cesku pouzivajici internetové bankovnictvi

%

Celkem (starsi 16 let)
Celkem (16-74 let)
Pohlavi (starsi 16 let)
muzi
Zeny
Vék
16-24
25-34
35-44
45-54
55-64
65+
Vzdélani (25-64 let)
zakladni
stfedni bez maturity
stfedni s maturitou
vysokoskolské

2015
44,9
485

47,0
43,0

36,1
68,4
68,5
54,8
33,4
10,2

22,0
51,4
75,5
88,6

2018
57,6
62,4

59,2
56,0

54,7
84,4
817
721
46,7
16,0

32,0
58,0
82,0

90,2

2019
62,5
68,0

63,8
61,4

63,5
87,9
81,7
78,5
58,7
20,1

331
63,7
87,2
93,5

podil z celkového poétu osob v dané skupiné

Graf C25 Osoby starsi 16 let pouzivajici internetové bankovnictvi
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Graf C26 Pouzivani internetového bankovnictvi
podle pohlavi a véku; 2019
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Zdroj: CSU, Setreni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci
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Graf C27 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU
pouzivajici internetové bankovnictvi
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Tab. C9 Osoby v Cesku, které uvedly, Ze se na internetu
setkaly s vybranymi bezpeénostnimi incidenty; 2019

%
napadeni  presmérovani

obdrzeni N - 2
podvodného ,f‘“”,'f'a"“ na falesr’1e
e-mailu “ uctu m,l . wet')ove
socialni siti stranky

Celkem (starsi 16 let) 15,7 45 3,3
Celkem (16-74 let) 17,0 4,8 3,6
Pohlavi (starsi 16 let)

muzi 16,7 46 4,1

zeny 14,8 44 2,6
Vék

16-24 171 6,2 6,1

25-34 22,5 58 59

35-44 21,6 56 35

45-54 16,9 53 3.8

55-64 14,2 3,8 2,1

65+ 58 1,8 0,7
Vzdélani (25-64 let)

zakladni 76 2,0 34

stfedni bez maturity 12,9 3,0 1,7

stfedni s maturitou 22,6 6,2 48

vysokoskolské 25,5 7,5 57

podil z celkového poctu osob v dané skupiné

Graf C28 ZkuSenost s bezpecnostnim incidentem pfi pouzivani
internetu podle pohlavi a véku; 2019
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Graf C29 Pfesmérovani na faleSné webové stranky podle
pohlavi a véku; 2019
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Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v doméacnostech a mezi jednotlivci
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Graf C30 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU,
které obdrzely podvodny e-mail; 2019
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Graf C31 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU,
které byly presmérovany na faleSné webové stranky; 2019
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Tab. C10 Osoby v Cesku nakupuijici na internetu
%

2015 2018 2019

Celkem (starsi 16 let) 41,9 53,9 58,8
Celkem (16-74 let) 453 58,6 64,0
Pohlavi (starsi 16 let)

muzi 42,6 53,6 59,2

Zeny 41,2 54,2 58,5
Vék

16-24 60,6 71,0 81,4

25-34 66,9 81,3 86,5

35-44 59,2 71,4 76,9

45-54 41,2 63,8 69,8

55-64 257 41,2 454

65+ 8,0 13,5 16,4
Vzdélani (25-64 let)

zakladni 21,8 32,0 33,4

stfedni bez maturity 46,0 50,5 54,6

stfedni s maturitou 71,5 73,9 79,8

vysokos§kolské 84,6 84,0 88,9

podil z celkového poctu osob v dané skupiné

Graf C32 Osoby starsi 16 let nakupujici na internetu
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Graf C33 Nakupovani na internetu podle pohlavi a véku; 2019
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Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v doméacnostech a mezi jednotlivci
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Graf C34 Osoby ve véku 16-74 let v zemich EU
nakupujici na internetu; 2019
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Graf C35 Osoby ve véku 55-74 let v zemich EU
nakupujici na internetu; 2019
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Tab. C11 Osoby v Cesku nakupuijici na internetu podle zemé

prodejce; 2019

%

. prodejce  prodejce
prcz)dgge z jiné ze zemé
zemé EU mimo EU
Celkem (starsi 16 let) 53,4 11,9 1,1
Celkem (1674 let) 58,1 13,0 12,2
Pohlavi (starsi 16 let)
muzi 53,8 12,2 10,8
zeny 53,0 11,6 11,4
Vék
16-24 70,6 17,2 22,1
25-34 78,5 20,4 23,5
35-44 70,7 17,6 14,0
45-54 63,4 12,7 9,8
55-64 42,1 6,2 4,5
65+ 14,7 2,2 0,9
Vzdélani (25-64 let)
zakladni 28,1 2,8 52
stfedni bez maturity 48,8 7.8 9,0
stfedni s maturitou 73,9 15,2 15,3
vysokoskolské 82,1 271 17,8

podil z celkového poétu osob v dané skupiné

Zdroj: CSU, Setfeni o vyuzivani ICT v doméacnostech a mezi jednotlivci
Graf C36 Osoby ve véku 1674 let v zemich EU

nakupujici na internetu od zahraniénich prodejcu; 2019
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