Pfiloha &. 4: dotaznik VSIT na rok 2004

SEZNAM OTAZEK PRO SETRENI DOMACNOSTI O VYUZiVANI INFORMACNICH TECHNOLOGII - 2004

(Dotaznik s filtry)

IDENTIFIKACE
Cislo okresu Cislo bytu | |
Cislo SO Cislo domacnosti | |
Ctvrtleti zafazeni
o Kody
Filr | Cislo Otézka a odpovédi odp.
otazky
Mohu se Vas zeptat na nékolik otazek z oblasti informaénich technologii ?
vSichni 15+| A0001 Ano 1
Ne 2
MODUL A: PRISTUP K VYBRANYM INFORMAGNIM A KOMUNIKAGNIM TECHNOLOGIM (dale jen IT)
Nésledujici otdzky jsou uréené domacnostem (pfistup doméacnosti k vybranym IT doma)
Mate v domacnosti pevnou telefonni linku ?
A0001=1 | A0201 Ano 1
Ne 2
Mate v doméacnosti pfipojku ke kabelové televizi ?
A0001=1 | A0202 Ano 1
Ne 2
Osobni pocita¢
Mate v domacnosti osobni pocita¢ ?
A0001=1 | A0401 Ano 1
Ne 2
Méte v doméacnosti osobni poéitac, ktery je propojeny s jinym pocitatem doma nebo u
A0401=1 | A0402 sousedl (mistni pocitaova sit - LAN) ?
Ano 1
Ne 2
Duvody, pro které domacnost nema osobni poéita¢
Jaké jsou hlavni diivody, Ze nemate v domacnosti osobni pocitaé ? (vice moznych
odpovédi sefadte podle priority)
vypocetni technika nas nezajima 1
A0401=2 | A0501 nikdo z nas nepotiebuje pouzivat osobni pocitac 2
osobni pocitac je pfili§ nakladna investice 3
neumime pracovat s pocitatem 4
pristup k osobnimu pocitaci nékde jinde (v praci, ve $kole, atd.) 5
jinél 6
Internet
Mate v domacnosti pfistup na internet?
A0401=1 | A0601 Ano 1
Ne 2
Zpusob pripojeni na internet
Jaky zpUsob pfipojeni k internetu Vase domacnost pouziva ? (vice moznych odpovédi)
A0601=1 | A0801 Standardni telefonni linka (dial-up) 1
ISDN linka 2
Nizkorychlostni mobilni pfipojeni (GPRS, HSCSD)) 3
Vysokorychlostni pfipojeni (ADSL, kabelova televize, bezdratové pfipojeni, atd.) 4
Jaky zpUsob vysokorychlostniho pfipojeni pouzivate ? (vice moznych odpovédi)
ADSL nebo jiné DSL technologie 1
A0801=4 | A1001 Kabelova televize 2
Jiny typ vysokorychlostniho piipojeni (bezdratové pfipojeni, vysokorychlostni mobilnil
piipojeni - CDMA, atd.)| 3
Zpusob ochrany osobniho poéitace
Jakym zpuisobem je Vas pocita¢ chranény viéi napadeni z vnéjsiho prostiedi ?
(pocitacovy virus, Utok hackera) (vice moznych odpovédi)
A0401=1 a At011 antivirovym programem 1
A0601=1 hardwarovym nebo softwarovym firewallem 2
jinym zptsobem 3
Zzadnym zpusobem 4
Byl antivirovy program nebo firewall instalovany nebo obnoveny (update) v
A1011=1,2| A1021 poslednich 3 mésicich ?
Ano 1
Ne 2




Duvody,

pro které

domacnost nema pripojeni na internet

Jaké jsou hlavni diivody, Ze nemate v domacnosti pfipojeni na internet ? (vice moznych
odpovédi sefadte podle priority)

A0601=2 pfistup k internetu nékde jinde (v préaci, $kole, atd.) 1
poplatky za pfipojeni k internetu jsou pfili§ vysoké| 2
nedostatek znalosti jak s internetem pracovat 3
A1101 obavy o soukromi, nebo o bezpe&nost internetu 4
nepotiebujeme internet doma (neni pro nas uzitecny, nevyuzili bychom internet) 5
nechceme internet doma (nevhodny obsah nékterych webovych stranek) 6
nemame moznost pfipojit se na internet zplisobem jakym chceme (napf.
vysokorychlostné, atd.) 7
jing| 8
Ndsledujici otazky jsou uréené jednotliveum (pristup jednotlivych ¢lent doma i k vybrany i
informacnim technologiim pro vlastni potiebu "soukromy ucel”)
Mobilni telefon
Méate k dispozici pro svou vlastni potfebu mobilni telefon ?
A0001=1 | A1201 Ano 1
Ne 2
K jakym Géeltim vyuzivate mobilni telefon ? (vice moznych odpovédi)
k telefonovani 1
k posilani SMS 2
k posilani MMS] 3
A1201=1 A1211 k zobrazeni www stranek (WAP)| 4
k realizaci bankovnich operaci (mobile banking) 5
k ziskavani informaci pfes SMS (zabava, zpravodajstvi, doprava, atd.) 6
k nakupovani zbozi a objednavani sluzeb 7
k jinym (hrani her, atd.) 8
nepouzivam mobilni telefon 9
Kolik SMS (v priméru) poslete za tyden ?
A1211=2 | A1221 1az10 !
11az30 2
31 avice 3
'T’ienosny ocitac
Mate k dispozici pro svou vlastni potfebu pfenosny pocitac ?
A0001=1 | A1401 Ano 1
Ne 2
Vyuzivate jej k pFipojeni k internetu pro soukromé uUcely?
A1401=1 | A1402 Anol 1
Ne 2
Mate k dispozici pro svou vlastni potiebu palmtop?
A0001=1 | A1601 Ano 1
Ne 2
Vyuzivate jej k pfipojeni k internetu pro soukromé tcely?
A1601=1 | A1602 Anol 1
Ne 2
Filtr o?;sz':y Otézka a odpovédi 'Z::‘_’
MODUL B: POUZITI POCITACE
Pouzil/a jste nékdy osobni pogitaé ?
A0001=1 | B0201 Ano 1
Ne 2
Kdy naposledy jste pouzil/la osobni poéita¢ ?
B0201=1 | B0203 vaosledrjl'c’hl3 [nésicich 1
pred 3 mésici az 1 rokem 2
pred vice nez 1 rokem 3
Misto a frekvence pouziti pocitace (referencni obdobi: posledni tfi mésice)
Kde vSude jste pouzilla osobni poéita¢ ? (v poslednich 3 mésicich) (vice moznych
odpovédi)
doma 1
B0203 = 1|B0401 v praci 2
ve Skole, v misté vzdélavani 3
u pratel, znamych, sousedu 4
jinde (internetova kavarna, knihovna, urad, letiste, hotel, atd.), 5
Jak Casto (v priméru) jste pouzil/a osobni poéita¢ ? (v poslednich 3 mésicich)
Kazdy den nebo skoro kazdy den 1
B0203 = 1|B0601 1-4 dny v tydnu 2
Nejméné jednou za mésic, ale ne kazdy tyden 3
Méné nez jednou za mésic 4




Ucel pouziti osobniho pocitate DOMA (referenéni obdobi : posledni 3 mésice)

K jakym uceliim jste DOMA pouzil/a osobni poéita¢ nejéastéji ? (v poslednich 3
mésicich) (max. 3 odpovédi)

k pracovnim ucelim
k vzdélavani (pfiprava do $koly, prace s pocitacem, jazykové vzdélavani, vyukové CD-

B0401=1 |B1301 o o ROM, atd.) 2
k zabavé, uspokojovani zajmu (hry, hudba, filmy, atd.)| 3
k pfipojeni na internet 4
k tvorbé nebo ukladani raznych dokumentu tykajicich se moji osoby, rodiny (textové
dokumenty, fotky, korespondence, Zivotopis, atd.) 5
k jinym 6
Skoleni na pocitadi
Zucastnil/a jste se nékdy $koleni nebo vyuky tykajici se prace s pocitatem?
B0201=1 | B1401 Ano 1
Ne 2
Kdy to bylo naposledy ?
v poslednich 3 mésicich 1
B1401=1 | B1402 pred 3 mésici az 1 rokem 2
pfed 1 rokem az 3 roky 3
pred vice nez 3 roky 4
Slo o vzdélavani v ramci $kolni vyuky?
B1402=1,2| B1403 Ano 1
Ne 2
Slo o $koleni pofadané nebo placené zaméstnavatelem?
B1402=1,2| B1404 Ano 1
Ne 2
Slo o $koleni na zakladé osobniho zajmu, které bylo placeno (kurz ve $kolicim
B1402=12| B1405 stiedisku, rekvalifikace apod.)?
Ano 1
Ne 2
MODUL C: POUZITI INTERNETU
B0201=1ne| Pouzil/a jste nékdy internet ?
bo C0201 Ano 1
A1211=4 Ne 2
Kdy naposledy jste pouzil/a internet ?
co201=1 | co211 v‘posledrjl’c’h.(i tnésicich 1
pred 3 mésici az 1 rokem 2
pred vice nez 1 rokem 3
Misto a frekvence pouziti internetu (referencni obdobi:posledni tfi mésice)
Kde vsude jste pouzil/a internet ? (v poslednich 3 mésicich) (vice moznych odpovédi)
doma 1
C0211 = 1|C0401 Vv praci 2
ve $kole, v misté vzdélavani 3
u pfatel, znamych, sousedt 4
jinde (internetova kavarna, knihovna, urad, letiste, hotel, atd.) 5
Kde jinde jste pouzil/a internet ? (v poslednich 3 mésicich) (vice moznych odpovédi)
Vefejna knihovna 1
C0401=5 | C1002 Posta 2
Ufad, radnice, méstské centrum 3
Internetova kavarna 4
Jinde (hotel, letisté, atd.) 5
Jak casto (v prumeéru) jste pouzil/a internet ? (v poslednich 3 mésicich)
Kazdy den nebo skoro kazdy den 1
C0211 = 1({C1021 1-4 dny v tydnu 2
Nejméné jednou za mésic, ale ne kazdy tyden 3
Méné nez jednou za mésic 4
Ucel pouziti internetu DOMA (referenéni obdobi : posledni 3 mésice)
K jakym uceliim jste DOMA pouzil/a internet nejcastéji ? (v poslednich 3 mésicich)
(max. 3 odpovédi)
hledani informaci, které nesouvisi s praci a vzdélavanim (zpravy, pocasi, zdravi, 1
vyuziti ke komunikaci (e-mail, telefonovani, atd.) 2
C0401=1 | C1101 vyuziti k vzdélavani nebo k pfipravé do $koly (hledani informaci na internetu, prace s 3
vyuziti k pracovnim tcelim (kontakt se zaméstnavatelem a kolegy pfes internet, hledanil
informaci pro pracovni ucely, atd.) 4
zabava (hudba, hry, filmy, atd.)| 5
k jinym 6




Opatreni spojené s pouzivanim internetu (referencni obdobi: priimérny tyden v poslednich tfech mésicich)

Pouzil/a jste na internetu v poslednich 3 mésicich on-line identifikaci ? (heslo, PIN,

c0211 =1 | Cc1301 |digitéini podpis, atd. - nevztahuje se na heslo pro e-mail)
Ano 1
Ne| 2
Cil a povaha ¢innosti provadénych prostrednictvim internetu
Cinnosti v oblasti i (pro soukromé ucely, referen¢ni obdobi: posledni tfi mésice)
Pouzil/a jste v poslednich 3 mésicich internet pro soukromé ucely k: (vice moznych
odpovédi)
c0211 = 1| ¢1401 posilani/pfijimani elektronické posty "e-mail(" 1
telefonovani pres internet pomoci pocitace 2
vyuzivani SMS brany (odesilani SMS a MMS zprav na mobilni telefon)| 3
jiné Cinnosti v oblasti komunikace(chat, ICQ, videokonference atd.) 4
Vy a ych informaci a sluzeb on-line (pro soukromé tcely, referencni obdobi: posledni tfi mésice)
Pouzil/a jste v poslednich 3 mésicich internet pro soukromé ucely k: (vice moznych
odpovédi)
vyhledavani informaci o zboZi a sluzbach 1
prohlizeni/stahovani on-line novin a ¢asopist 2
vyhledavani informaci v jizdnich fadech 3
c0211=1| c1601 vyhledavani sluZeb tykajicich se cestovani a ubytovani 4
vyhledavani/stahovani odbornych textu 5
hrani/stahovani pocitacovych her a hudby 6
hledani prace, vloZeni Zivotopisu na internet 7
vyhledavani/vkladani inzerce, seznamka 8
poslouchani radia/sledovani televize na internetu 9
stahovani freewaru nebo sharewaru "poéitaovych programi" 10
Filr | Cislo Otazka a odpovadi esy;
otazky odp.
Cil a povaha €innosti provadénych prostrednictvim internetu
Cinnosti v oblasti vyuky a vzdélavani (referen¢ni obdobi: posledni tfi mésice)
Absolvovalla jste v poslednich 3 mésicich né&jaky vzdélavaci kurz, vyuku
prostrednictvim internetu ? Jaky to byl typ kurzu? (vice moznych odpovédi)
c0211=1| c1801 Formalni vzdélavani (8kola, univerzita) 1
Neformalni a informalni vzdélavaci kurzy v souvislosti s osobnim zajmem (jazykovy kurz 2
Jiné vzdélavaci kurzy v souvislosti se zaméstnanim 3
Neabsolvoval/a 4
Internetové bankovnictvi (pro soukromé tcely, referencni obdobi: posledni tfi mésice)
Pouzil/a jste v poslednich 3 mésicich internetové bankovnictvi (pro soukromé ucely) ?
C0211 =1 C2001
Ano 1
Ne 2

Cinnosti souvisejici

s praci vykonavané prostfednictvim internetu mimo pracovisté (referencni obdobi: posledni tfi mésice)

Pouzil/a jste v poslednich 3 mésicich internet mimo své pracovisté k ¢innostem

souvisejicim s Vasi praci ¢i podnikanim ? A ke kterym? (vice moznych odpovédi)

1
2

objednani se na vysetieni pfes internet (on-line, e-mailem)| 3
on-line poradna/konzultace s lékafem 4

Nepouzil/a 5

C0211=1| €C2201 K pfistupu na informaéni systém zameéstnavatele 1
Komunikaci (odesilani/pfijimani e-mailt), odesilani hotové prace 2
Vyhledavani informaci ve spojitosti s Vasi praci ¢i podnikanim 3
NepouZil/a internet k ¢innostem souvisejicim s praci| 4
Vykonavate pravidelné ¢ast prace (minim. pul dne v tydnu) doma na poéitadi a vysledky
2201 své prace posilate zaméstnavateli (odbératelovi) pfes internet ? (teleworking)
=1,2,3 a | C2401
C0401 =1 Ano 1
Ne 2
Cinnosti na internetu souvisejici se zdravim( néni obdobi: posledni tfi mésice)
Pouzil/a jste v poslednich 3 mésicich internet k €innostem souvisejicim se zdravim ?
A ke kterym ? (vice moznych odpovédi)
hledani informaci o zdravi na internetu (nemoci, Iéceni, vyZziva, zlepSovani zdravi, atd.)
C0211 =1 C2501 hledani kontaktii na zdravotnicka zafizeni, Iékafe

Pouziti inter

netu ve vztahu k organtm verejné spravy "ministerstva, obecni Grady a dal$i ufady" (pro soukromé ucely, referenéni

verejné spravy ? Jak? (vice moznych odpovédi)

Pouzil /a jste v poslednich 12 mésicich pro soukromé Gcely internet ve vztahu k organtim

vypInéni a on-line odeslani formulara pro organy verejné spravy; 1
C0211=1| C2601 stahnuti formulafi uvefejnénych na www strankach vefejné spravy| 2
ke komunikaci s organy vefejné spravy (prostfednictvim elektronické posty), 3
vyhledavani informaci na www strankach vefejné spravy 4
nepouzil/a internet ve vztahu k organim verejné spravy 5
Ktery formular jste si v poslednich 12 mésicich stahl/a nebo vyplnil/a? (vice moznych
odpovédi)
Dariové pfiznani a platba dané z pfijmu 1
Vyfizovani socidlnich davek 2
Zadost o vystaveni osobnich dokumentti 3
C2601 | cago1 Zadost o staRngl:\tirace ot .
Ano=1,2 povoleni 5
Hlaseni na policii v pfipadé kradeze apod. 6
Dostupné katalogy vefejnych knihoven 7
Zadost, vystaveni rodného listu, potvrzeni o sfiatku 8
Pfihlasovani na stfedni a vysoké Skoly 9
Oznameni zmény adresy 10
Jiny 11
rBezpeénostni problémy a opatieni spojené s pouzivanim internetu (kdekoliv a pro jakykoliv tcel, referenéni
Vyskytly se u Vas v poslednich 12 mésicich béhem pouzivani internetu néjaké
bezpeénostni problémy ? Jaké? (vice moznych odpovédi)
Napadeni pocitace z vnéj$iho prostiedi (pocitacovy virus, hacker) 1
c0211=1/| ¢3001 ZneuZziti kreditni karty nebo jakykoliv jiny finan¢ni problém| 2
ZneuZziti osobnich informaci odeslanych pres internet 3
Nevyzadany e-mail (spam-pokud to povazujete za bezpecnostni problém) 4
Nevédomé presmeérovani na linky se zvySenou tarifikaci tzv. Zluté linky 5
Nikdy se nevyskytly problémyj 6
Dovednosti na internetu
Uz jste nékdy : (vice mozZnych odpovédi)
poslal e-mail s pfilohou (souborem) 1
poslal hromadny e-mail 2
C0201 = 1| C3201 vyhledaval/a informace na internetu pomoci vyhledavace (google, ‘altavisfa, sz,aznam, atd) 3
zaslal vzkaz do diskusniho fora, na chat 4
vytvofil/a vlastni vzdalenou e-mailovou schranku (napf. seznam, atlas, quick, hotmail,
volny, atd.)] 5
z&dné z uvedeného 6
Filtr of;szt’y Otazka a odpovédi ':z:’.’




MODUL D: ELEKTRONICKE OBCHODOVANI (NAKUP A PRODEJ PRES INTERNET)
Nakup pres internet

C0201=1

D0201

Koupil/a nebo objednal/a jste nékdy néjaké zbozi i sluzby pres internet pro soukromé
Ano
Ne

D0201=1

D0202

Kdy to bylo naposledy ?
v poslednich 3 mésicich
pfed 3 mésici az 1 rokem
pred vice nez 1 rokem

Druh zbozZi

nakoupel

ného pres internet (pro soukromé téely, referenéni obdobi: poslednich 12 mésict)

D0202=1,2

D0401

O jaky typ zbozi ¢i sluzeb se jednalo? (vice moZnych odpovédi)
Vstupenky (kulturni akce, sportovni akce, atd.)
Sluzby v oblasti cestovani a ubytovani (objednani ubytovani, dopravy, letenek, jizdenek,
Filmy, hudba
Knihy/¢asopisy/ucebnice
Pocitacovy software
Finanéni sluzby (pojisténi, nakup akcii)
Loterie a sazeni
Elektronické vybaveni (v¢. domécich spotiebicl, fotoaparatt)
Pocitadovy hardware|
Potraviny, zboZi denni potfeby
Obleceni, sportovni potfeby
Jiné

®ND G AWN S

D0401 =
1,2,3,4,5,6,
7

D0501

Bylo (bude) Vam néco z toho, co jste si koupili/objednali pfes internet, dorué¢eno on-
line ? A co ? (vice moznych odpovédi)
Vstupenky (kulturni akce, sportovni akce, atd.)
Sluzby v oblasti cestovani a ubytovani (objednani ubytovani, dopravy, letenek, jizdenek,
Filmy, hudba
Knihy/¢asopisy/ucebnice
Pocitaovy software
Finanéni sluzby (pojisténi, nakup akcii)
Loterie a sazeni
Z&dné z uvedeného

® N O R WN =

Hodnota zbozi nebo

sluzeb a zpusob platby

D0202=1,2

D0601

*ho/ohied. ™

j zbozi (sluzby) za

Jaka byla hodnota veskerého nakoup
poslednich 12 mésicu? (v K&)

5000 a méné
5001 az 20 000
20 001 az 50 000
50 001 a vice

AW N

D0202=1,2

D0801

Jakym zpusobem jste zaplatil/a (budete platit) za objednané/nakoupené zbozi &i sluzby
? (vice moznych odpovédi)
Dobirka
Hotovost|
Pfevod z bankovniho Gétu
Slozenka
Platebni karta

ahwN =

'Froblémy pFi ndkupu pres internet

D0202=1,2

D0901

Mél/a jste pfi nakupu / objednani zbozi pres internet néjaké problémy ? A jaké ?
(vice moznych odpovédi)
finalni cena zboZi vy$$i nez deklarovana
cena za doruceni zboZi (postovni, balné, doprava) vy$si nez deklarovana
doruceno jiné zbozi
doruceno poskozené zbozi
doruéeno nekompletni zboZi (chybi néjaka ¢ast, navod k obsluze, zaruéni list, atd.)
problém s pfevzetim /doru¢enim zbozi
délka doruceni zbozi del$i nez deklarovana
jiné
nemél/a jsem zadné problémyj|

©O~NO A WN A

Duvody pro¢ uzivatel internetu nikdy nic pres internet nekoupil

D0201 =2

D0921

Jaké jsou hlavni diivody, Ze jste si pres internet nikdy nic nekoupil/a , neobjednal/a
(vice moznych odpovédi sefadte podle priority)
nevim co bych mohl/a koupit pfes internet|
chybi moznost fyzicky si zboZi prohlédnout, nedostatek informaci o zboZil
obavy o kvalitu zboZi
problémy s pfevzetim zbozi
dlouhy ¢as doruceni zbozi
obavy z posilani osobnich tdaju pfes internet
nakupovani pfes internet je komplikované
jiné

N O R WWwN =

Prodej pres internet

C0201=1

D1001

Prodali jste nékdy néjaké zbozi ¢i sluzby pres internet pro soukromé ucely (napf.
prostiednictvim aukci) ?

D1001=1

D1003

Bylo to v poslednich 12 mésicich?




