5. Pouzivani vybranych informaénich systém

Firemni informacni systémy a aplikace, které podporuji agendy a procesy v oblastech finanéniho Ffizeni,
fizeni lidskych zdroju, vyroby, skladového hospodarstvi, obsluhy dodavatelského fetézce nebo systémy
podporujici budovani prospésSnych vztah( se zakazniky slouzi k efektivnimu rozhodovani na zakladé
presnéjsich informaci a dat. Maji nejriznéjsi podoby a jsou podporovany nejriiznéjsimi technologiemi. Spolu
s postupnym budovanim firemni ICT infrastruktury, nasazovanim ekonomickych a provoznich informacénich
systému a jejich automatizovanym propojenim umoZzriuji rychlé a pfesné rozhodovani v realném case.

Hlavni zjisténi

Systém ERP urceny ke sdileni informaci mezi riznymi produkénimi oblastmi pouzivalo v roce 2019
v Ceské republice 38 % ekonomickych subjektl s vice nez 10 zaméstnanci. Tento informaéni systém
vyuzivaji vyrazné Castéji velké firmy nez malé (87 % velkych, 29 % malych). Za pozornost stoji narust
vyuzivani ERP systému. Za poslednich 9 let se podil podnik(l pouzivajicich tento systém zvysil 1,5krat.
Systém ERP se pouziva pro automatizovani podnikovych procesu, jeho vyuziti je typické ve vyrobé,
logistice, nakupu, skladovych systémech, distribuci, fakturaci nebo v Ucetnictvi. Neni proto pfekvapenim,
Ze ERP systém hojné pouzivaji firmy pusobici ve vybranych odvétvich zpracovatelského priimyslu —
v roce 2019 jej v CR pouzivalo vice nez 60 % subjektt zabyvajicich se vyrobou automobilt &i jinych
dopravnich prostredk(l, dale pak dale pak firmy plsobici v odvétvi elektrotechnického a strojirenského
primyslu nebo chemicky a farmaceuticky primysl ¢i gumarensky a plastovy prdmysl. Kromé
primyslovych odvétvi je tento systém vyuzivan vice nez polovinou subjektd pusobicich
ve velkoobchodé. Nejméné jej naopak vyuzivaji v odvétvi stravovani a pohostinstvi nebo ve stavebnictvi.

Systém CRM, slouzZici pfedevsim pro sbér a vyhodnocovani informaci o zakaznicich, vyuZivala
v roce 2019 ¢&tvrtina podnikd. Stejné jako v pfipadé systému ERP vyuzivaji i CRM vyrazné ¢astéji velké
firmy neZz malé (vice nez polovina velkych, pétina malych). Vyuzivani systému CRM je ve srovnani se
systémem ERP stabilni a dlouhodobé se pohybuje kolem hranice 24 %.

Systém pro spravu a vyuziti informaci o zakaznicich pouzivaji nej€astéji subjekty plsobici v sekci NACE
J Informaéni a komunikacni Cinnosti, dale pak cestovni agentury/kancelare nebo velkoobchody.

Bezmala pétina firem (19 %) vyuziva systém CRM k ziskavani a dalSimu zpfistupriovani informaci
o zakaznicich pro ostatni oddéleni firmy. DalSich 15 % subjektd vyuziva tento systém k analyzovani
dat o zakaznicich, napf. pro stanoveni cenové politiky a slev nebo pro uréeni vhodného zpuUsobu
komunikace a propagace pro urcité skupiny zakaznikd. Analyzovani dat o zakaznicich vyuzivaly v roce
2019 nejcastéji telekomunikaéni firmy a subjekty plsobici v IT sektoru, v obou zminénych odvétvich vice
nez 40 %.

Témér 60 % firem v roce 2019 nevyuzivalo ani systétm ERP ani CRM. Velkych firem, které nepouZzivaji
ani ERP ani CRM je jen desetina, malych jsou dvé tretiny.

V dobé vydani publikace neni dostupné posledni mezinarodni srovnani pro vyuzivani systémi ERP
a CRM. K dispozici je pouze mezinarodni srovnani za rok 2017. Tehdy kazdy ze systém( ERP i CRM
pouzivala v priméru EU tfetina firem s deseti a vice zaméstnanci. ERP systém pouzivaly v roce 2017
nej¢astéji podniky v Belgii, CRM naproti tomu v Némecku. Nejméné €asty vyskyt obou systému Ize vidét
v Madarsku & Rumunsku. Stejné jako v ptipadé Ceské republiky plati, Ze i v ostatnich zemich EU jsou
tyto informacni systémy rozSifené&jsi mezi velkymi firmami.

Aplikaci resp. systém SCM vyuzivala na zagatku roku 2019 v Cesku jen neceld desetina podnikd
(6,5 %). Systém pro fizeni dodavatelsko-odbératelského fetézce pouzivaji Castéji opét velké subjekty
(22 % vs. 5 % malych firem). NejCastéji jej z hlediska odvétvi vyuzivaji firmy plsobici v obchodé (20 %)
a dale ve vybranych odvétvich zpracovatelského pramyslu, pfedevsim ve vyrobé automobilt (19 %).



Graf 5.1: Pouzivani informaénich systémi ERP, CRM a SCM firmami s 10 a vice zaméstnanci v CR
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podil firem vyuZivajicich dané informacni systémy na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v danych letech

Tab. 5.1: Firmy s 10 a vice zaméstnanci v CR pouzivajici vybrané informaéni systémy v roce 2019

firmy pouzivajici CRM systém
ERP systém celkem informaci dat ysiem
o zakaznicich o zakaznicich
Firmy celkem (10+) 37,9 24,0 19,4 14,8 6,5
Velikost firmy
10—49 zaméstnancl 28,7 19,2 15,2 11,4 4,9
50-249 zaméstnancl 68,0 39,1 32,5 25,6 9,9
250 a vice zaméstnancl 87,0 51,5 43,9 33,8 22,3
Odvétvi (ekonomicka cinnost)
Zpracovatelsky primysl 48,4 241 18,4 14,4 7.1
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 51,0 33,2 26,0 19,7 4,4
Stavebnictvi 17,5 8,1 7,3 4,0 1,2
Obchod a opravy motorovych vozidel 41,2 39,2 32,3 25,3 20,2
Velkoobchod 57,1 41,3 36,0 26,8 10,4
Maloobchod 35,2 17,5 12,9 14,9 7.9
Doprava a skladovani 23,5 13,6 10,2 6,7 5,2
Ubytovani 24,3 21,1 14,5 13,4 6,2
Stravovani a pohostinstvi 14,3 6,1 3,4 4,3 2,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 33,9 47,5 38,8 31,4 8,2
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 42,9 53,5 44,9 39,3 8,7
Telekomunikaéni €innosti 52,8 65,3 57,0 40,4 9,6
Cinnosti v oblasti IT 55,6 65,4 57,4 43,2 12,7
Cinnosti v oblasti nemovitosti 28,4 19,2 16,9 8,9 2,4
Profesni, védecké a technické ¢innosti 34,3 26,3 21,5 14,6 54
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti 30,2 20,7 17,5 13,2 3,5
podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)
Graf 5.2: Firmy a 10 a vice zaméstnanci v CR pouzivajici ERP systém — top 5 odvétvi
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Zdroj: Cesky statisticky ufad 2019



Graf 5.3: Firmy s 10 a vice zaméstnanci v zemich EU pouzivajici systémy ERP a CRM v roce 2017
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podil na celkovém poctu firem s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi zdroj dat: Eurostat, prosinec 2017

Graf 5.4: Firmy s 10 a vice zaméstnanci v CR pouzivajici CRM systém — top 5 odvétvi
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Graf 5.5: Firmy s 10 a vice zaméstnanci v CR pouzivajici SCM systém — top 5 odvétvi
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Zdroj: Cesky statisticky urad 2019



