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ID OKRES ID PAGINA ID DOM

PRO DOMACNOSTI

Pouzivate Vy nebo jiny ¢len domacnosti doma: Ano Ne

A1 stolni pogitad O O

A2 notebook O O

A3 tablet O O

A4 Mate Vy nebo jiny ¢len Vasi domacnosti doma pfistup k internetu? ~ Ano Ne
(prostrednictvim jakéhokoliv zafizeni véetné mobilniho telefonu) O —Bt1

A5 Mate doma rozvedeny internet pomoci Wi-Fi routeru ¢i modemu tak, aby mohl byt pouzivéan na vice zafizenich?

ano O

ne Q

pouzivate pouze mobilni data O

PRO OSOBY

B1 Kdy jste naposledy pouzil(a) doma, v praci ¢i kdekoliv jinde internet?

v poslednich 3 mésicich O -B2
pred 3 mésici az 1 rokem O
pred vice nez 1 rokem O |-B3
nikdy O

B2 Jak ¢asto obvykle pouzivate internet?

nékolikrat denné

kazdy den nebo skoro kazdy den

alespori jednou za tyden

O|000

méné nez jednou za tyden

{MOBILNI TELEFON, POCITACE, TABLET |

B3 Jaky typ mobilniho telefonu pouzivate?
pouze chytry telefon O
pouze klasicky tlaéitkovy telefon (= telefon bez operaéniho systému) (O
oba typy telefonu O
nepouzivate zadny mobilni telefon O -89
B4 Poutzil(a) jste v poslednich 3 mésicich na mobilnim telefonu internet? Ano Ne
At uz pres Wi-Fi nebo mobilni data? O O —B9

B5 Pripojoval(a) jste se na mobilnim telefonu k internetu:

pouze pfes mobilnidata O

pouze pres Wi-Fi O

obéma zplisoby O

-_—



PRO OSOBY, KTERE POUZIVAJi CHYTRY TELEFON

A N
B6 Stahl(a) jste si v poslednich 3 mésicich aplikaci do mobilniho telefonu? Cn; 5 B9
o o - — , Ano Ne
B7 Byla néktera z aplikaci, které jste si stahl(a), placena? O O —B9

B8 Jednalo se o: (moznost vice odpoveédi)

zpoplatnéné hry ¢i jejich dopliiky []

zpoplatnéné aplikace tykajici se zdravi nebo fithess [ ]

jiné zpoplatnéné aplikace Gi jejich dopliiky L]

PRO VSECHNY OSOBY

B9 Co jste udélal(a) s poslednim mobilnim telefonem, ktery jste prestal(a) pouzivat?

1 stale ho mate doma a nikdo ho jiz nepouziva

stale ho mate doma a pouziva ho jiny élen doméacnosti

prodal(a) jste ho nebo jste ho daroval(a) mimo domacnost

2
3
4 vyhodil(a) jste ho do smésného odpadu
5

odevzdal(a) jste ho k recyklaci (napf. vyhodil(a) do Eerveného kontejneru
nebo na shérné misto, odevzdal(a) prodejci v ramci zpétného odbéru)

6 nikdy jste takové zafizeni nemél(a) nebo stale pouzivate své prvni

OO0 O 00|00

7 jiné

B10 Co jste udélal(a) s poslednim notebookem ¢i tabletem, ktery jste pfestal(a) pouzivat?

1 stale ho mate doma a nikdo ho jiz nepouziva O
2 stale ho mate doma a pouziva ho jiny élen domacnosti O
3 prodal(a) jste ho nebo jste ho daroval(a) mimo domacnost O
4 vyhodil(a) jste ho do smésného odpadu O
5 odevzdal(a) jste ho k recyklaci (napf. vyhodil(a) do Cerveneho kontejneru O
nebo na shérné misto, odevzdal(a) prodejci v ramci zpétného odbéru)
6 nikdy jste takové zafizeni nemél(a) nebo stale pouzivate své prvni O
7 jiné @
B11 Co jste udélal(a) s poslednim stolnim pocitaéem, ktery jste pfestal(a) pouzivat?
1 stale ho mate doma a nikdo ho jiz nepouziva O
2 stale ho mate doma a pouziva ho jiny €len doméacnosti O
3 prodal(a) jste ho nebo jste ho daroval(a) mimo domacnost O
4 vyhodil(a) jste ho do smésného odpadu O
5 odevzdal(a) jste ho k recyklaci (napf. vyhodil(a) do Cerveneho kontejneru O
nebo na sbérné misto, odevzdal(a) prodejci v ramci zpétného odbéru)
6 nikdy jste takové zafizeni nemél(a) nebo stale pouzivate své prvni O
7 jiné O

PRO OSOBY, KTERE POUZILY INTERNET V POSLEDNICH 3 MESICiCH

Pouzil(a) jste v poslednich 3 mésicich: Ano Ne
C1 e-mail O O
C2 aplikaci nebo program, napf. WhatsApp ¢i Messenger, k zasilani zprav O O
C3 aplikaci nebo program, napf. WhatsApp ¢i Skype, k telefonovani O O
C4 socialni sité, napf. Facebook, Instagram ¢i Twitter O O

N



C5 Poslouchal(a) jste v poslednich 3 mésicich hudbu na internetu, Ano Ne

napf. na Youtube, Spotify nebo na webu radii? O O -—-c1
C6 Prehraval(a) jste si hudbu i na zpoplatnénych strankach Ano Ne
Gi v aplikacich, napf. na Spotify Premium & Apple Music? O O
Sledoval(a) jste v poslednich 3 mésicich: Ano Ne
C7 videa na Youtube i jinych strankach urenych ke sdileni O O
C8 placené filmy Ci jiné placené porady pres internet, napf. na Netflixu, Voyu & HBO GO O O
(zahrnuijte i sledovani Netflixu a podobnych na chytré televizi)
C9 neplacenou televizi na internetu, napf. iVysilani Ceské televize nebo Stream O O
(zahrnuijte i sledovani pres Cervené tlacitko na chytré televizi)
C10 Stahl(a) jste si v poslednich 3 mésicich hru do telefonu, pocitace ¢i tabletu Ano Ne
nebo jste hral(a) hru online? O O —c12
C11 Hral(a) jste hru, ktera byla zpoplatnéna nebo jste si zaplatil(a) Ano Ne
za doplnék do her? O O
Vyhledal(a) jste v poslednich 3 mésicich na internetu informace o: Ano Ne
C12 zbozi nebo sluzbach O O
C13 zdravi (napf. o zdravém Zivotnim stylu, onemocnéni Ci prevenci) O O
C14 cestovani nebo ubytovani O O
C15 Cetl(a) jste si v poslednich 3 mésicich na internetu zpravy, noviny nebo Ano Ne
casopisy (napf. na aktualne.cz, novinky.cz)? O O —-ce17
, L C Gl Ano Ne
C16 Cetl(a) jste si placenou verzi novin, asopist nebo ¢lankd na internetu? O O
C17 Objednal(a) jste si v poslednich 3 mésicich na internetu predplatné tisténych Ano Ne
novin ¢i Gasopist? O O
C18 Vyjadroval(a) jste se v poslednich 3 mésicich na internetu k obéanskym Ano Ne
¢i politickym tématiim? (napf. na socialnich siti v ramci diskuze, pfidanim
profilového ramecku; pod ¢lanky na strankach jako jsou novinky.cz) O O
C19 Zucastnil(a) jste se v poslednich 3 mésicich na internetu ankety, Ano Ne
petice &i hlasovani o obéanskych éi politickych tématech? O O

| VZDELAVACI AKTIVITY |

o A N
C20 Ucastnil(a) jste se v poslednich 3 mésicich kurzu, Skoleni ¢i vyuky online? 60 5 022
C21 Probihala vyuka pres platformy pro videokonfrence Ano Ne
(napf. pfes Teamsy & Zoom)? QO O
C22 Pouzil(a) jste v poslednich 3 mésicich vyukovy material pfistupny Ano Ne
na webovych strankach nebo pres aplikace (napf. vyukova videa na Youtube)?
Nezahrnujte studium materialli stazenych z internetu. O O

PRO OSOBY, KTERE SE VZDELAVALY PRES INTERNET ALESPON JEDNIM ZPUSOBEM

C23 Jaky byl divod vzdélavani? (moznost vice odpovédi)

vzdélani probihalo v ramci formalni vyuky (napf. na stfedni ¢i vysoké Skole) L]

pracovni diivody []

soukromé divody []




| ONLINE SLUZBY |

D1 Prodal(a) jste v poslednich 3 mésicich zbozi ¢i sluzby pies internet? Ano Ne
(napf. pres Aukro, Vinted, Mimibazar, sBazar, Facebook ¢i Airbnb) O O
D2 Nakoupil(a) jste v poslednich 3 mésicich zbozi od jinych osob pres internet, Ano Ne
napf. pres Aukro nebo Facebook? O O
D3 Objednal(a) jste v poslednich 3 mésicich na internetu placenou sluzbu Ano Ne
jako je uklid domacnosti ¢i zahrady, hlidani déti, instalatérskeé prace
nebo jinou sluzbu tykajici se Vasi domacnosti? O O —Ds
D4 Sjednal(a) jste si tuto sluzbu u firmy nebo u soukromé osoby? (moznost vice odpovédi)
u firmy &i Zivnostnika []
u soukromé osoby (napf. pfes skupinu na sociélnich sitich) [ ]
D5 Zajistil(a) jste si v poslednich 3 mésicich (placené) ubytovani pfes internet? Ano Ne
(napt. na strankach Booking.com, Airbnb, hoteld, slevovych portal(i & cestovnich kancelafi) O O -7
D6 Zaijistil(a) jste si ubytovani v komerénim zafizeni ¢i u soukromych osob? (moznost vice odpovédi)
v komerénim zafizeni (napf. v hotelu, penzionu) [ ]
u soukromych osob (napf. pres Airbnb ¢i E-chalupy) L]
D7 Zaijistil(a) jste si v poslednich 3 mésicich pres internet placenou spolujizdu, Ano Ne
napr. na BlablaCar ¢i pfes skupinu na socialnich sitich? O O
o . o . - i Ano Ne
D8 Vyuzil(a) jste v poslednich 3 mésicich internetové nebo mobilni bankovnictvi? O O —D10
D9 Poutzil(a) jste v poslednich 3 mésicich bankovni identitu k prihlagovani Ano Ne
do sluzeb vefejné spravy? O O
D10 Nakoupil(a) jste v poslednich 3 mésicich na internetu podilové fondy, dluhopisy Ano Ne
nebo jiné cenné papiry, napf. prostrfednictvim internetového bankovnictvi? O O
Sjednal(a) jste si v poslednich 3 mésicich na internetu: Ano Ne
D11 pojisténi (napf. cestovni ¢i pojisténi vozidel) O O
D12 pijéku 6 Gvér u banky nebo jiné instituce O O
D13 novy tarif k mobilnimu telefonu nebo novou smlouvu na internet O O
D14 novou smlouvu na odbér elektfiny, vody, tepla, plynu, svoz odpadu i podobné sluzby O O
| ELEKTRONICKE ZDRAVOTNICTVI |
D15 Objednal(a) jste se v poslednich 3 mésicich pfes web ¢&i aplikaci na oékovani Ano Ne
nebo COVID testy? O O
D16 Komunikoval(a) jste v poslednich_3 mésicich s lékafem pres kontaktni Ano Ne
formular na webovych strankach nebo v ramci online poradny? O O
D17 Zazadal(a) jste v poslednich 3 mésicich pres webové stranky o predepsani Ano Ne
receptu? O O
D18 Prihlasoval(a) jste se v poslednich 3 mésicich do webového uctu u Vasi zdravotni pojistovny, napf. k €erpani benefitl
nebo prohlizeni nakladu na zdravotni péci?
ano O
ne, ani nemate webovy Gdet O
ne, ale mate webovy Ucet O




PRO OSOBY, KTERE POUZILY INTERNET ALESPON JEDNOU V POSLEDNIM ROCE

| KONTAKT S VEREJNOU SPRAVOU (PRO SOUKROME UCELY) |

Vyhledaval(a) jste si v poslednich 12 mésicich na webovych strankach uradu: Ano Ne
E1 informace o sobé ¢i o svém majetku (napf. z katastru nemovitosti) O O
E2 informace z vefejnych databazi (napf. registru ekonomickych subjekt(i Gi insolvenéniho rejstfiku) O O
E3 jiné informace (napf. informace o poskytovanych sluzbach &i oteviraci dobu Gfadu) O O
Vyhledaval(a) jste v poslednich 12 mésicich na webovych strankéch zdravotnickych Ano Ne
zarizeni, $kol ¢i knihoven:
E4 informace o sobé €i o svém majetku (napf. nahlizeni do svého Ctenarskeho konta, O O
nahlizeni do pfehledu vykazané zdravotni péce pojistovny)
E5 informace z vefejnych databazi (napf. vyhledavani knih v databazi knihovny) O O
E6 jiné informace (napf. informace o poskytovanych sluzbach, oteviraci dobu) O O
Stahl(a) jste v poslednich 12 mésicich formular k vyplnéni: Ano Ne

E7 z webu Gradu (napf. formular pro darfiové pfiznani, Zadost o stavebni povolent,
zadost o rodi¢ovsky pﬁspévekf O O

E8 z webu zdravotnickych zafizeni, $kol ¢i knihoven (napf. formulaf na pfispévek O O
od zdravotni pojistovny, potvrzeni o studiu)

Objednal(a) jste se v poslednich 12 mésicich pfes webové stranky ¢i aplikaci: Ano Ne

E9 k lékafi O O

E10 na drad O O

E11 do $koly (napf. na konzultace, na zkousky) O O

E12 Pokud chodite do knihovny, udélala jste si v poslednich 12 mésicich pfes web ¢i aplikaci rezervaci knihy?
ano O
ne, ale chodite do knihovny O
nechodite do knihovny O

R ST . A o () Ano Ne

E13 Mate zfizenou datovou schranku pro komunikaci s Urady? O O —E15

E14 Obdrzel(a)a jste v poslednich 12 mésicich pfes datovou schranku Ano Ne
néjaké dokumenty? O
E15 Jakym zpUsobem jste si v poslednich 12 mésicich vyfizoval(a) danové priznani?
Tyké se dani z pfijmu fyzickych osob.
1 pfes zaméstnavatele O
2 osobné - elektronicky O
3 osobné - papirové O
4 pres nékoho jiného (napf. pfibuzného ¢i daového poradce) O
5 nepodavam dafiové pfiznani O

E16 Stahoval(a) jste z internetu v poslednich 12 mésicich ufedni dokumenty Ano Ne
(napr. doklad o o¢kovani, doklad o vysledcich COVID test(, vypis z rejstfiku O O
trestd, vypis z bodového konta fidice)?

E17 Zadal(a) jste v poslednich 12 mésicich pfes internet o socialni davky Ano Ne
(napf. podporu v nezaméstnanosti, rodi¢ovskou) nebo o jiné naroky O O
(napf. zapsani ditéte do Skoly)?

E18 U¢inil(a) jste v poslednich 12 mésicich pfes webové stranky vefejné spravy Ano Ne
néjakeé jiné zadosti Ci oznameni (napf. vyplnéni pfijezdového formulafe pfi O O
navratu ze zahranici)?




E19 Zjakého diivodu jste neucinil(a) v poslednich 12 mésicich zadné z €innosti uvedenych v otazkach E16 az E18?

1 Nebylo tieba O

Bylo tfeba, ale: (moznost vice odpovédi)

2 chybély Vam potiebné znalosti s praci na internetu L]
3 mél(a) jste obavu o ochranu osobnich tdaji L]
4 byl potfeba elektronicky podpis nebo jiny statem uznavany identifikator [ ]
5 ud8lal to v zastoupeni nékdo jiny []
6 jiny davod []
Setkal(a) jste se v poslednich 12 mésicich pfi komunikaci s ufady, Skolami, Ano Ne
knihovnami €i IékaFskymi zafizenimi s tim, ze jejich webové stranky:
E20 byly nepfehledné O O
E21 nebyly pfizplsobené pro mobilni zafizeni O O
E22 mély technické problémy O O
E23 mély jiné problémy (napf. obsah byl neaktualni) O O
| NAKUPOVANI PRES INTERNET (PRO SOUKROME UCELY) |
F1 Kdy jste naposledy nakoupil(a) nebo objednal(a) néjaké zboZi ¢i sluzby na internetu?
v poslednich 3 mésicich O |—>F2
pfed 3 mésici az 1 rokem O
pfed vice nez 1 rokem (O |— G1nebo H1
nikdy O
Nakoupil(a) jste v poslednich 3 mésicich na internetu: Ano Ne
F2 potraviny, napoje, krmivo pro zvifata O O
F3 jidlo z restauraci & rychlého obéerstveni O O
F4 obleéeni, obuv, médni dopliiky (napt. $perky, kabelky) O O
F5 sportovni potfeby O O
F6 léky, vitaminy, dopliiky stravy O O
F7 hracky, stolni hry, détské potieby (napf. plenky, kodarek) O O
F8 kosmetiku (napf. krémy, parfémy, lideni) O O
F9 drogerii (napf. Cistici prostfedky, kartacek na zuby, Sampon) O O
F10 mobilni telefon, tablet, pocitac Ci jejich prislusenstvi . O O
(napt. sluchatka, obal na telefon, monitor, tiskarna, flash disk)
F11 bilou techniku Ci elektrospotiebice pro doméacnost (napf. lednici, Zehlicku) O O
F12 jinou elektroniku (napf. televizi, fotoaparat) O O
F13 jiné vybaveni domacnosti &i zahrady (napf. nabytek, nadobi, zahradnické potfeby) (O O
F14 knihy, uéebnice (pouze ti$t&né) nebo audioknihy na CD O O
F15 hudbu na fyzickém nosiéi (napf. na CD) O O
F16 filmy éi jina videa na fyzickém nosiéi (napf. na DVD) O O
F17 kolo, motorku, auto nebo jejich dily (napf. pneumatiky, zarovky, brzdy) O O
F18 jiné fyzické zbozi dfive neuvedené (napt. zavazadla &i darkovy poukaz na zbozi) (O O




F19 U jakych prodejcu jste nakoupil(a) zbozi, které jste uvedI(a) v otazkach F2 az F18? (z jaké zemé zbozi doslo)
(moznost vice odpovédi)
prodejce z CR []
prodejce z jiné zemé EU (napf. Zalando, Eobuv) [ ]
prodejce mimo EU (napf. AliExpress, Wish) []
neznal(a) jste zemi prodejce L]

Nakoupil(a) jste v poslednich 3 mésicich na internetu: Ano Ne
F20 jizdenky na autobus, viak & MHD, letenky O O
F21 vstupenky na kulturu (napf. do kina, divadla, muzea, na koncert nebo festival) O O
F22 vstupenky na sportovni akce (napf. na fotbalovy zapas) O O
F23 jiné vstupenky (napf. do bazénu, fitness centra, zoo, na veletrh) O O
F24 jiné sluzby (napr. dalnicni znamky, masaze, fotosluzby, vzdélavaci kurzy, O O

zazitky na dovolené)

Stahoval(a) jste si v poslednich 3 mésicich: Ano Ne
F25 zpoplatnéné e-knihy ¢i audioknihy O O
F26 zpoplatnény software (jiny neZ hry) do pogitade & tabletu O O

PRO OSOBY, KTERE POUZILY INTERNET V POSLEDNICH 3 MESiCiCH

| INTERNET VECI (POUZITI PRO SOUKROME UCELY) |

Pouzil(a) jste nékdy doma (popf. na chalupé): Ano Ne
G1 pfes internet nebo mobilni telefon nastavitelné topeni, svétla nebo jiné chytré zafizeni O O
na ovladani energii
G2 pres internet nebo mobilni telefon ovladatelny vysavaé, lednicku, kavovar nebo jiny chytry O O
domaci spotrebi¢
G3 pfes internet nebo mobilni telefon nastavitelny domaci alarm, detektor koure, zamky O O
nebo jina chytra bezpe€énostni zafizeni
G4 Z jakého dliivodu neméte Ci nepouzivate zadné ze zminénych zafizeni?
1 Neveédél(a) jste, ze néco takového existuje O
Vite, Ze tato zafizeni existuji, ale: (moznost vice odpovédi)
2 nemél(a) jste potiebu néco takového pouzit []
3 je to pFili§ drahé []
4 chybi Vam potiebné znalosti []
5 mate obavu o unik osobnich udaju L]
6 méte obavu ze zneuziti ¢i ovladnuti zafizeni nepovolanou osobou L]
7 méate obavu o zdravi []
8 nemate pocitac, tablet nebo chytry telefon, pres které by Slo zafizeni ovladat []
9 jiny davod []
G5 Pouzivate alespoil nékdy bezdratova sluchatka, chytré hodinkx, fitness naramek Ano Ne
nebo jinou nositelnou elektroniku pripojenou k mobilnimu telefonu? O O




Pouzil(a) jste nékdy doma (popf. na chalupé): Ano

G6 na internet pfipojenou televizi, napf. ke sledovani Netflixu nebo YouTube

G7 nainternet pfipojenou herni konzoli

G9 kinternetu nebo mobilnimu telefonu pfipojeny zubni kartacek, osobni véahu,
tlakomér nebo jiny chytry zdravotnicky pfistroj

G10 k tabletu nebo mobilnimu telefonu pfipojené détské hracky

O
O
G8 reproduktory pripojené pres Bluetooth nebo chytré doméci audio systémy O
O
O
O

G11 chytrého hlasového asistenta jako je Alexa nebo Siri

O|0] O 00|07

G12 Pouiil(a)_%'ste nekdy aplikaci na mobilnimu telefonu nebo jiném zafizeni Ano
pro monitorovani Ci ovladani auta? O

Oz

PRO OSOBY, KTERE POUZILY ZARIZENi Z OTAZEK G1 AZ G3, G5 AZ G12

Setkal(a) jste se nékdy s tim, Ze: Ano

G13 jste mél(a) problémy s nastavenim, instalaci nebo sparovanim
nékterych ze zminovanych zafizeni

G14 se VVam do zarfizeni nékdo naboural nebo Vam ukradl data

G15 se stala kvdli zafizeni néjaka nehoda, ktera vyUstila ve zdravotni problém

O|0|01O

G16 s uvedenym(i) zafizenim(i) nastal jiny problém

PRO DOMACNOSTI - PRIJEM DOMACNOSTI

H1 Uvedte prosim, jaky je celkovy €isty mésiéni piijem Vasi domacnosti.
Zahrfite pfedevsim: mzdy vSech pracujicich ¢lend, pfivydélky, dichody (v&etné téch invalidnich),
pfijmy z pronajm{ apod. Pokud je pfijem Vasi domacnosti nepravidelny, uvedte primérny mésicni
pfijem za posledni rok.

H2 Pokud nevite pfesny pfijem domécnosti, zkuste se prosim zaradit do jedné z nabizenych skupin:

1 do 12000 K¢

12 001 az 14 000 K¢

14 001 az 16 000 K¢

16 001 az 21 000 K¢

21001 az 25 000 K&

25001 az 28 000 K¢

28 001 az 32 000 K&

32 001 az 38 000 K&

© o N o oD

38 001 az 45 000 K&

=
o

45001 az 55 000 K¢

—_
KN

55001 az 75 000 K&

—_
N

75001 az 100 000 K¢

O|0|00|00|0|00]0]00|0

—
w

100 001 K¢ a vice

H3 Odhadnéte, prosim, jak dlouho Vam trvalo vypInéni tohoto dotazniku minut

[Dékujeme za ucast na tomto éetfeni]




